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þĶĹŭŭŭŭŭĉãăĀĵã Đŭŭŭŭŭŭŭê 
 

"ëäŊöŊíã£ĉÝ éăãÿÝ ňĺŊĞľîĵã ğãĄĒĵã ĭŒġŃ ŅĀĵ ňĪęäĢĵã ÖäıĂĵã ŅńîĊ¬ äłî 
 ķäĊĭōã ÖäĉÛă"êŊľŊĚĊĶĪĵã ëäĢĹä¸ã r  êŊÉÿäıōã 

 

Ǐǃã úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ǘ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï ƗƪïƓǆǆ ƗƞïíèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã 
öƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåèƓ  çðƹ ƿǚƵā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆƕ Ɠǌƙ ÿǆ

 ïöǈ Ɨǌƞā úƬǂǃå üǃîǂā Üþǋƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƽǃå ƗǃǙí ÿƵ èåïǒíǀ þǌƙƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá
ǗèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã  ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåƗƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ßāư: ƪƪâǆǃå) ƗƗǒǄǂǃå ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƕƙïǃå Ü

(ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜƗǒǆǒíƓǂǕå . 
 ƗǈǒƵ èǈāǂƙ íƿā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā

 ßƓƪâï ƴǒǆƞ ÿǆ ƗƪåïíǃåǕå þƓƪƿǕå) ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂ ƗƶǆƓƞ ÜƗǒǆǚƪǙå ƗƶǆƓƞǃå
ƞ ÜïǋðǕå)þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā (ǏƮƿǕå ƗƶǆƓ76 (þƪƿ ñǒƑï. 

 ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ñƓǒǀǃ ǏǃāǕå :ÿǒƙǈƓƕƙƪå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå íƿā
Ǘ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ñƓǒǀǃ èǈƓǂ ƗǒǈƓƛǃå Ɠǆá Ü

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï Ăíǃ ǑƽõƓƶǃåÜ  ā þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ þƙ
ǑƑƓƮơǗå ƝǆƓǈïƕǃå(SPSS) 

 ƛƏƑƗǆǁä Ǎǁâ ƕƨäîìǁä çƬǂƢ:ƕǐƗǑä- 
1.  ðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ç

ǗèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã Ɨƕƪǈƕ èǈƓǂ þǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå çïǒƕǂ )68.98(%Ü  íƿā
 èǙƓƞǆ æǒƙïƙ ßƓƞçïåíã ǃåǑƙǓå āơǈǃå ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮ :)Ɨǒƞǒƙåïƙƪã 

ÿāƓƶƙǃå)88.68(% ÜƗǒƞǒƙåïƙƪã ßƓưïƙƪǙå)78.65(% ÜƗǒƞǒƙåïƙƪã  Ɨǒāƪƙǃå)77.01(% Ü
Ɨǒƞǒƙåïƙƪã æǈƞƙǃå )52.05(% ÜƪãƗǒƞǒƙåïƙ ƗƪƼƓǈǆǃå)51.84.((% 

2. íāƞā þíƵ Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ ))(ŬÒ0.05  èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ
 èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá

Ǘ çðƹèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåĂðƶƙ èåïǒƺƙǆǄǃ) :ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƪƪâǆǃåÜ ƗǒǄǂǃå(. 
3. íāƞā þíƵ  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ)ŬÒ0.05 (ÿǒƕ  íåïƼá èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ

 çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå
ǗèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåĂðƶƙ  ƗƪïƓǆǆ åíƵ ÜƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃå ïǒƺƙǆǃ

Ɨǒƞǒƙåïƙƪã  îƓƙƪǕåā ïưƓơǆǃå ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ èíƞā éǒơ ßƓưïƙƪǙå
ïưƓơǆǃå ƠǃƓƮǃ üïƓƬǆǃåā íƵƓƪǆǃå. 
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4. íāƞā þíƵ  Ăāƙƪǆ íǈƵ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ)ŬÒ0.05 (ÿǒƕ  íåïƼá èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ
 çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå

ǗèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã  åíƵ ÜăïåíǗå ýǆƶǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå
 ƗƪïƓǆǆƗǒƞǒƙåïƙƪã ÿǆ ƗǆíƤǃå çíǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ èíƞā éǒơ ÜƗƪƼƓǈǆǃå 

5-10 ÿǆ ƗǆíƤǃå çíǆā èåāǈƪ 10 ÿǆ ƗǆíƤǃå çíǆ ƠǃƓƮǃ ûāƼ ƓǆƼ èåāǈƪ 5-10 
èåāǈƪ. 

5. ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ÿá  ÿǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï Ăíǃ
 Ąåíƞ ĄƓƶƽƙïǆ ÿƓǂ þǋïöǈ Ɨǌƞā)упΦрл(%. 

6.  ĄƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí Ɨƕƞāǆ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵŬ Ò0.01 Ăāƙƪǆ ÿǒƕ (
 þǌƙƪïƓǆǆ Ɨƞïíā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï Ăíǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå

Ǘ ïƙƪƗǒƞǒƙå  ā ÜÿāƓƶƙǃå üǃîǂƗƕǃƓƪ ǊǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā  ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ ĄƓǒƑƓƮơå Ɨǃåí
 ƗƪïƓǆǆ ÿǆ Ćýǂā ÜǑƽõƓƶǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã  ƗƪïƓǆǆā ÜæǈƞƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã  èƿāǃå ǑƼ ÜƗƪƼƓǈǆǃå

 Ɨƞïíā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ ǊǒƼ íƞāƙ Ǚ ăîǃå
 ƗƪïƓǆǆƞǒƙåïƙƪãǑƙǒ .ßƓưïƙƪǙåā Ɨǒāƪƙǃå 
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Abstract 
Organizational conflict management strategies and its relation with the level of 

emotional intelligence(EQ) to the heads of Academic departments 

 in Palestinian universities 

This study aimed at investigating the degree practicing by the heads of 

academic departments to organizational conflict management strategies in 

Palestinian universities in Gaza governorates, and its relation to the level of  

Emotional Intelligence (EQ) from their point of view, as well as, to reveal 

significant differences in average estimates of the sample for  the degree of 

organizational conflict management strategies in the light of the study 

variables (educational institution, academic college, academic rank and yearsô 

service). 
To achieve the objectives of the study, the researcher used the 

descriptive analytical method, and the sample of the study consisted of all the 

heads of academic departments in Palestinian universities in Gaza 

governorates (Islamic university, Al-Azhar university, and Al-Aqsa 

university) whose number reached (91). 

The researcher designed two questionnaire as a tool to the study, the 

first one was to measure the degree practicing by the heads of academic 

departments to organizational conflict management. While the second 

questionnaire was to measure the level of (EQ) for the heads of academic 

departments in Palestinian universities. While, The data was analyzed by 

using statistical package for social science (SPSS) Programme. 

The study reached the following noteworthy findings: 

1. The degree practicing by the heads of academic departments to 

organizational conflict management strategies in Palestinian universities in 

Gaza governorates from their point of view was high (68.98%), and The 
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arrangement of the fields of organizational conflict management was as 

follows: (Cooperation strategy(88.68%), Accommodation strategy (78.65%), 

Compromising strategy(77.01%), Avoiding strategy(52.05%) and Forcing 

strategy  )%51.84( . 

2. There were no statistically significant differences at the level of 

significance (ŬÒ0.05) between the average estimates of the sample for the 

degree practicing by the heads of academic departments at Palestinian 

universities to organizational conflict management strategies due to the 

following variables:(educational institution and academic college). 

3. There were no statistically significant differences at the level of 

significance (ŬÒ0.05) between the average estimates of the sample for the 

degree practicing by the heads of academic departments in Palestinian 

universities to organizational conflict management strategies due to the 

variable of academic rank, except Accommodation strategy practice, where 

there found statistically significant differences between the lecturer assistant 

professor, and associate professor in favour of lecturer.   

4. There were no statistically significant differences at the level of 

significance (ŬÒ0.05) between the average estimates of the sample for degree 

practicing of the heads of academic departments at Palestinian universities due 

to the variable of yearsô service in the administrative work, except forcing 

strategy practice, where there found statistically significant differences 

between the service period from 5-10 years and service period from 10 and 

over years in favour of service period from 5-10 years. 

5. The level of (EQ) for the heads of academic departments in Palestinian 

universities from their point of view was very high (84.50%). 

6. There was a positive correlation statistically significant at the level of 

significance (ŬÒ0.01) between the level of (EQ) of the heads of academic 
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departments at Palestinian universities and Cooperation strategy practice, and 

there was a negative correlation statistically significant between the level of 

(EQ) and the degree of practicing Avoiding and Forcing strategies. While, 

there  were  no correlation statistically significant between the level of (EQ) 

and the degree of practicing Accommodation and Compromising strategies. 
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Ŋĉ wÝŭŭŭŭŭäĹŏã ĬĶºã ĀĪĚĒ»ã ķŭŭŭŭŭņr( 
 ńŁ ļĹ wÝ\÷Ąĩ \ĻäĹÙŃ \ÖäĚġŃ ÿŃĀù Œç(ŀŊĵÝ ĄĞľĵã Öħÿ Tã ¦ĹĄù ő 2(ŇĀĵãŃ xäĦĵã( 

äłèĶĭ ļĹ êõńĊľĹ ėńŊ« ňíÿäĢĉ ìıäù ļĹ wÝ ĄĹäĢĵã äľ¹ãŃ ĻäÉŏäçĻ(äłáäġĀç ¦íĄĺĥŃ 2(ňíĀĵãŃ(  
čŃ ňçăÿ ĬŊĩă wÝŭŭŭŭļĹ wÝ 2ňùńĺęŃ xäĹ× İŉĄ x ŸãĀľĉŃ ŸäĽńġ Ļäı ((Tã ĀŭŭŭĢç(õŃąŭŭŭŭŭŭŭň ŭŭŭŭŭŭŭĢĵãĆŉĆ( 

ŉŃ 2ňĭŃĄġ r ŇĄÆ ĸłèù ļĹ wÝĶ 2ŇÿãÜĩ ĸŁãĄıĂç ôłĩýāŃ ŇĀľĉ ĸłŭŭŭŭŭŭŭŇĄ(( áäĮčÙŭŭŭŭíäĮŊĮčŃ ňŭŭŭŭň( 
 wÝŁĆĵãń((ňĹäŉÙ êľõ r êŊĩäĒĵã ĻńŊĢĵã wÝ 2 ňíäŊù ĻäîĊç r êŉÿäľĵã ă(ŇÿőŃÙ $ãăńĽ 2äľŉÿ 2Tã Āèġ#( 

öġ ļĹ wÝŭŭŭŭŭŭĆ ĶĮĵãŭŭŭŭçäîı ļġ ĸŭŭŭŭŭłîĶýÿÚĩ ĸłáä·Ù êŭŭŭŭŭĶĭ ĸŭŭŭŭŭŭ(ăäþîĩã ĴĲç ¢(( íäĮŉĀđŭŭŭŭŭň( 
 wÝĶµ ļŉĂĵãŭŭŭŭŭŭŭłùãŃăÙ ãńŭŭŭŭŭłĪıÙ ņĶġ ĸŭŭŭŭŭŁäSã ļĹ ĸŭŭŭŭŭĚĊĶĩ ĴõÙ ļĹ ļŉĀ¨ŭŭŭŭŭ( 

âĵŃÙ Ĵı wÝŭŭŭŭŭĖçãĄĵã İŭŭŭŭŭèĖĮĵã ĨĶý ¨ŭŭŭŭŭĉÙ ļĹ Ļäŭŭŭŭŭŭĉãńèĵã äĽãĄŭŭŭŭĴ( 
wÝ µŭŭŭŭŭÊ êĶŭŭĶĢĵã ğńŭŭŭĢ»ãŃ ĸŭŭŭŭŭŭêĩĄ( 

((((((( 
(((( 
(( 
 

(ÿãĀĊĵãŃ ÿäčĄĵãŃ ĬŊĩńîĵã wń»ã ŸêĶáäĉ Ġĕãńî»ã ŇĀłõ ŇĀŁÙ ŸäĢŊ´ ÖőÜŁ wÝ 
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 ĄƸøøøøøøøǦǁ  ƸøøøøøøøǽƴøǢơĀ 
 
] èa>ū Ěñì_ēāíµĖqr& Ėar& t«ă3ēÇr& y7tFyJĖĆîR ĚñèLÈ9$# |MēJyĆĖRr& Ä°n?tā 4°n?tāuq Â±t$í!Øuq Ėar&uq ¿@uHĘăr& $Zrí=Ù|× Ćl9|èĕ«s? 

ēwí=ē×r&uq °ì< °íę ĚñèLÌ¡ìḡćª [  :РϝЧϲцϜ)мр(  ̪ϟ̳уГЮϜ ̳бЯЫЮϜ ̳ϹЛЋт йуЮϖ ύ ϹгϳЮϜ ̳ϱЮϝЋЮϜ ̳ЭгЛЮϜм  ̲ЛТϽт ̪й

 ĉþƙƓƤ ǏǄƵ Ĉþǚƪǃåā ĈçǚƮǃåā  ĉ þƓǆȒåā Üÿǒǒƕǈǃå ĆõåïƮ Ǐǃã ăíƓǌǃåā ÜǊǈîƎƕ Ÿå Ǐǃã ǑƵåíǃå íǆơǆ Ɠǈíǒƪ ÿǒǄƪïǆǃå
ƙƪǆ:íƶƕā Üþǒǀ 

 ćüĉǌƞā ýǚƞǃ Ǒƺƕǈǒ Ɠǆǂ Ĉíǆơǃå üǃ þǌǄǃå úíåāï ÿǆ Ǒǈƙǒǃāá Ɠǆƕ Ĉ ïǂƬǃå üǃ ÜüƑǙà ĉƴƕƓƙƙā üćǆƶǈ ĉííƶƙ ǏǄƵ
.üǒǃã ĄƗƕïƿ ǊǄƶƞå ĉæï Üýǆƶǃå åîǌǃ ĆþƓǆƙã ÿǆ ŊǑǄƵ Ǌƕ ćèǆƶǈáā ÜüĉǄưƼā üĉǈƓƪơã 

Ǖ ÿƓƼïƶǃåā ĉïǂƬǃå ĉýǒðƞƕ Ǌƞāƙá ǑǈƎƼ ÜþǌǄưƽƕ ĉýưƽǃå ăāîǃ ĄƓƼåïƙƵåā /ïāƙǂíǃå îƓƙƪǕå ýưƓƽǃå ăîƓƙƪ
ùì ĀƓà üǐǂƢ ìĀǄƟǄ Ǌǒƞāƙǃå ĉÿƪơ ǏǄƵā ÜǑƙǃƓƪï ǏǄƵ úåïƬǗƓƕ ǊĉǄưƽƙ ǏǄƵ  Ǒǈïǆƹ éǒơ ÜƗǒƓƵïǃåā

 ā ǊĉƙǒƓƵïƕ ÜǉĉïíƮ ćƗƶƪā ĉǊǀǄƤ ĉÿƪơ ÿǆ Ĉèíƽƙƪåā ÜǊĉǆǄƵ ïƓơƕ ÿǆ ĈèǒǀƙƪƓƼ ÜǊĉƙƓǌǒƞāƙƕ ǑǈõƓơáā ÜǊĉƶǒƞƬƙƕ
ƓƪƋƼ ÜÿƓƼïƵā Ćïǒíǀƙā ĆïǂƬ Ŋýǂ Ǒǈǆ ǊǄƼ Ĉý  Ŋæï Ǐǃāǆǃå  ǊĉǃƓǆā ǉĉïǆƵā Ǌĉƙƿā ǑƼ Ǌǃ ćüïƓƕǒ ÿá þǒöƶǃå ĉòïƶǃå

.ßåðƞǃå ćïǒƤ Ǌǒðƞǒ ÿáā ÜÿǒǆǄƪǆǃåā ćþǚƪǗå Ǌƕ ĈŸå ćƴƽǈǒ ċÿáā ÜƗǈƞǃå Ǐǃã ĄƓǀǒïõ ǊĉǆǄƶƕ Ǌǃ ćýǌƪǒ ċÿáā ÜǊǒǈƕā 

 ŊăîƓƙƪǕ ÿƓƼïƶǃåā ĉïǂƬǃƓƕ Ĉþíǀƙá Ɠǆǂ  ÝƗƬƿƓǈǆǃå ĉƗǈƞǃ ĊăāưƵ ÿǒǄưƓƽǃå/ïāƙǂíǃå øǐƑƺþäìøøøøøøøøøøǂƪ ïøøøøøøø Ü
 ā/ïāƙǂíǃå ìĀøøøøøøøøøƨǓä ïøøøøøøøøøǐƑƺ ÝǈƵā Üïǒƕǂ Ćíǌƞ ÿǆ ǉǙîƕ Ɠǆ ǏǄƵ Ȓåā ƗǃƓƪïǃå ǉîǋ çßåïƿ ǑƼ ýǒāõ ĆßƓ ƓǌĉƑåïƛ

 ĉèƓǌǒƞāƙǃƓƕ ÜĉƗƕƑƓƮǃå ĉèåíƓƬïǗåā ĉƗƶƼƓǈǃå.ßåðƞǃå ćïǒƤ ǑǈƵ Ÿå ƓǆǋåðƞƼ 

å ĊǑǆǄƶǃå ĉëïƮǃå Ǐǃã ĉýǒðƞǃåĉ ïǂƬǃƓƕ Ǌƞāƙá Ɠǆǂ îƓƙƪǕå ƓǌƪǒƑïƕ ĄƗǄƛǆǆ ćçðƺƕ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå /ƣǆƓƬǃ
.ƓǌƑƓǀƙïåā ƗƶǆƓƞǃå ĉƗƶƼïǃ ǉāǃîƕ Ɠǆ ǏǄƵ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ĉýǂā ÜèƶƬ ÿǒǃƓǆǂ /ïāƙǂíǃå 

 /ïāƙǂíǄǃ ïǒíǀƙǃå ƸǃƓƕā ïǂƬǃå þǒíǀƙ þƓǀǆǃå åîǋ ǑƼ Ǒǈƙāƽǒ ǙāǏƴƓîǁä ìƏƑƳ /îƓƙƪǕåā ÜǏƴƓîǁä ìäĀƜ ìǄƟǄ 
ƙǃå ǑƼ íǌƞ ÿǆ ǉǙîƕ ƓǆǃïǂƬǃå üǃîǂā ÜǑƑƓƮơǗå ýǒǄơ ïǒíǀƙǃåā  /ïāƙǂíǄǃ ýāƮāǆîĀƬǆǄ ýîǀà  Ǌǆïǂƙǃ

Ɠǒāƺǃ ƗǃƓƪïǃå ǉîǋ ûǒƿíƙƕ ǑǄƵ ÜþǋåðƞƼ .ßåðƞǃå ćïǒƤ ǑǈƵ Ÿå 

 Ǐǃã ćýǆƶǃå åîǋĉ êåïƤǗ Ǒǃ ƓƵí āá ćƴƞƬ āá ćíƬïá āá ćƠƮǈ āá ćþǋƓƪ ÿǆ ĉýǂ Ǐǃã ĉïǂƬǃƓƕ Ĉ þíǀƙá ĄåïǒƤáā
.ïāǈǃå 

ǃ ÿǆā Üèïǂî ÿǆ ĉýǂ Ǐǃã ĄƓƶǒǆƞ þǌǃā Üßåðƞǃå ćïǒƤ ǑǈƵ þǌǒðƞǒ ÿá þǒöƶǃå Ÿå ýƋƪá Üïǂîá þ
 āƵíǃåć ûíƓƮÜïǒíǀƙǃåā ĉÿƓǈƙǆǙå ćþǒöƵā ĉèå  ĄƗǄƑƓƪ  ǏǃāǆǃåĲ  ýƞā ðƵĲ .ǉƓưïǒā Ǌƕơǒ Ɠǆǃ ƴǒǆƞǃå ûƼāǒ ÿá        

 ÜÜÜûǒƼāƙǃå Ǒǃā Ÿåā 



ϼ  

 

ËÄĩĤkkkkkÎŬÃ ÊkkkĚÁÄč 

öĀøøøøøøøøøøøƮĀǄǁä ƕƟƻƬǁä 
 Ɨǒǈàïƿ Ɨǒà Ϟ 

Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃƓƕ óƤǄǆǃå  Ϥï Ϩ 

Ǘå ƗƺǄǃƓƕ óƤǄǆǃåƗǒðǒǄƞǈ  Ϭï ϴ 

 ßåíǋǗå ϸ 

 ïǒíǀƙā ïǂƬ Ϻ 

 èƓǒāƙơǆǃå ƗǆƑƓƿ  ϼï Ѐ 

 ýāåíƞǃå ƗǆƑƓƿ  Є- А 

 ýƓǂƬǕå ƗǆƑƓƿ А 

 ûơǚǆǃå ƗǆƑƓƿ Д 

îƑôǗä :üĀǓä üƬƻǁä ƕƨäîìǂǁ ýƑƴǁä 9 - 1 
 á. ǀǆùùùǆíùùùùùùùùùùùùùùǃå ƗùùùùƪåïíùùùùùùùùùƗ  н 

 æ. ǆùùùùùùùùùùǄǂƬùùùùùùùƪåïíǃå Ɨùùùùùùùùùù Ɨ р 

 ê. Ƽùùùùùùùùùùù ïôā ǃåùùùƪåïíùùùùùùùù Ɨ с 

 í. ǋáùùùùùùùùùùùùǃå úåíùùùùƪåïíùùùùùùùù Ɨ с 

 Ā. ǒǆǋáùùùùùùùùùùùùùǃå Ɨùùùƪåïíùùùùùùùùùùù Ɨ т 

 ā. ơùùùùùùùùùùùǃå íāíùùùùùƪåïíùùùùùùùùùùùù Ɨ т 

 ð.  Ɨƪåïíǃå èƓơǄõƮǆ у 

 : ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä  Ăîõǆǁä îƑôǕä 58 - 10 
 ĄǙāá  :èƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå от - мм 

íǒǌǆƙ мм 

 á. ÷åïƮǃå þāǌƽǆ мм 

 æ. Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå çƋƬǈ мо 

 ê. Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ýơåïǆ мп 

 í. Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå þāǌƽǆ ïāõƙ мт 



Ͼ  

 

 Ā.  èƓǋƓƞƙåçïåíã ÷åïƮǃå āơǈ èƓƶǆƓƞǃå мф 

 ā. Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ýƓǂƬá мф 

 ð. å æƓƕƪá ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃ нм 

 ë. Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ïƓƛà нн 

 õ. Ǘå çïöǈ æǒǃƓƪáā ÷åïƮǃå Ǐǃã þǚƪãǊƙïåí но 

 ă. çïåíã Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ну 

 ü. èƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ол 

 ĄƓǒǈƓƛ   ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå : 55 - 36 
 íǒǌǆƙ ос 

 á.  ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå þāǌƽǆ от 

 æ. ǂîǃå ƗǈƓǂǆ ƗƽǄƙƤǆǃå ßƓǂîǃå õƓǆǈáā ǑƽõƓƶǃå ßƓ оу 

 ê.  ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ɨǒǆǋá пл 

 í.  ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå íƓƶƕáā êîƓǆǈ пн 

 Ā.  ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå èƓǒāƙƪǆ пт 

 ā.  þǚƪǗå ǑƼ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå пф 

 ð.  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃåçïåíã Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃåā рр 

ǁä Ā ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä : èǁƑƙǁä üƬƻǊǐǂƳ åǐƾƴƗǁä Ƒ 79 - 59 
á .  ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå 60 

 èǃāƓǈƙ  Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå : ĄǙāáèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå 60 
 ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå : ĄƓǒǈƓƛ 66 

å : ĄƓƛǃƓƛ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå
ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃåā 

71 

æ . æǒǀƶƙǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ǑǄƵ  75 
 Ā ƕøøøøƾǐîôǁä : ƲøøøƓäîǁä üƬƻǁä çäÞäîøøøøƜǕä 97 - 80 

 íǒǌǆƙ 81 
 Ɨƪåïíǃå Ɲǌǈǆ : ĄǙāá 81 
 Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ : ĄƓǒǈƓƛ 81 



Ѐ  

 

 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ : ĄƓƛǃƓƛ 82 
Ɠƙåíá : ĄƓƶƕåï  Ɨƪåïíǃå 83 

á .  ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ƗǈƓƕƙƪåèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå  83 
1.  ƗǈƓƕƙƪǙå ûíƮ 84 
2.  ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛ 88 
æ . Ăāƙƪǆ ƗǈƓƕƙƪå  ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå 90 

1. ƗǈƓƕƙƪǙå ûíƮ 91 
2. ƗǈƓƕƙƪǙå èƓƕƛ 94 
 : ĄƓƪǆƓƤèåāõƤ  Ɨƪåïíǃå 96 

èƓƞǃƓƶǆǃå  :ĄƓƪíƓƪ Ɨƪåïíǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗǒƑƓƮơǗå 96 
 ƑǊƗäîǐƨƻƗĀ ƕǐǆäìǐǄǁä ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ : ðǄƑƢǁä üƬƻǁä 133 - 98 

×  Ɨǆíǀǆ 99 
×  Ɨƪåïíǃå ǑƼ íǆƙƶǆǃå üơǆǃå 99 
×  ƓǌƙƬƿƓǈǆā ýāǕå ýåâƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå 100 
×  ƓǌƙƬƿƓǈǆā ǑǈƓƛǃå ýåâƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå 110 
×  ƓǌƙƬƿƓǈǆā éǃƓƛǃå ýåâƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå 119 
×  ƓǌƙƬƿƓǈǆā ƴƕåïǃå ýåâƪǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå 128 
×  ā Ɨƪåïíǃå èƓǒƮāƙƓǌƙƓơïƙǀǆ 132 

ƕøøøøǄƏƑƽ  Ā îìƑƬǄǁä ƲøøøøøƜäîǄǁä 144 - 134 
 :ĄǙāá Ɨǒƕïƶǃå ƗƺǄǃƓƕ ƴƞåïǆǃå 135 
 :ĄƓǒǈƓƛ ƗǒðǒǄƞǈǙå ƗƺǄǃƓƕ ƴƞåïǆǃå 141 

úøøøøøƟǘǄǁä --- 
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ĚÁÄčkkkřÃ Êkkk ēģÃà 
üĀìƜǁä ýƽî ǆƳøøøøøøøøøƜǁä þäĀøøøøøøøøøø  üĀì ƕƟƻƬǁä ýƽî 
мÁн<ǃã ïöǈǃå èƓǌƞāƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒïåíǗå ñïåíǆǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå Ǐ му<

нÁн<Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå èƓǒāƙƪǆ но<

оÁн< úƮāèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã ƓǌǆåíƤƙƪå ǑƵåāíā Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ор<

пÁн<
 ßƓǂîǃå ǑƼ çïíǀǃå êîƓǆǈā Ü(èƓǆƪǃå)ƗõǄƙƤǆǃå êîƓǆǈǃå óƑƓƮƤ

.ǑƽõƓƶǃå 
по<

рÁн<ƶǃå ßƓǂîǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃå êîƓǆǈǃå óǒƤǄƙ.ǑƽõƓ пп<

сÁн<çïƓǌǆ ýǂƕ Ɨõƕƙïǆǃå èƓǆƪǃåā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå èåïƓǌǆ пт<

тÁн<ǃ ĄƓƶƕƙ íƑƓǀǃå èƓƽƮǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå èƓǒāƙƪǆ  пу<

мÁп< ƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ơưāǒ ун<

нÁп<ǒƵ ƠưāǒƗǒǄǂǃå æƪơ Ɨƪåïíǃå Ɨǈ ун<

оÁп<ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃå æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ơưāǒ уо<

пÁп<ăïåíǗå ýǆƶǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå èåāǈƪ æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ơưāǒ уо<

рÁп<ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ƴǒðāƙ Ơưāǒ уп<

сÁп<
å èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ "ýāǕå ýƓƞǆǃƗǒƞǒƙåïƙƪã 

ÿāƓƶƙǃåýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ " 
ур<

тÁп<
å èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ "ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃƗǒƞǒƙåïƙƪã 

æǈƞƙǃåǆ "ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴ 
ус<

уÁп<
ǂ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆéǃƓƛǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ý "Ɨǒƞǒƙåïƙƪã 

ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ " Ɨǒāƪƙǃå 
ус<

фÁп<
ǂ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ" ƴƕåïǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýƗǒƞǒƙåïƙƪã 

ßƓưïƙƪǙå" ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ 
ут<

млÁп<
 ïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ "ñǆƓƤǃå ýƓƞǆǃå èåƗǒƞǒƙåïƙƪã 
ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ " ƗƪƼƓǈǆǃå 

ут<

ммÁп< ƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ ýǂ õƓƕƙïå èǚǆƓƶǆ ƗƼāƽƮǆуу<



Ј  

 

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ üǃîǂā ƗǈƓƕƙƪǚǃ ĂïƤǕå èǙƓƞǆǃåā 

мнÁп<

Ʈǈ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ Ơưāǒ èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ ýǂ Ǒƽ
ƗǈƓƕƙƪǙå ÜǈƓƕƙƪǙå üǃîǂā íƶƕ èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆā ýǒíƶƙǃå ýƕƿ ýǂǂ Ɨ
ýǒíƶƙǃå 

уф<

моÁп<
  ƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ ýǂǃ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá èǚǆƓƶǆ Ơưāǒ

 ýǂǂ ƗǈƓƕƙƪǚǃ üǃîǂā 
уф<

мпÁп<ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ƴǒðāƙ Ơưāǒ фл<

мрÁп<
 ƴǆ "Ǒƙåîǃå ǑƵāǃå "ýāǕå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ

ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 
фм<

мсÁп<
 ƴǆ " èåîǃå þǒöǈƙ "ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ

ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 
фн<

мтÁп<
 ƴǆ " ƗǒƶƼåíǃå  "éǃƓƛǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ

ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 
фн<

муÁп<
 ƴǆ úõƓƶƙǃå " ƴƕåïǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ

 ƗƞïíǃåýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå 
фо<

мфÁп<
 çïƓǌǆǃå "ñǆƓƤǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ýǂ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ

ýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ " ƗǒƵƓǆƙƞǙå 
фо<

нлÁп<
 ƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ ýǂ õƓƕƙïå èǚǆƓƶǆ ƗƼāƽƮǆ

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ üǃîǂā ƗǈƓƕƙƪǚǃ ĂïƤǕå èǙƓƞǆǃåā 
фп<

нмÁп<

ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ Ơưāǒ  èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ ýǂ ǑƽƮǈ
 íƶƕ èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆā ýǒíƶƙǃå ýƕƿ ýǂǂ ƗǈƓƕƙƪǙå üǃîǂā ÜƗǈƓƕƙƪǙå

ýǒíƶƙǃå 
фр<

ннÁп<
  ƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ ýǂǃ ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá èǚǆƓƶǆ Ơưāǒ

 ýǂǂ ƗǈƓƕƙƪǚǃ üǃîǂā 
фр<

мÁр<Ɨƪåïíǃå ǑƼ íǆƙƶǆǃå üơǆǃå фф<

нÁр<

ǃå èƓƼåïơǈǙåā èƓõƪāƙǆǃåā èåïåïǂƙǃå ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā ƗǒïƓǒƶǆ
ýƓƞǆǃå ǑƼ Ɠǌƕǒƙïƙ üǃîǂā ǏǃāǕå ƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ 

ÿ)=76 ( 
млл<

оÁр< ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā èƓõƪāƙǆǃåā èåïåïǂƙǃåмлп<



Ќ  

 

ýāǕå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ = ÿ)ýƓƞǆǃå ǑƼ Ɠǌƕǒƙïƙ üǃîǂā76 ( 

пÁр<
 ïơǈǙåā èƓõƪāƙǆǃåā èåïåïǂƙǃå ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼå
ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ = ÿ)ýƓƞǆǃå ǑƼ Ɠǌƕǒƙïƙ üǃîǂā76 ( 

млс<

рÁр<
 ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā èƓõƪāƙǆǃåā èåïåïǂƙǃå

ǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼÿ)ýƓƞǆǃå ǑƼ Ɠǌƕǒƙïƙ üǃîǂā  éǃƓƛ=76 ( 
млт<

сÁр<
Ǚåā èƓõƪāƙǆǃåā èåïåïǂƙǃå ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈ

= ÿ)ýƓƞǆǃå ǑƼ Ɠǌƕǒƙïƙ üǃîǂā ƴƕåïǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ76 ( 
млу<

тÁр<
 ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā èƓõƪāƙǆǃåā èåïåïǂƙǃå

ǆƓƤǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼýƓƞǆǃå ǑƼ Ɠǌƕǒƙïƙ üǃîǂā ñ =ÿ)76( 
млф<

уÁр<

å ÷āǆƞǆā ÿǒƓƕƙǃå ïíƮǆ õƪāƙǆā Ɨǒïơǃå èƓƞïíā èƓƶƕïǆǃ
 Ɨƪƪâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "ú" Ɨǆǒƿā èƓƶƕïǆǃå

.ƗǒǆǒǄƶƙǃå 
ммм<

фÁр<
ǈƓƕƙƪǚǃ "è" Ɨǆǒƿā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā èƓõƪāƙǆǃå Ăðƶƙ Ɨ

ƗǒǄǂǃå ïǒƺƙǆǃ .(ƗǒǈƓƪǈã ƗǒǄǂ ÜƗǒǆǄƵ ƗǒǄǂ) 
ммо<

млÁр<

 ā Ɨǒïơǃå èƓƞïíā èƓƶƕïǆǃå ÷āǆƞǆā ÿǒƓƕƙǃå ïíƮǆ õƪāƙǆ
 Ɨƕƙïǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "ú" Ɨǆǒƿā èƓƶƕïǆǃå

.ƗǒǆǒíƓǂǕå 
ммп<

ммÁр<
 ǑƼ ǊǒƽǒƬ ïƓƕƙƤå ƠưāǒƗǒƞǒƙåïƙƪã  ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ßƓưïƙƪǙå

ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃå 
ммс<

мнÁр<

 õƪāƙǆā Ɨǒïơǃå èƓƞïíā èƓƶƕïǆǃå ÷āǆƞǆā ÿǒƓƕƙǃå ïíƮǆ
ƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆā "ú" Ɨǆǒƿā èƓƶƕïǆǃå ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ïǒ

.ăïåíǗå ýǆƶǃå ǑƼ 
ммт<

моÁр<
 ǑƼ ǊǒƽǒƬ ïƓƕƙƤå ƠưāǒƗǒƞǒƙåïƙƪã  èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗƪƼƓǈǆǃå
ăïåíǗå ýǆƶǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå 

мму<

мпÁр<
 ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā èƓõƪāƙǆǃåā èåïåïǂƙǃå

= ÿ) ýƓƞǆǃå ǑƼ Ɠǌƕǒƙïƙ üǃîǂā ƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ76( 
ммф<

мрÁр<

 ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā èƓõƪāƙǆǃåā èåïåïǂƙǃå
 ǑƼ Ɠǌƕǒƙïƙ üǃîǂāÜ(Ǒƙåîǃå ǑƵāǃå)ýāǕå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ

= ÿ)ýƓƞǆǃå76 ( 
мно<



А  

 

мсÁр<

 ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā èƓõƪāƙǆǃåā èåïåïǂƙǃå
ǂā(èåîǃå þǒöǈƙ)ǑǈƓƛǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ ǑƼ Ɠǌƕǒƙïƙ üǃî

= ÿ)ýƓƞǆǃå76( 
мнп<

мтÁр<

 ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā èƓõƪāƙǆǃåā èåïåïǂƙǃå
 ǑƼ Ɠǌƕǒƙïƙ üǃîǂā Ü(ƗǒƶƼåíǃå) éǃƓƛǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ

= ÿ)ýƓƞǆǃå76 ( 
мнр<

муÁр<

 ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā èƓõƪāƙǆǃåā èåïåïǂƙǃå
èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ  ǑƼ Ɠǌƕǒƙïƙ üǃîǂā Ü(úõƓƶƙǃå)ƴƕåïǃå ýƓƞǆǃå
= ÿ)ýƓƞǆǃå76 ( 

мнс<

мфÁр<

 ýǂǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā èƓõƪāƙǆǃåā èåïåïǂƙǃå
 Ɠǌƕǒƙïƙ üǃîǂā Ü(ƗǒƵƓǆƙƞǙå çïƓǌǆǃå)ñǆƓƤǃå ýƓƞǆǃå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ

ýƓƞǆǃå ǑƼ = ÿ)76( 
мнт<

нлÁр<

Ƽá èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåï
 çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï

ǗèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã  ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆā Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå
þǌǒíǃ 

мну<
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üĀǓä üƬƻǁä 
îƑôǕä ƕƨäîìǂǁ ýƑƴǁä 

 à. ƕǄìƾǄ :ƕƨäîìǁä 
  Ÿå ûǄƤĲ ýƞā ðƵ- ưƼā ÜÿƓƪǈǗå ÝĄƓƶǆ æǄǀǃåā ýǀƶǃƓƕ ǊǒǄƵ þƶǈáā ÜÿǒǆǃƓƶǃå ǏǄƵ ǊǄ

 Ǌƙǆåïǂā Ǌƙāƿ Ĉïƪ ƓǆǌǒƼ ÿǆǂǒā ÜèƓƿāǄƤǆǃå ǑƿƓƕ ÿƵ ǉĉðǒǆƙ ïƪ ƓǆǌǒƼ ÿǆǂǒ ĄƓǈðåāƙǆ ĄƓƞǒðǆ Ɠǈāǂǒǃ
 üǃîǂāƵåíƕã ĈýíƓƶǃå ƓǆǌƵíāá íƿā ÜǊ- ýƞā ðƵ-Ý  èƕá Ǒƙǃå ǊćƙǈƓǆá ýǆơǒ ÿá ÿƓƪǈǗå ƴǒõƙƪǒǃ

ǆơƙ ÿá ĈýƓƕƞǃåā ôïǕåā Ĉèåāǆƪǃå åîǋ ǑƼ ýǄƤ éíơ èåāǌƬǃå ÿƓǒƺõā ÿǆðǃå ïāïǆ ƴǆ ÿǂǃā ÜƓǌćǄ
Ǘå æǈåāƞǃå ÿǆ ïǒƛǂ ǏǄƵ ƗǒíƓǆǃå çƓǒơǃå èïõǒƪ éǒơ ÜÿðåāƙǃåƗǒǈƓƪǈ  èơƕƮƋƼ ÜƓǌǒǄƵ èƺõā

 þƙ üǃîƕā ÜæǄǀǃåā ýǀƶǃå ÿǒƕ ýƮƽƙ Ǒƙǃå èƓǒïöǈǃå èïǌöā ÜçƓǒơǄǃ íāƿāǃå Ǒǋ çíƓǆǃåýƓƽƹã  æǈƓƞǃå
å ÿǆ āǋ ăîǃå ǑƽõƓƶǃå èƓǈāǂǆǃ ÜƗǒïƬƕǃå ñƽǈǄǃ ƗǒƪƓƪǕåǗå åîǋāýƓƽƹ  Ǌǈǆ ïćîơ Ɠǆ Ǐǃã ƓǈǄƮāá

)ÿƓǆǃāƞ Ü2010 :293(  ÜƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǆǕå Ǒǋā ĄƓǒǄƞ Ǒǈàïǀǃå ðƓƞƵǗå ïǌöǒ Ɠǈǋā Ÿå  éíơƙ íǀƼ Ü
- ýƞā ðƵ-   :ĄǚƑƓƿ ýǒðǈƙǃå þǂơǆ ǑƼ ÿǒǈƪǃå úǙƉƕ ÿƓǆǃāƞ ýƕƿ ƗǒǆǕå ǉîǋ ÿƵ ɍ ĄåɀćȲćøȩ ĊȴćĆƬǁ

 ĆĈŏ ĆþɀćȾĆȪĊȦĆøɅǀǠ ):ùäȀȝɉä 179( þǒïǂǃå ƓǈĈǃāƪï ïîơā Ü- r-   æƿåāƵ ÿǆ ǉîǋǚƑƓƿ ƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǆǕå :
" ĆǏĈǉĆĀ ĆǗĆà ÛćǈŊǂćǀ ćìĆƨĆƜǁä ĆìĆƨĆƺ ĊçĆìĆƨĆƺ äíȐäĆĀ ÛćǈŊǂćǀ ćìĆƨĆƜǁä ĆƞĆǂĆƬ ĊçĆƟĆǂĆƬ äíâ :ăƕĆƸĊƮćǄ ĈìĆƨĆƜǁä ǏĈƺ ŉþĈȐäĆĀ

 ćåĊǂĆƾǁäê Üè.æ ÜþǄƪǆ)"3 :1219 āǂǒ ÿá Ǒǈƶǒ Ǚ åîǋā Ü(ÿƓƪǈǗå ÿ ƕƵíƗƽõƓƶǄǃ Ąå Üÿá ýƕ  ÿāǂƙ
ƙǃå ÿǆ ƗǃƓơ üƓǈǋ þƓǆǗå ýƓǀƼ Üõǒïƽƙ Ǚā õåïƼã ÿāíƕ ÿðåā ÜƓǈƕǃå)1991 :127( èåāðǈ åāǆƞǃá" :

 úõåāƶǃå æǌǄƕ ýāǀƶǃå ƗƶƬá åāïǒǈáā Üýāǀƶǃå èåïöǈƕ úõåāƶǃå 
ǑƽõƓƵ ßƓǂî Ǐǃã ÿƓƪǈǗå êƓƙơǒ üǃîƕāÝ  ÿǒƕ Ɨǈðåāǆǃå ƴǒõƙƪǒǃƙǙƓƶƽǈåüǃî ǑƼā Ǌ  ýƓƿ

ïǆá åîǌƼ ÿƓƪǈã ăá æưƺǒ ÿá" :āõƪïá ýǌƪ èƿāǃå ǑƼā ÜæƪƓǈǆǃå óƤƬǃå ÿǆ æưƺƙ ÿá ÿǂǃ Ü
æāǄƪǕƓƕā ÜæƪƓǈǆǃå úíǌǄǃā ÜæƪƓǈǆǃå æƪƓǈǆǃåÜÿƓǆǃāƞ) "ýǌƪǃå ïǆǕƓƕ åîǋ ñǒǄƼ Ü2000 :7 Ü(

.ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå þāǌƽǆ ðåïƕǗ ǊƕƓƙǂ Ɨǆíǀǆ ǑƼ Ɨǆǂơǃå ǉîǋ ǏǄƵ ÿƓǆǃāƞ íǈƙƪå íƿā 
å èǄƮāƙ íƿā èƓƪåïíǃÿá Ǐǃã  íǆƙƶǒ ÜĄƗǆƓƵ çƓǒơǃå ǑƼ āá ýǆƶǃå ÿǂƓǆáā ÜßåíǕå ǑƼ ëƓƞǈǃå

 Ɨƕƪǈƕ80 íǆƙƶǒ Ɠǆǈǒƕ ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ǏǄƵ %20ÜǑǈāíƓǆƪǃå) ǑǄǀƶǃå ßƓǂîǃå ǏǄƵ Ǌǈǆ %2007 :
45 Ü(ÿã éǒơ  ßƓǂîǃå ÿá ÿǒơ ǑƼ ÜƓǋíơā Ɨǒîǒƽǈƙǃåā ƗǒǆǄƶǃå çƓǒơǃå ǑƼ ƠǄƮǒ ǑǄǀƶǃå ßƓǂîǃå

ǑƼ ƠǄƮǒ ǑƽõƓƶǃå  çïõǒƪǃåā ÜƗǒƮƤƬǃå ƗǒǃƓƶƽǃåā ÜýƓƮƙǙå ǏǄƵ ðǂïǒ éǒơ ƗǒǄǆƶǃå çƓǒơǃåā çíƓǒǀǃå
Ǚå ǏǄƵèǙƓƶƽǈ ÜúåāƮā ïƕāǂ)1996  :3(. 
  ÿāǂǒ üǃîƕā ßƓǂîǃåǑƽõƓƶǃå  õïƬ āǋáƗǃƓƶƽǃå çíƓǒǀǄǃ ǑƪƓƪÜ áā Ǚ Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃå ÿ

 æƪơƼ ƗǒǄǀƶǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆ ǉïǒƪƽƙ ÿǂǆǒýƕ  ĄƓƕǃƓƹ üāǄƪǃå åîǋ ñǂƶǒ ǆ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå çïíƿ Ăí
þǌƽõåāƵ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ƓǆǋǚǂƼ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃåā Ǒǈǋîǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ ôïƓƶƙ íāƞā Ǒǈƶǒ Ǚ åîǋā Ü
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 ýǂƓƬǆǄǃ Ɨǒǀõǈǆ ýāǄơ Ǐǃã ýāƮāǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ñǒǀǒ Ǒǈǋîǃå ßƓǂîǃå ýíƶǆ ÿǕ ÜïƤǓå ýǆǂǒ
ǗåƗǒïåíǉîǋ îǒƽǈƙ ǏǄƵ ïǒíǆǃå çïíƿ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ýíƶǆ ñǒǀǒ ÿǒơ ǑƼ Ü Ǔå ÷ƓǈƿȒåā ýāǄơǃåÿǒïƤ 

Ǖå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃåā ñǈƓƞƙǃå ÿǆ íǒðǆǃå ûǀơǒ ăîǃå ýǂƬǃƓƕ ƓǌƕßƓưƵÜÿǒǈƓƪơ)2010 :111.( 
 ǊǀƙƓƵ ǏǄƵ îƤá Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃå ÿåíǒǆ ÿǕāýǆƶǃå ßƓǈƛá ăïƬƕǃå üāǄƪǃå Ɨƪåïí þƛ ÿǆā Ü
 Üæǚƞ)Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗǒǃƓƶƽǃå øāǄƕ Ǐǃã Ąåíǒǌǆƙ ǊǆǌƼā Ǌƕ âƕǈƙǃå2011 :70(. 

 ÿƎƼ çïåíã  ýƓǂƬá ðïƕá Ăíơã Ǒǋ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåçïåíã  êƓƙơƙ Ǒƙǃå Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃå
ƪǙ ÝçíƓǒǀǃå ýƕƿ ÿǆ ǑƽõƓƵ ßƓǂî ǏǃãïƓǆƛƙ  çāƿ Ǐǃã ƓǌǄǒāơƙā ÜçßƓǈƕ çïāƮƕ ƗǒǃƓƶƽǈǙå èƓƿƓõǃå ýǂ

.Ɨƞƙǈǆ 
 ĄƓǆǒƿā ƓƼåíǋá ÿāǄǆơǒ íåïƼá ÿǆ ÿāǂƙƙ Ɠǌǈá ƓǆǃƓõ Ɨǆöǈǆ ăá ǑƼ ąþāƙơǆ ąïǆá ÷åïƮǃåā

ƙƤǆ èåíïƽǆǃå ôƶƕƕ ĄƓǈïƙǀǆ ÿƓǂ ÿá íƶƕƼ Ü÷åïƮǃå þāǌƽǆǃ ƗƽǄƙƤǆ ïöǈ èƓǌƞā èïǌö íƿā ÜƗƽǄ
 ƠƕƮá ǊǈƎƼ ÜăíǒǄǀƙǃå ïöǈǃå Ɨǌƞā ÿǆ Ǌƕǈƞƙ æƞǒ üǃîǃā ÜƗǒǈǚǀƶǃå þíƵā úǈƶǃåā ïƓǆíǃƓǂ ƗǒƕǄƪǃå

Ǘå èƓƿǚƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆƗǒǈƓƪǈ  Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǚǃ Ąåíǒƽǆ ÿāǂǒ ǉíāƞā ƓǈƓǒơáā ÜĄƓǒƶǒƕõ åïǆá ßåíá
 ÿƋƕ ƗǄƑƓǀǃå çïǂƽǃå ÿǆ ĄƓƿǚõǈå üǃîā ÜǊƛāíơ ƴǒƞƬƙ æƞǒƼ ƗǒǄƵƓƽƙǃå ïöǈǃå Ɨǌƞā ÿǆ Ɠǆá ÜƗƵāǆƞǆǃå

 ýǒǆƙ ƗƑíƓǌǃåā ƗǆǃƓƪǆǃåā Ɨǆƞƪǈǆǃå ƗƵāǆƞǆǃåÿá Ǐǃã  ƴǒõƙƪƙ Ǚā ÜĄƓǒïāƶƬ ƗǒǃƓƕǆ ïǒƹā çïǀƙƪǆ ÿāǂƙ
Ǘåā ïǒǒƺƙǃå èƓƞƓơǃ ƗƕƓƞƙƪǙå÷åíƕ  Üæǚƞ)2011 :377-379(. 

 ÿá üǃîǂā  Ǐƙơ ƴǒõƙƪǒ ÿǒơ ǑƼ ÜïƓǒƙǃå íư þāƶǃå ƴǒõƙƪƙ Ǒƙǃå Ǒǋ Ɨǒāǀǃå Ɨǂǆƪǃå
ǃåǒƓƕƬ)ïƓǒƙǃå ƴǆ þāƶǒ ÿá èǒǆǃå üǆƪ Üü2008 :4 .( 

 Ɨǒǂîǃå çíƓǒǀǃå ǏǄƶƼ ÿîãçïåíã æǈƞƙā ÜƗƪƪâǆǄǃ èƓơƓƞǈ ÿǆ ǊǒƼ Ɠǆǃ ĆçßƓǈƕ ĆçïāƮƕ ÷åïƮǃå 
 ïïưǃƓƕ íāƶǒ ăîǃå þåíǌǃå ÷åïƮǃåƿā Üýǂǂ Ɨƪƪâǆǃåā íåïƼǕå ǏǄƵ Ÿå Ǐǌǈ í-  ýƞā ðƵ-  ǑƼ

ǊƕƓƙǂ  ĄǚƑƓƿ þåíǌǃå ÷åïƮǃå ÿƵ ðǒðƶǃå:  ĊȴćȮćƷĈî ĆǢĆȽĊǾĆǩĆĀ ĊäɀćȲĆȊĊȦĆøǪĆøȥ ĊäɀćȝĆïǠĆȺĆøǩ ĆɍĆĀǁ ǀ)ÜýƓƽǈǕå46 .( 
Ǘ çíƵ êîƓǆǈ èǆĊíĈƿ íƿāèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã  êîāǆǈá Ɠǌǈǆ ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå 

þǒơï(Rahim,2002) ÜƓǆƙǋǙå) :Ɠǆǋ ÿǒíƶƕ ǏǄƵ þāǀǒ ăîǃåāǓƓƕ þƓǆƙǋǙå ÜèåîǃƓƕ þÿǒïƤ Ɲƙǈǒā Ü(
 ñǆƤ ÿǒíƶƕǃå ÿǒîǋ ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃå ÿƵèƓǒƞǒƙåïƙƪã Ǘçïåí  ÜÿāƓƶƙǃå) :Ǒǋā Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå

 ÜÿƓǒǆƶǃå) (æǈƞƙǃå ÜßƓưïƙƪǙå ÜƗǒāƪƙǃå ÜƗƪƼƓǈǆǃå2002 :358 Ǌƙǈƕƙ ăîǃå êîāǆǈǕå āǋā Ü(
.Ɨƪåïíǃå 

ƓƤ Ąåðǒơ ýƙơƙ ƗǀǒïƵ Ɨǒāƕïƙ Ɨƪƪâǆ ƗƶǆƓƞǃå ÿǕā ǑǌƼ Üíǒƶƕ ÿǆð îǈǆ ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ĄƓƮ
 íƶǒ ƴǆƙƞǆǃå ǉƓƼï ûǒǀơƙ ǑƼ Ɠǋïāí ÿƎƼ üǃîǃ ÜíƓƮƙƿǚǃ ƗǃǓåā ÜçíƓǀǄǃ Ɨƞƙǈǆǃåā ÜƗƼïƶǆǄǃ ƗƵíƕǆǃå

 ā ïåðǒǂ)ĄƓǆƪƓơÿāïƤà Ü2010 :41 ā Ü(þƓƪƿǕå ƗǒǆǒíƓǂǕå  Ɨǒāåðǃå ïƞơǑƼ Ƽ ÜƗƶǆƓƞǃåƓǌǈāíƕ  Ǚ
 ƴǒõƙƪƙ ƗƶǆƓƞǃåƼåíǋá ûǀơƙ āá ƓǌƙǃƓƪï Ăíâƙ ÿá ÝƗǒǆǄƶǃå ƓǌǆƓƪƿá ýǚƤ ÿǆ Ǚã ƓǌǑǌƼ  ëƓƙƽǆǃå
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 ǑǀǒǀơǃåǗå Ăāƙƪǆ ƴƼïǃƞƓƙǈ ƗǒǑƼ  ĄƓǆǂ èƓƶǆƓƞǃå  ĄƓƵāǈā Ü þǂơƙǃå þƙǒ Ɠǌǀǒïõ ÿƵāǑƼ  þöƶǆ
 ïƓǒƙƤƓǂ ÜƗǒðǂïǆǃå ƗǒƶǆƓƞǃå èåïåïǀǃåßƓưƵá  ƴưāā ÜƗǒƪåïíǃå èåïïǀǆǃå íǒíơƙā Üñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ
ǈǃå ƗǒǆǋǕå ïǒíǀƙā ÜêïƤƙǃåā ýāƕǀǃå ïǒǒƓƶǆñǒïíƙ ÿǆ ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƗõƬǈǖǃ Ɨǒƕƪ  éơƕāǑǆǄƵ  ƗǆíƤā

ƴǆƙƞǆ  èåïåïǀǃå ÿǆ ƓǋïǒƹāǑƙǃå  Ɠǆ āǋ üǃî ýƶǃā ÜƗǒƶǆƓƞǃå Ɨƪƪâǆǃå ƴƕƓõ ííơƙ èƓƪåïíǃå Ǌƙíǂá
ÿǆ ïƛǂá ÿƵ ąýāƑƪǆ ǑǆǒíƓǂǕå þƪǀǃå ñǒƑï ÿƋƕ 80Ǘå èåïåïǀǃå ƴǒǆƞ ÿǆ %Ɨǒïåí ǑƼ 

ƗƶǆƓƞǃå ÜǑƪǒƪǃåā ÿƓƬǋíǃå)2005 :3.( 
ǀǃå ñǒƑïā ǑƶǆƓƞ íƑƓǀǂ ǑǆǒíƓǂǕå þƪăïåíã  ǊǒǄƵ þƙơƙǒçïåíã  ĆßƓǂîƕ Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃå

 íǈƵ ǑƽõƓƵ Ǌǈǆ ïƛǂáā ǑǈǚǀƵçïåíã  ÿǒƕ Ɨǒíïƽǃå ûāïƽǃå ÿƵ ƝƙƓǈǃå ÷åïƮǃåßƓưƵá  ƗƑǒǌǃå
 ǑƼ ÿðåāƙǃå ÿǆ ƗǃƓơ ÿǆưǒ Ɠǆǆ ÜúåíǋǕå Ǐƙơā èƓǋƓƞƙǙåā þǒǀǃå úǚƙƤå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃåā ÜƗǒƪǒïíƙǃå

.Ǌǆƪƿ 
 Ɠǆ åîǋā õƓƕƙïå Ăíǆ Ǐǃã ĄçïǒƬǆ èƓƪåïíǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå Ǌǒǃã èƕǋîçïåíã  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå

 Üýǒǆƞǃå) Ɨƪåïí ýƛǆ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃƓƕ2012( ǏǄƵ èǒïƞá Ǒƙǃåā Ü ÿǆ ƗǈǒƵßƓưƵá  ñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ
ýƮāǆǃå ƗƶǆƓƞǃ Ɨǒƛơƕǃå ðǂåïǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåèǄƮāƙ éǒơ Ü ÿá Ǐǃã  ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǄǃ ïǒƛƋƙ ǑƼ åïǒƕǂ å

çïåíã Ʈþǌƪƽǈá þǌƽƙ ǏǄƵ ƗƵïƓƮƙǆǃå úåïõǕå çíƵƓƪǆ ǏǄƵ Ǌƙïíƿā Üýǆƶǃå ûǒïƼ ÷åïÜ  Ɨǒƽǒǂā
 ïǒƛƋƙǓå ǏǄƵ þǋÿǒïƤ  ôåïƹá èåî èƓƪƼƓǈǆ āá çïǆƛǆ ƗƪƼƓǈǆ Ǐǃã ÷åïƮǃå ýǒāơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā
ƕƓƞǒãƗǂïƙƬǆǃå ƗǆƓƶǃå ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃ Ɨǆöǈǆǃå ƠǃƓƮ ǑƼ æƮƙ Ɨǒ ā Ü ÿåïƓǂƙƬǒǂ Ɨƪåïí
 āÿāïƤà)Keshtkaran et al.,2012  ( ǑƼ èƛơƕ Ǒƙǃåƕ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ƗƿǚƵèƓǒƞǒƙåïƙƪƎ çïåíã 

Ɨǒƕõǃå þāǄƶǄǃ ðåïǒƬ ƗƶǆƓƞ ǑƼ þǒǄƶƙǃåā ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ăïǒíǆ Ăíǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ǈåïǒǗå íƿā ÜƗǒ
 çïāïưƕ èƮāá ǏǄƵ æǒïíƙǃå ǑƼ Ɨǒíƞ üƓǈǋ ÿāǂƙ ÿáā Üïƛǂá ĄƓǆƓǆƙǋå ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ßƓõƵã

ǀơƙ ýƞá ÿǆ ǊƙåïƓǌǆǗå ûƓơƙǃåā ÜƗǆöǈǆǄǃ ƗǒǄƵƓƼ ǏǄƵá ûǒǒïåí ǑƼ þǌƙåïƓǌǆ ïǒāõƙǃ èåïāí ǑƼ ÿǒ
 ā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃåçïåíȒå èƓƵåïƮǃå Ɨƪåïíā Ü ā ăåðǒƼÿāïƤà)Feizi et al., 2011( èƞïƤ Ǒƙǃåā Ü

 ā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨƕƞāǆ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá ƗƞǒƙǈƕƗǒƞǒƙåïƙƪȒå  íƞāǒ Ɠǆǈǒƕ ÜƗǂïƓƬǆǃå
 ąǑƕǄƪ ąõƓƕƙïå ā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕƗǒƞǒƙåïƙƪȒå .æǈƞƙǃå 

 

íǒåðƙ üƓǈǋ ÿá ÿǒƕƙǒ èƓǒƕíá ÿǆ ûƕƪ Ɠǆ ýǚƤ ÿǆā Ąå  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ǑƼ
èƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆā Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå  íƓƶƕá ýǚƺƙƪƓƕ Ǌǈá èǄƮāƙ Ǒƙǃåā

ƴǒõƙƪƙ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå  Ɨƪƪâǆǃå āƙƪǆ Ǐƿïá øāǄƕǑƽǒöāǃå ßåíǕå èƓǒ ǄƤåí ýǆƶǃå Ǌƞāá ƗƼƓǂ ǑƼ ÜƓǌ
 æƪǂǒƼíƑƓǀǃå  Ąåíǒðǆ Ɨǈāïǆǃå ÿǆǏǄƵ çïíǀǃåā ǒƼ ÜèǚǂƬǆǃå ýơā èåïåïǀǃå îƓƤƙå ïǒíǒ ÿá ƴǒõƙƪ

 .ĆýƓƶƼ ĆýǂƬƕ Ǌƙƪƪâǆ ýƤåí èƓƵåïƮǃå 
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 å.  :ƕƨäîìǁä ƕǂǀƪǄ 
íơåāǃå ÿïǀǃå ǑƼ ƗǒïǒƮǆ èƓǒíơƙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå Ǌƞåāƙ ÝÿāïƬƶǃåā ǃîā ýƶƽƕ ü

 ǑƼ öāơǄǆǃå íǒåðƙǃå ǑƼ èƓǒíơƙǃå ǉîǋ ýƛǆƙƙā ÜèǙƓƮƙǙåā Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ǑƼ ýƑƓǌǃå ïāõƙǃåíåíƵã 
 æƓõǀƙƪǙ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ƗƪƼƓǈǆǃå þåíƙơåā ÜƗǒƪåïíǃå ƝǆåïƕǃƓƕ ÿǒǀơƙǄǆǃå ƗƕǄõǃåíåíƵá 

 ǏǄƵ ĄƓƑƕƵ Ǐǀǃá ǊǄǂ åîǋā ÜƗƕǄõǃå ÿǆ ïƕǂáßƓưƵá ǃå ǑƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå éǒơ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞ
 ĆïāƮƕ ÷åïƮǃå ÿǆ ƗǃƓơ íƞāáā Üǉāíâǒ ÿá æƞǒ ăîǃå ïāíǃå ǑƼ Ąåïǒƺƙ ôïƼ Üçííƶƙǆ  íǀǄƼ üǃî ƴǆ

 ÜëāǄǃå)Ɨƪåïí èƞïƤ2008ÜƗưƽƤǈǆ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƵåïƮǃå ÿƋƕ (  ÿǕā
ǒíƓǒƿ ĄƓƶƿāǆ ýƙơǒā ÜǏǃāǕå ƗƞïíǃƓƕ ăïƬƕ ïƮǈƵ ǑǆǒíƓǂǕå þƪǀǃå ñǒƑï ĆèƓƪƪâǆ ǑƼ ĄƓǆǌǆ ĄƓ

 ǑƼ Ɠǌƙïåíƞ èƙƕƛá Ǒƙǃåā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå èåïƓǌǆ üǄƙǆǒ ÿá æƞǒƼ ÜƓǌǈðā Ɠǌǃ ĆƗǒǈǒõƪǄƼçïåíã  ÷åïƮǃå
ƕ ǑǆǒöǈƙǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪƎ  úåíǋáā ƗǒǄǂǃå úåíǋáā èƓƞƓơā èƓǋƓƞƙå ƴǆ þßǚƙƙßƓưƵá  ƗƑǒǌǃå
 ÜƗǒƪǒïíƙǃåƼ ßƓƪâï ƴǒõƙƪǒþƓƪƿǕå  ā ƗǒǆǒíƓǂǕåßƓưƵá íƙǃå ƗƑǒǌǃå þǌǆƓǌǆā þǋïåāíá ßåíá Ɨǒƪǒï

.Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǉîǋ ÿǆ çíāƬǈǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ýƽǂǒ åîǋā çíāƞƕ 
    ǑƼ éơƕƙǃ Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ èïāǄƕƙ üǃî ýö ǑƼā ƗƕƓƞǗå  ÿƵ ƗǄƑƪǕå:ƗǒƙǓå 

 

1.  ÞƑƨáî ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì ƑǄýƑƨƽǓä  æïƷ çƑõƺƑƟǄƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐǄǐìƑǀǓä
ǕçƑǐƜǐƗäîƗƨ ìâæîä  Ýýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄ ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä 

 

2.  ƕǁäì úĀîƺ ìƜĀƗ üǉƕǐƏƑƬƟâ ìǆƳ āĀƗƨǄ  ƕǁǗì)(Ŭ πȢπυ þǐƓ  ìäîƺà çäîǐìƾƗ çƑôƨĀƗǄ
 ÞƑƨáî ƕƨîƑǄǄ ƕƜîìǁ ƕǆǐƴǁäýƑƨƽǓä  æïƷ çƑõƺƑƟǄƓ ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐǄǐìƑǀǓä

ǕçƑǐƜǐƗäîƗƨ æîäìâ  ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁäāïƴƗ ìǁä çäîǐƸƗǄǁǁä) ƕƨäîƕǐǂǀǁä ÛƕǐǄǐǂƴƗǁä ƕƨƨáǄ Û
Ǖä üǄƴǁä Ǐƺ ƕǄìƢǁä çäĀǆƨ ÛƕǐǄǐìƑǀǓä ƕƓƗîǁäĂîäìÝ( 

 

3.  ÞƑƨáî āìǁ ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä āĀƗƨǄ ƑǄýƑƨƽǓä  ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐǄǐìƑǀǓä
Ýýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄ æïƷ çƑõƺƑƟǄƓ 

4. āĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì ƕǐôƑƓƗîä ƕƽǘƳ ìƜĀƗ üǉ  ƕǁǗì)(Ŭ πȢπυ  çƑôƨĀƗǄ þǐƓ
 ÞƑƨáî ƕƨîƑǄǄ ƕƜîìǁ ƕǆǐƴǁä ìäîƺà çäîǐìƾƗýƑƨƽǓä  ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕǐǄǐìƑǀǓä

Ǖ æïƷ çƑõƺƑƟǄƓçƑǐƜǐƗäîƗƨ æîäìâ Ý ýǊǐìǁ ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä āĀƗƨǄĀ ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä 
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 é. :ƕƨäîìǁä óĀîƺ 
1. Ǚ  Ɨǃåí ûāïƼ íƞāƙƗǒƑƓƮơã  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ)(Ŭ πȢπυ  íåïƼá èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ
å ßƓƪâï ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ ƗǈǒƶǃþƓƪƿǕå  çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
ǗèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåĂðƶƙ ïǒƺƙǆǃ ƗǒǆǒǄƶƙǃå ƗƪƪâǆǃåǗå ƗƶǆƓƞǃå)ǆǚƪ ÜƗǒ

(ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ÜïǋðǕå ƗƶǆƓƞ. 
2. Ǚ  Ɨǃåí ûāïƼ íƞāƙƗǒƑƓƮơã  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ)(Ŭ πȢπυ  èƓõƪāƙǆ ǑƼ íåïƼá èåïǒíǀƙ

 ßƓƪâï ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ ƗǈǒƶǃåþƓƪƿǕå  çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
ǗèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåĂðƶƙ ïǒƺƙǆǃ ƗǒǄǂǃå ƗǒǄǂ ÜƗǒǆǄƵ ƗǒǄǂ)ƗǒǈƓƪǈã.( 
3. Ǚ  Ɨǃåí ûāïƼ íƞāƙƗǒƑƓƮơã  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ)(Ŭ πȢπυ  íåïƼá èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ

ƶǃå ßƓƪâï ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ ƗǈǒþƓƪƿǕå  çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
ǗèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåĂðƶƙ ïǒƺƙǆǃ  ÜíƵƓƪǆ îƓƙƪá ÜïưƓơǆ) ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃå

.(îƓƙƪá ÜüïƓƬǆ îƓƙƪá 
4. Ǚ  Ɨǃåí ûāïƼ íƞāƙƗǒƑƓƮơã  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ)(Ŭ πȢπυ  èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ íåïƼá

 ßƓƪâï ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ ƗǈǒƶǃåþƓƪƿǕå  çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
ǗèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåĂðƶƙ ïǒƺƙǆǃ  ÿǆ ýƿá) ƗǆíƤǃå èåāǈƪ5  Üèåāǈƪ5-  ýƿá
 ÿǆ10  ÿǆ Üèåāǈƪ10 .(ûāƼ ƓǆƼ èåāǈƪ 
5.  ǙǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙ Ɨǃ)(Ŭ πȢπυ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ 

 ßƓƪâï ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼáþƓƪƿǕå  çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
ǗèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã þǌǒíǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆā Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå. 
 

 ì.  : ƕƨäîìǁä ùäìǉà 
 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úíǌƙǑƙƋǒ Ɠǆ : 

1. Ǐǃã úïƶƙǃå  ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ßƓƪâïþƓƪƿǕå öƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕåèƓ 
Ǘ çðƹèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå.þǋ 

2. úƬǂǃå  èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƽǃå ƗǃǙí ÿƵ þǌƙƪïƓǆǆ Ɨƞïíǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá
ǗèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã  ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåƗƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ßāư :ǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå) ÜƗ

ƗǒǄǂǃå(ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃå Ü 
3. ǑƼ úǚƙƤǙå Ɨƞïí ÿƵ úƬǂǃå  ßƓƪâï Ăíǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ĂāƙƪǆþƓƪƿǕå  ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå

öƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå èƓçðƹ  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆþǋ. 
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4.  íāƞā Ăíǆ ÿǆ ûǀơƙǃåƗƿǚƵ  ƗǒõƓƕƙïå ÿǒƕ ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÷åïƮǃå çïåíã èƓǒƞǒƙåïƙƪã
 Ǒǆǒöǈƙǃå ā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï Ăíǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ
öƼƓơǆƕèƓ çðƹ  .þǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ 

 

 ÿ. : ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉà 

 ýǚƤ ÿǆ Ɠǌƙǒǆǋá Ɨƪåïíǃå ǉîǋ æƪƙǂƙǑƙƋǒ Ɠǆ: 

1.  ÷āưāǆ Ɨƪåïíƕ þƓǆƙǋǙå Ǐǃã ƗƞƓơǃå ñǆá ǑƼ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃåçïåíã  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå
ƶǆƙƞǆ òǒƶǒ éǒơ .úåíǋǕå Ǐƙơā èƓǋƓƞƙǙåā þǒǀǃå ííƶƙā ýƤåíƙ ÿǆ ƗǃƓơ ǑƼ Ɠǈ 

2. íƶƙ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå ƗƕƓƞƙƪå íǒíƞ ǉƓƞƙǙ áíƕ āǆǈǒ ǑƼ ƗǈāǓå çïǒƤǕå ǑƼ ýƓƞǆ çïåíã  üāǄƪǃå
Ǒǆǒöǈƙǃå  āçïåíȒå íïåāǆǃå ÜƗǒïƬƕǃå Ǐưƙǀǆƕā üǃî  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿƵ úƬǂǄǃ Ɨƪåïíǃå èßƓƞ
èƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  ā Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå. 

3.  ßƓƪâï ǑƼ ýƛǆƙǆǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ïāí Ɨǒǆǋá ÿǆ Ɠǌƙǒǆǋá Ɨƪåïíǃå íǆƙƪƙ íƿþƓƪƿǕå 
.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå 

4.  íƿƗƪåïíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ íƵƓƪƙ èƓƶǆƓƞǃå çïåíã Ǘ Ɲǆåïƕ ïǒāõƙ ǑƼíåíƵ  ßƓƪâïþƓƪƿǕå 
Ǘ ƗǒǆǒíƓǂǕåçïåí  ýǚƤ ÿǆ ƗǒǄƵƓƽƕ Ǒǆǒöǈƙǃå üāǄƪǃå ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ɨǒǆǈƙ ǏǄƵ æǒïíƙǃå

.þǌǒíǃ 
5.  æƪǈá ÿƵ Ɨƶƞåï Ɨǒîƺƙ þǒíǀƙ íǀƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå ßƓƪâï Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿǆ íǒƽƙƪǒ íƿ

 ßƓǂîǃå èåïƓǌǆ ïƓǆƛƙƪå ýǚƤ ÿǆ üǃîā Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå çïåíã ǑƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå
.ǑƽõƓƶǃå 

6.  óāƮƤǃå Ǌƞā ǏǄƵ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗƑǒƕǃå ïƓǀƙƼå- ǚõå íāíơ ǑƼ ƗƛơƓƕǃå ÷Ĳ   åîǋ ýƛǆ Ǐǃã
 üǃîƕā ÜèƓƪåïíǃå ÿǆ ÷āǈǃåƼƓǋíǒāðƙƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ þǌƪƙ íǀ éíơƋƕ Ɠǆ ýƮāƙ Ǌǒǃã þǄƶǃå  ƓǆǒƼ

ßƓǂîǃå óƤǒ .ǑƽõƓƶǃå 
 

 Ā. ìĀìƟ ƕƨäîìǁä: 
ííơƙƙ Ɨƪåïíǃå íāíơǃƓƕ ƗǒƙǓå : 
1. öĀƮĀǄǁä ìƟ:  Ąåïöǈ ÷ƓƪƙǙ èƓƪåïí Ǘåçïåí  ÜƗǒāƕïƙǃåå ïƮƙƿè Ɨƪïåíǃå ƗǒǃƓơǃå ǏǄƵ  ïí Ɨƪå

ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  ăíƶƕ ÿǒƕ çïƮơǈǆǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå èåîǃƓƕ þƓǆƙǋǙå
ǓƓƕ þƓǆƙǋǙåāÿǒïƤ  ĄƓǀƼā þǒơï êîāǆǈǕ(Rahim, 2002):Ǒǋā Ü  Üæǈƞƙǃå ÜÿāƓƶƙǃå)

 ÜǑƙåîǃå ǑƵāǃå ) ÿƓǆǃāƞ æƪơ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆā Ü(ñƼƓǈƙǃå ÜßƓưïƙƪǙå ÜƗǒāƪƙǃå
åíǃå Üèåîǃå þǒöǈƙ .(ƗǒƵƓǆƙƞǙå çïƓǌǆǃå ÜúõƓƶƙǃå ÜƗǒƶƼ 
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2. ìƟǁä ǏǆƑǀǄǁä  : ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èïƮƙƿå  èƓöƼƓơǆ.ÿǒõƪǄƼ ǑƼ çðƹ 
3. ìƟǁä ǏƨƨáǄǁä :èïƮƙƿå  ǉîǋǏǄƵ Ɨƪåïíǃå Ǘåā ƗǒǆǄƶǃå èƓǒǄǂǃåƗǒǈƓƪǈ ǑƼ  èƓƶǆƓƞǃå

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃåƗǒƙǓå Ǘå ƗƶǆƓƞǃå):ǆǚƪ(ǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ ÜïǋðǕå ƗƶǆƓƞ ÜƗǒ  èƓöƼƓơǆ ǑƼ
çðƹ. 
4. ìƟǁä  : ĂîƪƓǁä íǀǃǀƕõçåíá è  ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ßƓƪâï ƴǒǆƞþƓƪƿǕå  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå

.çïāǂîǆǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 
5. ǏǆƑǄïǁä ìƟǁäƙ : ûǒƕõƙ þ ÿǆ Ǒǈåíǒǆǃå ßðƞǃå ƗƪåïíǃåýǚƤ Ǖå ýƮƽǃåýā Ǒƪåïíǃå þƓƶǃå ÿǆ 

2012/2013þ . 
 

 ï. :ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ 
ǒƼǑƙƋǒ Ɠǆ : Ɨƪåïíǃå èƓơǄõƮǆǃ úǒïƶƙ 

ƨâçƑǐƜǐƗäîƗ æîäìâ  ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁäOrganizational conflict management 

strategies: 
Ǘå æǒǃƓƪǕå ǑǋƗǒïåí  ßƓǀƕǘǃ ÷åïƮǃå úƿåāǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ïǒíǆǃå ƓǌǆíƤƙƪǒ Ǒƙǃå ƗǒǂāǄƪǃå

 ßƓǈƛá ïǒíǆǃå üāǄƪ Ǌƞāƙ ÿåííơǒ ÿǒíƶƕ ÿƵ Ɨǀƛƕǈǆǃåā ÜǊǒƼ æāƹïǆǃå íơǃå Ǐǃã ÷åïƮǃå ǏǄƵǊƙïåíã 
åïƮǄǃǓƓƕ þƓǆƙǋǙå íƶƕā ÜèåîǃƓƕ þƓǆƙǋǙå íƶƕ :Ɠǆǋ ÷ÿǒïƤ ÿǒíƶƕǃå ÿǒîǋ þåíƤƙƪå ÿƵ Ɲƙǈǒā Ü
ǗåèƓǒƞǒƙåïƙƪ :ƗǒƙǓå .(ýðƓǈƙǃå ÜƗǒāƪƙǃå ÜÿāƓƶƙǃå Üæǈƞƙǃå ÜñƼƓǈƙǃå)(Rahim,2002: 307) 

ƗƛơƓƕǃå ƓǌƼïƶƙā ƑǐƏäîƜâ: üǄƙ ƓǌǈƋƕ ä ßƓƪâï ƓǌƪïƓǆǒ Ǒƙǃå ƗǒǂāǄƪǃå æǒǃƓƪǕþƓƪƿǕå 
ǒǆǒíƓǂǕå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ çðƹ èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗßƓưƵá  ƗǃƓơ ǑƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå

 ÿǆư Ǒǋā Üþǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ÷åïƮ íāƞāèƓǒƞǒƙåïƙƪã  ÜÿāƓƶƙǃå Üæǈƞƙǃå ÜñƼƓǈƙǃå ) çííơǆ
 ā Ü(ýðƓǈƙǃå ÜƗǒāƪƙǃå Ǒƙǃå .ôïƺǃå åîǌǃ çíƶǆǃå Ɨǈǈǀǆǃå çåíǕå ýǚƤ ÿǆ ƓǌƪƓǒƿ þƙ 

 
 

ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä(Emotional Intelligence) : 
 ǏǄƵ óƤƬǃå íƵƓƪƙ Ǒƙǃå ƗǒƮƤƬǃå èåïƓǌǆǃåā èåïíǀǃå ÿǆ Ɨƕǂïǆ ƗƵāǆƞǆ " ǊǈƋƕ úïƶǒ

 ā ǉïƵƓƬǆ þǌƼƙǙƓƶƽǈå ā ïƵƓƬǆ þǌƼ ǏǄƵā Üåíǒƞ ƓǌǒǄƵ Ǌƙïõǒƪ þƛ ǊèǙƓƶƽǈå ǓåÿǒïƤ ÿƪơā Ü
 ǏǄƵā Üíǒƞǃå ßåíǕå ǑƼ Ɨǒǈåíƞāǃå ǊƙƿƓõ ýǚƺƙƪå ǏǄƵ çïíǀǃå ƴǆ Üþǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨƕǒõ èƓƿǚƵ ƗǆƓƿã

ÜǑǈāíƓǆƪǃå) "Ǌƕ ÿǒõǒơǆǃå ƴǆ2007 :44.( 
úǒïƶƙ ƗƛơƓƕǃå Ǐǈƕƙƙā ÿƓǆǃāƞ (Goleman, 1995: 47) ßƓǂîǃå ÿá ǊǒƼ ïǒƬǒ ăîǃåā Ü

 ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃåā ÜþǄƶƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃå ƗǒƮƤƬǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒǃƓƶƽǈǙå èåßƓƽǂǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ" āǋ ǑƽõƓƶǃå
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 Ǒƙǃåā ÜƗǒƪƓƪǕå èåïíǀǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ èåïƓǌǆǂ ýǆƶǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ɠǌƪƽǈ ÿƵ ïƕƶƙ
ǓåÿǒïƤ ."èƓƵåïƮǃå ýơā 

 Ǒƙǃå ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå "āǋ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆǃ ǑƑåïƞǗå úǒïƶƙǃå Ɠǆá ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ
 ƗƕƓƞƙƪå ýǚƤ ÿǆ ÿǒƮāơƽǆǃåǏǄƵ  þƙ Ǒƙǃåā ÜƗǈǈǀǆǃå çåíǕåíåíƵã."ôïƺǃå åîǌǃ Ɠǋ 

 
 

 :ǏǄǐìƑǀǓä ýƨƾǁä ðǐƏî 
 ǋ"Ǘå ƗƼïƶǆǃå æǈåāƞ ÿǆ æǈƓƞ ǑƼ óƙƤǆ þǃƓƵ āƗǒǈƓƪǈ ÜƗǒíïƽǃåā ýǚǀƙƪǙå ǊǒǄƵ æǄƺǒ Ü

 ÿǆ ĆçïǒƺƮ ĆƗƵƓǆƞ ƴǆ ĆƗǒõåïǀǆǒí ĆƗǀǒïõƕ ýǆƶǒ ăāƕïƙ íƑƓƿßƓưƵá  ǏǄƵ óïơǒ ÜƗǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå
 çíƓǒð ƴǆ þƪǀǄǃ þǌƑǙā ƗǒǆǈƙƞƓƙǈãǒǆǒíƓǂǕå þǌƙǒƗ ÜǑǃāơǃå)"2005 :13.( 

 
 

ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä: 
  Ɲǆåïƕ þíǀƙā ÜƗǒƶǆƓƞ èƓǒǄǂ éǚƛ ÿƵ ýǀǒ Ǚ Ɠǆ Ɠǌǈǆ ýǂ þưƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå Ǒǋ "

 āǕå ƗǒƶǆƓƞǃå Ɨƞïíǃå ÜñāǒïāǃƓǂƕǃå Ɨƞïí Ơǈǆƕ Ǒǌƙǈƙ ƗǒǆǒǄƶƙǏǃ ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ƗõǄƪǃå)"
1998 :3.( 

 

: æïƷ çƑõƺƑƟǄ 
) ƓǌƙơƓƪǆ ƸǄƕƙ ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ǑǄơƓƪǃå ýǌƪǃå ÿǆ ąßðƞ Ǒǋ"365 þǂ2ƙǆǒā Ü( ßðƞǃå åîǋ í

 ýāõƕ õƪāƙǆǃå ïơƕǄǃ ǑƿïƬǃå ƐõƓƬǃå ǏǄƵ45 ) ÿǒƕ Ɠǆ ôïƶƕā Üþǂ6- 12  þƓǒƿ ƴǆā Ü(þǂ
 çðƹ èƓöƼƓơǆ þǒƪǀƙ þƙ ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗõǄƪǃåǒïåíã Üçðƹ Üçðƹ ýƓǆƬ) :Ǒǋ èƓöƼƓơǆ ñǆƤ Ǐǃã ĄƓ

 ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ǒǃāíǃå ÿāƓƶƙǃåā õǒõƤƙǃå çïåðā ) "(ƠƼï Üñǈāǒ ÿƓƤ ÜǏõƪāǃå1997 :14.( 
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ˌʰɄɛʤɂ┘ʨɾʖʤɂ 

 ɰɄʅᶼ┘ɑɵɂɰɭʦʤ┘˃ɱʊɦʤɂ 

 
 

:┘
ᴮ
ᶗ̋ȵ çƑǐƜǐƗäîƗƨâ æîäìâ .ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä 

┘┘:
ᴮ
Ʉ̍ʯɄə.ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä 
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ǏøøøøøøøøøøøǆƑƙǁä üøøøøøøøøøøƬƻǁä 

îƑôǕä Ăîøøøøøøøøøøøøõøøǆǁä 

 ăǗĀà  :çƑǐƜǐƗäîƗƨâ æîäìâ .ǏøøøøøøøǄǐõǆƗǁä öäîøøøøøøƬǁä 

    ìǐǊǄƗ 

 ÿƵ Ąçíǒƶƕ òǒƶƙ ÿá ƓǌǄǆƵ Ɨƶǒƕõ āá Ɠǌǆƞơ āá ƓǌǄǂƬ úǄƙƤå Ɠǆǌǆ Ɨǆöǈǆ ăá ƴǒõƙƪƙ Ǚ
á ÿǆ ÿāǂƙƙ èƓǆöǈǆǃƓƼ Ü÷åïƮǃåǈāƓƶƙǒ íƿ íåïƼǕå ßǙâǋā ÜƗƽǄƙƤǆ ĄƓǆǒƿā ĄƓƼåíǋá ÿāǄǆơǒ íåïƼÿā 
ǒ íƿ Ɠǆǂ ÜúåíǋǕå ǉîǋ ûǒǀơƙǃÿāƪƼƓǈƙ  èƓǆöǈǆǃå Ăíơã ƓǋïƓƕƙƵƓƕ ƗƶǆƓƞǃåā Üôƶƕǃå þǌưƶƕ ÿǒƕ

 ƓǌǄƶƞǒ Ɠǆǆ ýƓƮƙǙåā ýƮåāƙǃå ïƕƵ ƓǋíåïƼá ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃå ǏǄƵ ĄƓƪƓƪá þāǀƙ ǑǌƼ Üƴǆƙƞǆǃå ǑƼ çïƛâǆǃå
 ƗƑǒƕƗǆƑǚǆ  āƬǈǃ ā ÜƓǌƙƓǒāƙƪǆ úǄƙƤǆƕ èƓƵåïƮǃå ßçïåíȒå  êƓƙơǒ ƗƪƓƪơǃå Ɨǆāöǈǆǃå ǉîǋ ǑƼ ÷åïƮǃå

 èåïƓǌǆ ǏǃãƗǒïåíã  āèƓǒƞǒƙåïƙƪȒå    .Ɨƞƙǈǆ çāƿ Ǐǃã èƓƵåïƮǃå ǉîǋ ýǒāơƙǃ ƗƕƪƓǈǆ 

 à. :öäîƬǁä ýĀǊƻǄ 

 þƞƓƶǆ ǑƼ ÷åïƮǃå ƗǆǄǂ ýāǃíǆ Ǐǃã úïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ ÷åïƮǃå þāǌƽǆ Ơưƙǒ ÿá ÿǂǆǒ
ýāƮāǃå Ċþƛ ÿǆā ÜƗƺǄǃå .þāǌƽǆǃå åîǌǃ ǑơǚõƮǙå úǒïƶƙǃå Ǐǃã 

:ƕǐƓîƴǁä ƕƸǂǁä Ǐƺ öäîƬǁä 

Üïāöǈǆ ÿƕå)ïǂîǒ2003 :234(  æǒîǌƙǃå ǑƼ ǊŊƮƤā ÜôïǕƓƕ ĈëċïŊõǃå āǋ :Ĉ÷ċïćƮǃå ": ÿá
 .ǊćƕĉơƓƮ Ĉ÷ćïċƮćǒ Ɠǆǌŋǒćá ƓǆǌĈƙćƞćǃƓƶĈǆ :Ĉ÷åïŎƮǃåā ÜĄƓƵċïćƮ ǊĈƵćïċƮćǒ ǊćƵćïƮƼ ǊćƵćïƓƮ ÜÿƓƪǈǗƓƕ 

ǈƓƙƪƕǃå) úǒưǒāÜǑ1869ê Ü2 :1125(  ĄƓƵćïċƮćǆā ĄƓƵċïĉƮā ĄƓƵċïćƮ ĈǊƵćïƮǒ ĈǊƵćïćƮ ":
 ÷ïƮǒ Ɠǆǌŋǒá ǙāƓơ ƓƵïõƮåā ÿǚƞïǃå ÷ïƓƮƙā ĄƓƵåĉïĉƮā ĄƗƵïƓƮǆ ĈǊćƵïƓƮā" Ü"ôïǕå ǏǄƵ Ǌơïõ

."ñƓǈǃå ÷ïƮǒ ÿǆ ƗƵåŊïĈƮǃå ÜǊƕơƓƮ 

 Ɠǆá ÜăïǋðǕå)1964êÜ8 :248 Ĉǆǃå āá ÜþƓƮƤǃåā ÷åðǈǃå āǋ ÷åïƮǃå" ÿá ïǂîƼ ( çíƓƬ
."ÿǒǀǒïƼ ÿǒƕ çāåíƶǃå āǋā Ǚá ÜąüïƙƬǆ ĈþƪƓƿ Ɠǆǌǈǒƕ ƴǆƞǒā ÜûƓǀƬǃåā úǚƤǃå āá ÜïƼƓǈƙǃåā 

.íåïƼǕå ÿǒƕ èƓƿǚƶǄǃ ǑƕǄƪǃå ïƛǕå èǄǆơ ÷åïƮǃå ƗǆǄǂ ÿá Ơưƙǒ ÜƗǀƕƓƪǃå ƗǒāƺĈǄǃå èƓƽǒïƶƙǃå ÿǆā 
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:êǘôƬǗä Ǐƺ öäîƬǁä 

 ā ÜÿǒƛơƓƕǃå ííƶƙƕ üǃîā Ü÷åïƮǃå ƠǄõƮǆǃ èƓƽǒïƶƙǃå èííƶƙ Üþǋïöǈ èƓǌƞā úǚƙƤƓƕ
ǒƼāǑƙƋǒ Ɠǆ :èƓƽǒïƶƙǃå ǉîǋ þǋǕ ôïƵ 

Üăïǒïơǃå) èïǂî2011 :284 " āǋ ÷åïƮǃå ÿƋƕ ( óƤƬ úǄƙƤǒ ƓǆíǈƵ ƴǀǒ ăîǃå éíơǃå
 āá þǒǀǃå āá ßåïǓåā ïƵƓƬǆǃå ǑƼ úǚƙƤå æƕƪǒ Ɠǆ ïǆá ýāơ óƓƤƬá ƗƵāǆƞǆ āá ïƤà óƤƬ ƴǆ

".èåíǀƙƶǆǃå 

 Üăïǒí) ÿá ÿǒơ ǑƼā2011:285  ǊƼïƶǒ ( Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌǃ ôïƶƙƙ ÿðåāƙ þíƵ ƗǃƓơ ":ǊǈƋƕ
".èƓǆöǈǆǃåā èƓƵƓǆƞǃåā íåïƼǕå ÿǒƕ úåíǋǕåā ƠǃƓƮǆǃå ôïƓƶƙǃ Ɨƞǒƙǈ 

ÜþǃƓƪǃå) úǒưǒā2009  :145 (ÿá Ǐǃã  ăîǃå íāƮǀǆǃå üāǄƪǃå" ÿƵ çïƓƕƵ ÷åïƮǃå
Ǆǃ ÿǒƶǆ óƤƬ ǊƪïƓǆǒïǒƛƋƙ  Ǌǒƶƪ ßƓǈƛá ïƤà óƤƬ èåïíƿ ǑƼ æƞơǃåā ƴǈǆǃå ƸǒƮ ĂíơƎƕ ĄƓƕǄƪ

ǈ".ǊơǃƓƮǆā ǊƼåíǋá ûǒǀơƙ āơ 

 ǊƼïƶǒā (An Shih and Susanto, 2010: 150)ǊǈƋƕ : "ƴưā ǑƪƼƓǈƙ üïíǒ ǊǒƼ 
ƓƼïõ ÿǒƕ ôïƓƶƙǃå ÷åïƮǃå ÜƓǆǌơǃƓƮǆ æƹïǒā ýǂ úïõ ǑƼ ýāƮơǃå ǏǄƵ ƴƼƓǈǆǃå Ǒƙǃå ôïƓƶƙƙ 
ƴǆ Ɨƕƹï ÜïƤǓå úïõǃå Ɠǆǆ ăíâǒ Ǐǃã ýǒõƶƙ îƓƤƙå èåïåïǀǃå ƗƕāƶƮǃ ßåïƞã ƗǒǄǆƵ ǄưƓƽǆǃåƗ 

ïƓǒƙƤǙåā ÿǒƕ Ɲƙǈǒā ÜýƑåíƕǃå ýƤåíƙ úåíǋǕå ÿǆ ôïƓƶƙ ÜƠǃƓƮǆǃå ôƿƓǈƙā þǒǀǃå èåíǀƙƶǆǃåā 
ÜßåïǓåā úǚƙƤåā ñǒƪƓơǕåā ïƵƓƬǆǃå èƓǋƓƞƙǙåā". 

ýƓƬāǂā ñǒƙǈåāǂ ǊƼïƶǒ Ɠǆǈǒƕ(Kaushal and Kwantes, 2006: 580)   ":ǊǈƋƕ
ýƓƶƼǕåā ƴƼåāíǃåā úåíǋǕå ǑƼ ÿǒƓƕƙ āá ƠǃƓƮǆǃå ǑƼ ôïƓƶƙ  íāƞāǆ ôïƓƶƙǃå åîǋā ÜÿǒƼïõ ÿǒƕ

  ."ǉíāƞā ïāƮƙǆ āá ƴƿåāǃå ǑƼ 

 þǒơï ǊƼĊïƵā(Rahim, 2001: 18)  āá ûƼåāƙǃå þíƵ ƗǃƓơ ǑƼ ïǌöƙ ƗǒǄƵƓƽƙ ƗǒǄǆƵ " ǊǈƋƕ
".(...èƓǆöǈǆǃåā èƓƵƓǆƞǃåā íåïƼǕå ) ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǈƓǒǂǃå ÿǒƕ āá ýƤåí úǚƤǃå   

 ÜçïǒƓǆƶǃå) ǉïƕƙƵåā2002 :202ƶƿåā Ɨǀǒǀơ ( ÜĄƓǒƕǄƪ çïāïưǃƓƕ ñǒǃ Ǌǈǂǃā Üþöǈǃå ýǂ ǑƼ Ɨǒ
ÿã ýƕ  āá Üïāǆǖǃ ăïƓươ ïǒƹ õƕư āá ïǒǆíƙǃå āá úǈƶǃå Ǒǈƶǒ íƿ "āǌƼ þƓöǈǄǃ Ǌƙǆǒƿ ĄƓǈƓǒơå Ǌǃ

 çïǒƛǆǃå Ɨƕïƞƙǃåā çïǆƓƺǆǃå ĄƓưǒá Ǒǈƶǒ ÿá ÿǂǆǆǃå ÿǆ ÿǂǃā ÜƗǒǈǚǀƵ èƓǒǂāǄƪ Ǐǃã ßāƞǄǃå þíƵ
Ǘåā Ơǒưāƙǃåā éǒíơƙǃåā÷åíƕ ƶǃåā āǆǈǃåāÜæǚƞ )ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆā Ü"Ɨǒǃíƞǃå Ɨǒǈǚǀ2011 :376 (
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 ĄƓƶƼåí ÿāǂǒ íƿ ýƕ ÜǊƕ æāƹïǆ ïǒƹ Ąåïǆá çïāïưǃƓƕ Ǒǈƶǒ Ǚ " Ǌǈá Ƒåíá Ăāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǚǃ ĄåïíƮǆā Ɠǌ
."ĂïƤǕå èƓǆöǈǆǃå ÿƵ Ɠǋðǒǆƙā Ɨǆöǈǆǃå ƗǒƪƼƓǈƙǃ 

 āǗå ïƛǕå úƓưá ǑơǚõƮǙå úǒïƶƙǃå ÿƎƼ üǃîƕƕƓƞǒÿá ÿǒơ ǑƼ Ü÷åïƮǃå ƗǆǄǂǃ Ǒ 
 ÿǒïƛá Ǌǃ ÿƋƕ ÷åïƮǃå ïƓƕƙƵå ÿǂǆǒ Ɠǈǋ ÿǆā ÜõǀƼ ǑƕǄƪǃå ïƛǕå ýǆơǒ ÿƓǂ ăāƺǄǃå úǒïƶƙǃå

 ïƤǓåā Üąïǆíǆ ąǑƕǄƪ Ɠǆǋíơá ÝÿǒíƓưƙǆƕƓƞǒã .ąßƓǈƕ Ǒ 

 āơǈǃå ǏǄƵ ÷åïƮǄǃ Ɨǆǌǆǃå óƑƓƮƤǃåā èƓǆƪǃå õƓƕǈƙƪå ÿǂǆǒ ƗǀƕƓƪǃå èƓƽǒïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆā
:ǑƙǓå- 

1. ïƛǂá āá ÿǒƼïõ ÿǒƕ ÷åïƮǃå úƿāǆ ÿāǂǒ. 
2. .ïƓǂƼǕå Ǐƙơ āá ƴƼƓǈǆǃåā úåíǋǕå ǑƼ ÿāǂǒ ôïƓƶƙǃå 
3.  ƗǒǄǆƵ ÷åïƮǃåǒǂåïíã ā ǑƵā ǏǄƵ ƗƵïƓƮƙǆǃå úåïõǕƓƼ  ÜƗüåïíȒå .ĂïƤǕå úåïõǕƓƕ 
4.  ăíâƙ íƿ ïƙāƙǃå ÿǆ ƗǃƓơ æƕƪǒ āǌƼ ÜƗǒƽõƓƵ íƓƶƕá ÷åïƮǄǃǈá Ǐǃã ÿǒƕ èƓƿǚƶǃå ǑƼ ïƓǒǌ

.ƗƵïƓƮƙǆǃå úåïõǕå 
5.  ïƮǃå úåïõá ÿǒƕ ýíƓƕƙǆ ýƵƓƽƙ íāƞā.÷å 
6. .÷åïƮǃå ßƓǌƙǈå ÿǒơǃ úïõ ăǕ Ɨǃāǌƞǆ ýöƙ ÷åïƮǃå ƝƑƓƙǈ 
7.  āá ĄƓǒƕǄƪ ĄåïƓƛà ÷åïƮǃå ÿƵ ƝƙǈǒƕƓƞǒã.ĄƓǒ 

 ā" ÿƵ çïƓƕƵ ǊǈƋƕ ÷åïƮǃå ƗƛơƓƕǃå úïƶƙƗǒǄƵƓƽƙ ƗǒǄǆƵ  Ɨƞǒƙǈ ƋƬǈƙüåïíã  ÿá ÷åïƮǃå úåïõá
 üƓǈǋïƓǂƼǕåā ƴƼåāíǃåā úåíǋǕå ǑƼ ĄƓưïƓƶƙÜ èƓǒơǚƮǃå ǑƼ ĄƓưāǆƹ āáÜ ƙ þíƵ āá íǒíơ

èƓǒǃāâƪǆǃåÜ  æāǄƪǕ ĄƓƶƕƙā Üíïåāǆǃå ǑƼ Ɨǒíāíơǆ üƓǈǋ ÿá āáçïåíã  āá ƗǒƕǄƪ ƝƑƓƙǈǃå ÿāǂƙ ÷åïƮǃå
ƕƓƞǒã."Ɨǒ 

 å. :ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä æƉƪǆ 

 ǉîǋ þƪǀǈƙā Ü÷åïƮǃå ßāƬǈ Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃå èǚƵƓƽƙǃå ÿǆ ƗǄǆƞƕ Ǒƽǒöāǃå üāǄƪǃå ïǆǒ
ƴƕïá Ǐǃã èǚƵƓƽƙǃå  Ǒǋā Ǒƽǒöāǃå üāǄƪǃå ýǂƬ ǑƼ ýơåïǆ þƓǆƙǋǙå Ǐǃã èåîǃƓƕ þƓǆƙǋǙå ÿǒƕ ëāåïƙƙ

ǓƓƕÿǒïƤ) ýǂƬǃåā Ü1-2.÷åïƮǃå ÿǒāǂƙǃ çïǒƛǂ þǒǋƓƽǆ ƓǌǒƼ ýƤåíƙƙ Ǒƙǃå çíǀƶǆǃå ƗǄơïǆǃå Ơưāǒ ( 
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öäîƬǁä ÞĀƪǆǁ ƕǐìáǄǁä ǏƻǐõĀǁä ûĀǂƨǁä üƳƑƻƗ üƟäîǄ 

(4)                               (3)             (2)               (1) 

               èåîǃå ÿåïǂǈ           ÿāƓƶƙǃå         ƗƪƼƓǈǆǃå         úǚƙƤǙå 

                                                                                    á     æ 
Altruism       cooperation    competition     conflict               

              ƙǋǙåǓå ƠǃƓƮǆƕ þƓǆƙǋǙå                  ƗƮƓƤǃå ƠǃƓƮǆǃƓƕ þƓǆÿǒïƤ 
Concern of others                       self interest                     

ƪƼƓǈǆǃå           ÷åïƮǃåÿāƓƶƙǃå            Ɨ           èåîǃå ÿåïǂǈ 

) ýƽî üǀƪ1-2( 

 ÜăðāǄǃå) :ïíƮǆǃå1999 :81( 

ǒƼāǑƙƋǒ Ɠǆ ƶƙ:÷åïƮǃå ßāƬǈ Ǐǃã ăíâƙ Ǒƙǃå ýơåïǆǃå ÿǆ ƗǄơïǆ ýǂǃ çïƮƙƤǆ èƓƽǒï 

1. çäíǁä þäîǀǆ (Altruism)ǔǃ èåíƵƓƪǆ þǒíǀƙƕ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ íïƽǃå þāǀǒ éǒơ :ÿǒïƤ 
 ǊƙơǄƮǆ æƓƪơ ǏǄƵ çíƵƓƪǆǃå þíǀǒƼ ÜýƕƓǀǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ïƓöƙǈå ÿāí çïǆƙƪǆ ƗƽƮƕ

.ƗǒƮƤƬǃå 
2. þĀƑƴƗǁä (Cooperation)ǑƼ ýǆƶǃå āǋā : .ÿǒƼïõǃå ǏǄƵ Ɨƶƽǈǆǃå íāƶƙ Ǐƙơ íơåā ǉƓƞƙå 
3. ƕƨƺƑǆǄǁä(Competition) ǑƼ ĂïƤá çïƓƙ ƗǆāƓǀǆǃåā çïƓƙ ÿāƓƶƙǃå ÿǒƕ êðǆǒ üāǄƪ Ǒǋā :

 ǑƼ ĄƗƕƹï ÿǒƙƵāǆƞǆ āá ÿǒƼïõ ÿǒƕ ïǆƙƪǆ ýƵƓƽƙðƓƞǈã .Ɠǆ úíǋ 
4. ùǘƗƢǗä (conflict) ïíåāƕ)ôåïƙƵǙåā ƗǆāƓǀǆǃƓƕ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ üāǄƪǃå úƮƙǒ :

÷åïƮǃå  ÜăðāǄǃå)ÿǒƼïõǃå ÿǒƕ (ÿǆƓǂǃå1999 :81.( 
 þƓǆƙǋǙåā èåîǃƓƕ þƓǆƙǋǙå ǑƿƓõǈ ǑƼ ÷åïƮǃå ßāƬǈǃ ýơåïǆǃå ǉîǋ ǑƼ ýƤåíƙǃå ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā

ǓƓƕÿǒïƤ   .ýơåïǆ çíƵ ǑƼ íǃāƙǆǃå ÷åïƮǃå åîǋ ýƤíǒ Ɠǋíƶƕā .÷åïƮǃå ßāƬǈ Ǐǃã ăíâǒ 

 é. :ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä üƟäîǄ 

ôƶƕƕ ïǆǒ ǊǈƎƼ ÷åïƮǃå ƋƬǈǒ ƓǆíǈƵ Ƽ ÜýơåïǆǃåüåïíƎ  íǃāǒ ÷åïƮǃå íāƞāǃ ÷åïƮǃå úåïõá
Ǚåā ïǒǂƽƙǃå ÿǆ ƗǃƓơèǙƓƶƽǈ  ǑƼ ÿāïǂƽǒ þǌǄƶƞƙ ÷åïƮǃå úåïõá Ăíǃ÷Ɠƕƙã  ÿǒƶǆ æāǄƪá āá Ɨǀǒïõ

 Ü÷åïƮǃå ǑƼ ƗǂïƙƬǆǃå úåïõǕåā æǈåāƞǃå íơá ÿǆ ǑǄƶƼ üāǄƪ Ǐǃã åîǋ ăíâǒā Üúƿāǆǃå æƪǂǃ
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ƞǃå ÿǆ ýƶƼ íï ǊǄƕƓǀǒ ǑǄƶƽǃå üāǄƪǃå åîǋāïïǂƙƙā Ü÷åïƮǄǃ ïƤǓå úïõǃå āá æǈƓ ƗǀǒïõǃƓƕ ƪƽǈƓǌ 
Ǆơïǆ ÷åïƮǃå ƗƪƽǈƓǌ ÜïǋƓǆ)2005 :263 þƙǒā ÜƗǒǂǒǆƓǈǒí ƗǒǄǆƵ ÷åïƮǃå ƗǒǄǆƵ ÿƎƼ üǃîƕā Ü(

ÜþǃƓƪǃå) ƗƕƿƓƶƙǆǃå ýơåïǆǃå āá éåíơǕå ÿǆ ƗǄƪǄƪ Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå2009  :153 Ɠǆ Ǒǋā Ü(
ÜÿƓǒǆƶǃå) ƓǌǒǄƵ ûǄõá2002 :375 āí" ùƕ ( ."÷åïƮǃå çƓǒơ çï ïƕƙƵå íǀǃā(Wall and 

Callister,1995: 516) Ǘå ƗǒǄǆƶǃå" ǊƕƬƙ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌǄơåïǆƕ ÷åïƮǃå ƗǒǄǆƵ ÿáƞƓƙǈ "Ɨǒǈã éǒơ Ɠǌ
) ýǂƬǃå ǑƼ Ɨơưāǆ ýơåïǆ éǚƛƕ ïǆƙ2-2 ( 

öäîƬǁä æƑǐƟ æîĀì 

 

                                          

Ɨǒîƺƙ ƗǒƪǂƵ 

Feedback 

) ýƽî üǀƪ2-2( 

 :ïíƮǆǃå(Wall and Callister,1995: 516) 

 êîƓǆǈǃå ǉîǋ ïǌƬáā Üýơåïǆǃå ǉîǋ Ɨƶǒƕõ ýāơ ÿǒƛơƓƕǃå ïāƮƙ ÿǒƕƙ çííƶƙǆ êîƓǆǈ üƓǈǋā
 ăíǈāƕ" êîāǆǈPondy Ăïǒ éǒơ "(Pondy,1967: 300- 302)  ñǆƤƕ ïǆƙ ÷åïƮǃå ƗǒǄǆƵ ÿá

ǃå Ü÷åïƮǃƓƕ ïāƶƬǃå Üüïíǆǃå ÷åïƮǃå ÜǑǈǆưǃå ÷åïƮǃå :Ǒǋ ýơåïǆ íƶƕ Ɠǆ ƗǄơïǆā ÜǑǈǄƶǃå ÷åïƮ
 êîāǆǈ" üƓǈǋā .ǑǈǄƶǃå ÷åïƮǃåRobbins ăíǈāƕ êîāǆǈ ÿǆ ƗǒƪƓƪǕå ǉïƓǂƼá Ǐǀƙƪå ăîǃåā "

Pondy  ÜþǃƓƪǃå)ýơåïǆ ñǆƤ ïƕƵ ïǆƙ íåïƼǕå ÿǒƕ ÷åïƮǃå ƗǒǄǆƵ ïāõƙ ÿá ǊǒƼ ïƓƬá ïǒǌƬǃå
2009 :153 Ü( )þƿï ýǂƬǃƓƕ Ɨơưāǆ Ǒǋā3-2( 

 

 

 

 

 

ƗƞǃƓƶǆ Process  èǚƤíǆInputs èƓƞïƤǆǃåOutputs  
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ǄäĀ ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä üƟäîǁǏƗǁä çäîƙáǄǁäĀ ƑǊǆǐƓ ƑǄǐƺ çƑƽǘƴ ƕǂƟîǄ üǀ ǍǂƳ îƙáƗ 

 
)ýƽî üǀƪ3-2( 

 :ïíƮǆǃå(pondy, 1980: 111) 

 āǑƙƋǒ ƓǆǒƼ  Ɠǋííơ Ɠǆǂ ÷åïƮǃå ýơåïǆǃ Ơǒưāƙ(pondy, 1967: 300- 302): 

1. ǏǆǄƮǁä öäîƬǁä ƕǂƟîǄ(Latent conflict) : 
  ÷åïƮǃå ßāƬǈǃ Ɨƕƕƪǆǃå úāïöǃå āá õāïƬǃå ýơåïǆǃå ǉîǋ ÿǆưƙƙā  ĄƓƕǃƓƹ Ǒƙǃåā ÜǊƛāíơ ÿāí

 āá ÜèƓƵƓǆƞǃå āá íåïƼǕå ÿǒƕ ƗǒíƓǆƙƵǙå āá ÜúåíǋǕå ǑƼ ÿǒƓƕƙǃåā íïåāǆǃå ǏǄƵ ñƼƓǈƙǃƓƕ ûǄƶƙƙ Ɠǆ
.ÿǄƶǆ ïǒƹ Ǒǈǆư ýǂƬƕ ÷åïƮǃå ßāƬǈ ǑƼ þǌƪƙ Ǒƙǃå æƓƕƪǕå ÿǆ üǃî ïǒƹ 
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2. ûîìǄǁä öäîƬǁä ƕǂƟîǄ(Perceived conflict) : 
  å úåïõá áíƕǒ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ ǑƼ ÷åïƮǃüåïíã  ǑƼā ÜƓǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ÷åïƮ íāƞā Ɨöơǚǆ āá

 ïƕƵ æƓƪǈƙ éǒơ Ü÷åïƮǃå èƓǂïíǆā ïāƮ Ɨǒîƺƙ ǑƼ ĄƓǆǌǆ Ąåïāí èƓǆāǄƶǆǃå æƶǄƙ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ
.èƓƵƓǆƞǃåā íåïƼǕå ÿǒƕ ƗơƓƙǆǃå ýƓƮƙǙå èåāǈƿ 

3. öäîƬǁƑƓ îĀƴƪǁä ƕǂƟîǄ(Felt conflict)  : 
Ơưāá ĆýǂƬƕ ÷åïƮǃå ïāǄƕƙǒ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ ăíïƽǃå ûǄǀǃå ÿǆ ąýƓǂƬá ƓǌǒƼ íǃāƙƙ éǒơ Ü

.ǊƙƓƕƕƪǆā Ǌƙƶǒƕõ éǒơ ÿǆ ĄƓơāưā ïƛǂá Ɨǒâïǃå ÿāǂƙā Ü÷åïƮǃå ǏǄƵ ƗƶƞƬǆǃå ǑƵƓǆƞǃåā 
4. Ǐǆǂƴǁä öäîƬǁä ƕǂƟîǄ(Manifest conflict) : 

 ƗƵƓǆƞǃå āá íïƽǃå ƋƞǄǒ ƓǌǒƼāǈá Ǐǃã íư ÷åïƮǃå ÿƵ ïǒƕƶƙǄǃ ƠǒïƮǃå ǑǈǄƶǃå æāǄƪǕå êƓǌƙ
ÜĂïƤǕå úåïõǕå  íƿā ÜƗǒǈǄƶǃå èƓǈơƓƬǆǃåā ÿåāíƶǃå ýƛǆ ƗƽǄƙƤǆ ûïõƕ ÷åïƮǃå ÿƵ ïǒƕƶƙǃå þƙǒā

.ĂïƤá ƗǒƵƓƼí ýƑƓƪā ăá āá çǙƓƕǆǚǃå ÜæƓơƪǈǙå ýƛǆ ĂïƤá ĄåïāƮ îƤƋǒ 
5. Ǐǆǂƴǁä ìƴƓƑǄ öäîƬǁä ƕǂƟîǄ(Conflict management aftermath) : 

ǑƼ ƗƵïƓƮƙǆǃå úåïõǕå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ ñǂƶƙ Ǒƙǃå ƗǄơïǆǃå Ǒǋ  ßƓǌƙǈå íƶƕ Ɠǆ ƗǄơïǆ
 ÿƓǒơá ǑƼā ÜýíƓƵā þƑåí ýơ Ǐǃã ÷åïƮǃå úåïõá ýƮāƙǒ ÿá ÿǂǆǒ ÿƓǒơǕå ÿǆ ïǒƛǂ ǑƼā Ü÷åïƮǃå
 Ɨƙƿâǆ ýāǄơ Ǐǃã ýƮāƙǃå Ǌǈǆ ĄǙíƕ þƙǒā ýíƓƶǃå þƑåíǃå ýơǃå åîǋ ýƛǆ Ǐǃã ýƮāƙǃå æƶƮǒ ĂïƤá

 ƗǒǄǆƵ áíƕƙ ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼā Ü÷åïƮǃå ýƓǆǂƙƪǙ çāǀǃå ÷Ɠǆƞƙƪå ÿǒơǃåíãçï  ǏǄƵā Ü÷åïƮǃåçïåíã 
ƗǃāƓơǆā ĆƗƵƓƞƬƕ úƿāǆǃå Ǌƞåāƙ ÿá Ɨǆöǈǆǃå å Üÿǒƪơ)ïǂîǒā ÜƓǌǄơā ƗǄǂƬǆǃå ïāîƞ ǏǄƵ úïƶƙǃ

2007 :219 ƝƑƓƙǈ ÿāǂƙ Ɠǆ ƗǃƓơ ǑƼ" Ǌǈá (çïåíã  ÿá ƴƿāƙǆǃå ÿǆƼ ÷åïƮǃå ǑƼïõǃ Ɨǒưïǆ ÷åïƮǃå
 åîã Ɠǆá ÜèƓƵƓǆƞǃåā íåïƼǕå ßåíá ÿǒƪơƙ Ǐǃã ăíâǒ ÿāƓƶƙǃå ÿǆ āƞ íāƪǒ èǌƙǈåçïåíã  Ǐǃã ÷åïƮǃå

 üǃî ăíâǒƪƼ ÜÿǒƼïõǃå ôïǒ þǃ Ćýơÿá Ǐǃã  èǙƓơǃå ǉîǋ ǑƼā Ü÷åïƮǃƓƕ ǉïāƶƬ úïõ ýǂ èƕǂǒ
."çïāõƤ ïƛǂá çïāƮ ǑƼ ƗǒƓǌǈǃå ǑƼ ïǌöƙā çíǒíƞ ýƓǂƬá ǑƼ þǂåïƙƙā ƴǆƞƙƙ ÷åïƮǃå ÿǆ ƗǈǆƓǂǃå 

íâƙ Ćçïǆƛǆ ĆèƓƵåïƮ Ɠǈǃ êćïƤƙ íƿ ǑǈǄƶǃå ÷åïƮǃå íƶƕƓǆ ƗǄơïǆ ÿƎƼ üǃîƕā Ćýơ Ǐǃã ă  Ćôïǆ 
.Ɠưïǃå þíƵ Ǐǃã ăíâƙ Ćçïǆíǆ ĆèƓƵåïƮ āá ÜÿǒƼïõǄǃ 

 ì. :ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä ýĀǊƻǄ îĀôƗ 

 ĆƗƞïíƙǆ ĆçïāƮƕ ýǀƙǈå Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå þāǌƽǆ ÿãÝ Ǘå Ǌǆāǌƽǆ Ǐǃã ýƮǒǃăïåí  āǋā Üéǒíơǃå
ÜþǃƓƪǃå) ïǂîǒ Ɠǆǂ2009 :148 ( Ǘå ïǂƽǃå ǑƼ ƗǄƮƓơǃå èåïāõƙǃå ǊƙǄǆƞ ǑƼ ñǂƶǒ"ăïåíîǋā Ü" å
Ǘå ăïǂƽǃå ïāõƙǃåăïåí  Ǌǈāǂ éǒơ ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǄǃ ƗƽǄƙƤǆ ïöǈ èƓǌƞā þƓǆá ƓǈƶưāƕƓƞǒãǒ ĄƓ 

ǒƕǄƪ þá ĄƓÜăïǒí)ƓǌƽǈƮ ƗƽǄƙƤǆ ƗǒïǂƼ ýơåïǆ éǚƛ æƪơ ƓǌǃāƓǈƙ ÿǂǆǒā Ü 2011  :286ƕ (:ǑƙǓƓ-   
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1. :(ĂìǐǂƾƗǁä)Ǐǀǐƨǘǀǁä îǀƻǁä ƕǂƟîǄ 
 ƶǃå ÿïǀǃå ýƑåāáā ïƬƵ ƴƪƓƙǃå ÿïǀǃå ǑƼ èíƓƪ Ǒǋā ÷åïƮǃå ïïư çïǂƼ èǈƕƙ Ǒƙǃåā ÜÿǒïƬ

 ÜǊơƓǆƞ Ơƕǂā ƗǄǒƪā ƗǒƋƕ ǊǒǄƵ ßƓưǀǃåā Ǌǈǆ óǄƤƙǃå æƞǒ Ǌǈáā Üþǒöǈƙǃå ǏǄƵ ǊƵåāǈá ƗƼƓǂƕ
Ǘå Ɨƪïíǆ ïǂƽǃå åîǋ íåāï ÿǆāçïåí .ƗǒǆǄƶǃå 

2. ƕǐǀĀǂƨǁä ƕǂƟîǄǁä: 
  ǑƼ ōăïāïư ąïǆá ÷åïƮǃå ÿá èǈƕƙā ÜÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓǈǒƪǆƤǃå ǑƼ èíƓƪ íƿā

 ƗǆöǈǆǃåǗå ǏǄƵā ÜǊƕǈƞƙ ÿǂǆǒ Ǚā ÜǊǈǆ ïƽǆ Ǚçïåí  ǉíāíơā ǉåāƙƪǆ ííơƙā ǊǒǄƵ úïƶƙƙ ÿá
.Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá þíƤƙ Ɨǀǒïõƕ ǉïǒíƙā ǊǒǄƵ ïõǒƪƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗǃāƕǀǆǃå 

3. ǏǂƳƑƻƗǁä îǀƻǁä ƕǂƟîǄ: 
  æǈåāƞ Ǌǃ ÿáā ýƕ ÜõǀƼ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ĄƓǒǆƙơ ñǒǃ ÷åïƮǃå ÿá Ǐǈƕƙƙ ǑƙǃåāƕƓƞǒã èåî Ɨǒ

ǈǆǄǃ çïǒƕǂ çíƑƓƼ þƙǒ ÿá Ɨǆöǈǆǃå ƠǃƓƮ ÿǆ ñǒǄƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗǆöǈǆǃå ƗơƮǃĆ ôïǆ āǋā ÜƗǆö
Ǘå ýƕƿ ÿǆ ýƤíƙǃå þƙǒ ÿá æƞǒ ýƕ ÜƓǒƑƓǌǈ ÷åïƮǃå ǏǄƵ ßƓưǀǃåçïåí  ÿƵ íǒðǒ ÿá ƗǃƓơ ǑƼ

 ïöǈǃå èƓǌƞāǃ Ơǒưāƙ ÿǆ íǒðǆǃā ÜĂāƙƪǆǃå åîǋ ÿƵ ǊưƓƽƤǈå ƗǃƓơ ǑƼ āá ÜæāǄõǆǃå ǉåāƙƪǆ
þǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå Ǐǃã ƗƽǄƙƤǆǃå þƙ êåïíå ) þƿï ýāíƞǃå1-2( 

)ýƽî üĀìƜ1-2( 
Ǖä ðîäìǄǁä Ǐƺ ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä Ǎǁâ îõǆǁä çƑǊƜĀƕǐîäì ƕƻǂƗƢǄǁä 

þƑǐƓ ƕǐìǐǂƾƗǁä ƕƨîìǄǁä ƕǐǀĀǂƨǁä ƕƨîìǄǁä ƕƙǐìƟǁä çƑǉƑƜƗǗä 
öäîƬǁä ƕƴǐƓô ýǒƤí /æǒïƹ Ǒƶǒƕõ ǘǃ üïơǆ /ăïāïư÷åíƕ 
öäîƬǁä åƑƓƨà ƗǒƮƤƬ ýǆåāƵ Ɨǒǆǒöǈƙ ýǆåāƵ  āǆ ýǆåāƵƗǒƮƤƬ Ɨǒƽƿ 
öäîƬǁä òƏƑƬƢ ïƓư ƴƼƓǈ/ïƓư ïƓư/íǒƽǆ 
öäîƬǁä ùäîôà æƵƓƙǆǄǃ ïǒƛǆ Ǌǃ ƗưïƵ ƴǒǆƞǃå ƴǒǆƞǃå 
öäîƬǁä ƛƏƑƗǆ ïǒǆíƙ ñƼƓǈƙ ïǒāõƙ 
Ǖä üƴƺ ìîæîäì ôƼïǃå ýāƕǀǃå á ƴǒƞƬƙǃå ĄƓǈƓǒơ 

ƕǊƜäĀǄǁä ƕƾǐîô ăíƓƽƙ êǚƵ Ǌǈǆ çíƓƽƙƪǙå Ɨǒƽǒǂ 
Ǖä îĀìæîäì Ɨǒõåïƿāïǒƕǃå ƗõǄƪǃå ƙǃåþǋƓƽ ÿāƓƶƙǃå 

 ÜæƓǋāǃå íƕƵ) :ïíƮǆǃå1998 :209( 

 ƗǒǄƵƓƽƙǃå çïöǈǃå ƗƛơƓƕǃå Ǐǈƕƙƙ ÝƗƽǄƙƤǆǃå Ɨǒïǂƽǃå ñïåíǆǄǃ ïöǈǃå èƓǌƞā ôåïƶƙƪå íƶƕā
 Ɨǆǒƿ åîā ĄƓǒƶǒƕõ Ąåïǆá ǉïƓƕƙƵƓƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǄǃƕƓƞǒã ÿƓǒǂ ăǕ Ɨǒăïåíã åîã áǗå ÿƪơǒïåí ÿā

Ǌƙïåíã. 
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 ÿ.  çƑǉƑƜƗäæîäìâ Ƭǁä ĀƟǆ çƑƴǄƑƜǁä:ǏǄǐõǆƗǁä öäî 

) ïǂî íǀƼ ÜƗǒǆǒíƓǂǕå çƓǒơǃå ÿǆ áðƞƙǒ Ǚ ßðƞ ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÷åïƮǃå ÿãDin et 
al. 2011 : 6982 ÿá  ((Stanley and Algert, 2007) ǚƮāƙ  þǌǃ Ɨƪåïí ǑƼÿá Ǐǃã 

Ǘåǒïåí ÿǆ ïƛǂá ÿāǀƽǈǒ ÿǒ40 ǑƼ þǌƙƿā ÿǆ %çïåíã ǈāǂƙ íǀǄƼ üǃîǃā ÜèƓƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓƵåïƮǃå è
 Ăíǃ èƓǋƓƞƙåçïåíã  êïíǃāƕ ííơ éǒơ ÷åïƮǃå āơǈ èƓƶǆƓƞǃåBoldirdge  èƓǋƓƞƙåçïåíã  ƗƶǆƓƞǃå

:Ǒǋ êîƓǆǈ Ɨƛǚƛ ǑƼ ÷åïƮǃå āơǈ 

¶ ƕǁƑǄïǁä éíĀǄǆà Collegial model  : æƓơƮá Ăïǒā ÜĈîƓƬ ąïǆá Ǌǈá ǏǄƵ ÷åïƮǃå ýāƓǈƙǒā
ƓƵåïƮǃå Ɨǒơǈƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ ǑǆǒíƓǂǕå ƴǆƙƞǆǃå Ɨƶǒƕõ ÿá ǉƓƞƙǙå åîǋ íāƞā ƗǃƓơ ǑƼā ÜĄƓƕǈƓƞ è

Ǖå ÿǒƕ úǚƤßƓưƵ  ÜƗǒǆǒíƓǂǕå þǒǀǃå ÿǆ ýǂ ǏǄƵ ĄåíƓǈƙƪå Ɨǆǂơǃåā ûõǈǆǃƓƕ ǊǃāƓǈƙ ÿǂǆǒ
Ǖå ýǒưƽƙāßƓưƵ .ĆþƹƓǈƙǆā Ćíǒƞ ĆìƓǈǆ ǑƼ ýǆƶǃå 

¶  ǏôäîƽĀîǐƓǁä éíĀǄǆǓäBureaucratic  : üāǄƪǃå ÿǒǈǀƙǃ Ɨƞǒƙǈ ĄåîƓƬ åïǆá ÷åïƮǃå ïƕƙƶǒā
Ǐǀƕƙƪǒ Ǌǈá Ǚã ÜǑǆǒöǈƙǃå  åîǋ þǒƞơƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɨǒõåïƿāïǒƕ èƓƕāǀƵ ïǒƼāƙ ƴǆ Ǌƛāíơ ƗǒǃƓǆƙơå

 .÷åïƮǃå   
¶  ǏƨƑǐƨǁä éíĀǄǆǓä Political model:  ýƤåí Ɨǒƶǒƕõ ƗǒǄǆƵ Ǌǈá ǏǄƵ ÷åïƮǃå ýāƓǈƙǒā

 ÜƗǈǒƓƕƙǆǃå èƓǆƓǆƙǋǙåā èƓƼƓǀƛǃåā ƗǒííƶƙǃƓƕ úƮƙǒ ƗƶǆƓƞǃå ýƤåí ǑƵƓǆƙƞǙå ýǂǒǌǃƓƼ Üþǒöǈƙǃå
ƗǒǈƓǂǆã ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ  ÜǑǆƪï)ôāƓƽƙǃåā òƓǀǈǃå æāǄƪá Ǐǃã ßāƞǄǃƓƕ ÷åïƮǃå æƓƕƪá ýāƓǈƙ

2004 :244.( 
Ǘå Ɨǒïǂƽǃå ñïåíǆǃå íåāï ßåïàā ïƓǂƼá ÿƵ ïƕƶƙ ƗǀƕƓƪǃå êîƓǆǈǃå ÿá ƗƛơƓƕǃå ĂïƙāƗǒïåí  ƗƽǄƙƤǆǃå

ÿã éǒơ áǗå Ɨƪïíǆ) ƗǒíǒǄǀƙǃå èƓǌƞāƙǃå ÿǆ ǉïƓǂƼá Ǒǀƙƪǒ ƗǃƓǆðǃå êîāǆǈçïåí  èƵí Ǒƙǃåā (ƗǒǆǄƶǃå
ǃã ĄǚǄƤ ýƛǆǒ ǊǈǕ ÷åïƮǃå ÿǆ óǄƤƙǃå Ǐ  ĄƓǒïåíã  êîāǆǈǕå ÿá ÿǒơ ǑƼ ÜƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ

 ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå Ǐǃã çíƓǀǃå ƓǌǒƼ āƵíƙ Ǒƙǃå ǑǄƵƓƽƙǃå êîāǆǈǕå ÿǆ ǉßåïàā ǉïƓǂƼá Ǒǀƙƪǒ ǑƪƓǒƪǃå
 ĂāƙƪǆþƑǚǆ Ǘåā ïǒǒƺƙǃå èƓƞƓơǃ Ɨƕǒƞƙƪǆ ÿāǂƙǃ ÷åïƮǃå ÿǆ÷åíƕ. 

 Ā. :ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä üƑǀƪà 

ÿāǆǒƪā òïƓǆ ëïõ íǀǃ March and Simon  Üăïǒïơǃå) ǑƼ Ɠǆǌǒǃã ïƓƬǆǃå2011 :295 (
:Ǒǋ ÷åïƮǄǃ ƗƪǒƑï ÷åāǈá Ɨƛǚƛ 
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1. Ăìîƻǁä öäîƬǁä(Intrapersonal conflict) : 
 íïƽǃå ƗƪïƓǆǆ ßƓǈƛá ÿāǂǒ åîǋā ÜýƑåíƕǃå çƓǋƓưǆ ÿǆ íïƽǃå ÿǂǆƙǒ Ǚ ƓǆíǈƵ ÷åïƮǃå åîǋ ÿāǂƙǒ

ưāǒā ÜƓǆ ïåïƿ îƓƤƙå ƗǒǄǆƵơǒ íƿā ÜèåïƓǒƤ çíƵ þƓǆá ƴí ÿǒƕ ïƓǒƤ íïƽǃå Ăíǃ ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ ĄƓưǒá é
Üăïǒïơǃå)Ɠǆǌǈǆ ăá ǑƼ æƹïǒ Ǚ ÿǒƑǒƬ ýǆƵ2011 :295 ýāƤǒ ƓǆíǈƵ éíơǒ íƿ Ɠǆǂ Ü(ÿāïǒíǆǃå 

ÿāǆǌƪǒ Ɠǆ çíƓƵ þǌǈƎƼ Üþǌǒƪāâïǆǃ èƓǒơǚƮǃå ÿāïǒíǆǃƓƼ Üăíïƽǃå ÷åïƮǃå ïǒāõƙ ǑƼ  þǋïāíǀǆƕ
 âïǆǃå ǏǄƵ ïāíǃå ßæƵ çíƓǒð Ȓåā Ǐƙơ ÿǒƪā āƪāâïǆǃå ßǙâǋ ÿƓǂ ÿ Ǒǂǃā ÜƗƪƼƓǈƙǆ ĄƓǆƓǌǆ ÿāíâǒ ÿ

ǒÿāƪāâïǆǃå Ǌƞåā  Ǒƙǃå üǄƙ ÿƵ úǄƙƤƙ þǌƪƽǈǕ èƓǒǀƕƪá ƴưā Ǐǃã ÿāïõưǒ þǌǈƎƼ ƗǃƓơǃå ǉîǋ
āá ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ þǋïǒƹ ÿāƶƕƙǒ ÿǆǆ þǋïǒƹ Ɠǋííơǒ ÿǒïǒíǆǃå  ýƤåí ĄƓǒǄƤåí ĄƓƵåïƮ íǃāǒ ăîǃå

 Üæǚƞ)íïƽǃå2011: 384 ïá íƿā Ü(ÜïǋƓǆ) ƴƞ2005 :265 Ǐǃã íïƽǃå ýƤåí ÷åïƮǃå æƓƕƪá (
íïƽǃå ïāƶƬ Ɠǌǈǆ æƓƕƪá  ƗǒǈƓǂǆã þíƶƕ ǉïāƶƬā ÜƗƵƓǆƞǃå ýƤåí ǊƕƶǄǒ ăîǃå ïāíǃå ǑƼ ôïƓƶƙƕ

ƵƓƕƬã.ýǆƶǃå ýǂƓƬǆǃ Ɨƞǒƙǈ ôïƓƶƙƕ ǉïāƶƬā ƗƵƓǆƞǃå ýǚƤ ÿǆ ǊƙƓƞƓơǃ Ǌ 

2.  ìäîƺǓä þǐƓ öäîƬǁä(Interpersonal conflict) : 
 āǈǃå åîǋ éíơǒāüƪǆƙǒ ƓǆíǈƵ ÷åïƮǃå ÿǆ ÷ ã ǉïöǈ Ɨǌƞāƕ íïƼ ýǂ ÷āǈǃå åîǋā ÜƓǆ ƗǃƋƪǆ ßåð

 åîǋ íï ÿǂǆǒā ÜĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ÿǒƪāâïǆǃå íơá ÿǒƕā ÜƗǌƞ ÿǆ ăāƕïƙǃå íƑƓǀǃå ÿǒƕ éāíơǃå ïǒƛǂ
 èåßåïƞǗå āá úåíǋǕå ǏǄƵ ûƓƽƙǙå þíƵ :ýāǕå ÝÿǒǒƪƓƪá ÿǒǒïíƮǆ Ǐǃã ÷åïƮǃå ÿǆ ÷āǈǃå

 ïƞã ǏǄƵ úǚƙƤǙå èǙƓơā ïāǆǕå ýǆƬǒƼ :ǑǈƓƛǃå ïíƮǆǃå Ɠǆá ÜƗǒāƕïƙǃå úåíǋǕå øāǄƕ èåßå
 ôƼïǃåā úāƤǃåā Ɨǀƛǃå þíƵā æưƺǃå çïāƮ ǑƼ ñǂƶǈƙ Ǒƙǃå ƗǒƕǄƪǃå ïƵƓƬǆǃå ýƛǆ ƗǒƽõƓƶǃå
 ƗǀƕƓƪ āá Ɨǒǆǂåïƙ ƗǒƕǄƪ ïƵƓƬǆǃå ǉîǋ ÿāǂƙ ÿƓǒơǕå þöƶǆ ǑƼā Üÿǒƪāâïǆǃåā ïǒíǆǃå ÿǒƕ ƗǆāƓǀǆǃåā

Üăïǒïơǃå)÷åïƮǃå úƿāǆǃ2011 :295.( 

3. )çƑƳƑǄƜǁä þǐƓ öäîƬǁäIntergroup Conflict:( 
 ąïƓƛà ÷åïƮǃå åîǌǃ ÿāǂǒ íƿā ÜǊǈƵ ƗǒƞïƓƤ Ɨǆöǈá ƴǆ þƓöǈ ăá ÷åïƮ āǋāƕƓƞǒã íǒåðƙ ýƛǆ ÜƗǒ

 Ǌƪƽǈ ƴǆ þƓöǈǃå þƓƞƪǈå Ɨƞïí ǑƼ ƗǄƤǄƤ üǃƓǈǋ èǈƓǂ åîã ÿǂǃā ÜǊƼåíǋáā Ǌǆǒƿā Ǌƙǒāǌƕ þƓöǈǃå üƪǆƙ
 Ąåíǒíǌƙ ýǂƬǒ íƿ ǑƞïƓƤǃå ÷åïƮǃå ÿƎƼ  ýǄơƙƕ ííǌǒ íƿ Ɠǆǆ çǙƓƕǆǚǃå ïƵƓƬǆ ÿǆ Ć÷āǈ Ǐǃã íāǀǒ

Üăïǒïơǃå)Ǌǂǂƽƙā þƓöǈǃå2011 :296 úǚƙƤå) :Ǐǃã ÷åïƮǃå åîǋ ýƛǆ éāíơ ǑƼ æƕƪǃå ƴƞïǒā Ü(
 ǑƼ úǚƙƤǙå ÜƗưƽƤǈǆǃå Ɨǒǆƪïǃå Üíïåāǆǃå Ɨǒíāíơǆ ÜèƓǒǃāâƪǆǄǃ ƠǒơƮǃå íǒíơƙǃå ýāơ ßåïǓå

Üæǚƞ)(èƓǌƞāƙǃåā þǒǀǃå2011 :387 ( 

ǃāÜǑǆƪï) þíƿ íǀ2004 :343 ĄǙƓǂƬá (  ïǌöƙ Ǒƙǃåā ÜǑǆǒíƓǂǕå þƪǀǃå ýƤåí Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǄǃ
:Ɠǌǈǆ ïāƮ çíƵ ǑƼ 
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¶ Ǘåā ûǄǀǃƓǂ āưƶǃå ïƵƓƬǆƕ õƕƙïǒ :ǑǄƤåí ÷åïƮõƓƕơ .ßåíǕå ƗǒǃƓƶƼ ǏǄƵ ïƛâǒ Ɠǆǆ 
¶ Ǘå ƴǆ ÷åïƮ Üýǆƶǃå ßæƵ Üþƪǀǃå þƞơ Ɠǌǈǆā :ýǆƶǃå úāïö Ɨƞǒƙǈ ÷åïƮçïåí. 
¶ Ǖå ÿǒƕ ÷åïƮƓưƵß.Ɨǒǆāǒǃå Ɨǒƽǒöāǃå èƓƪïƓǆǆǃå Ɨƞǒƙǈ : 
¶ Ǖå ÷åïƮßƓưƵ íƓǀƙƵå āá Üñǒïíƙǃå æāǄƪá ÿǆ æǚõǃå þïƕƙ ÿǆ çíƓƵ þƞǈǒā :æǚõǃå/

 .þǌǒǄƵ þǄö ÷āƿāƕ 
 āǋā ÷åïƮǃå ÿǆ ǑǈƓƛǃå ÷āǈǃå ýāƓǈƙƙ úāƪ Ɨƪåïíǃå ÿá þƓǀǆǃå åîǋ ǑƼ ïǂîǃƓƕ ïǒíƞǃå ÿǆā

åāƪ ǑǆǒíƓǂǕå þƪǀǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ā þƪǀǃå ñǒƑï ÿǒƕ ÷åïƮǃå åîǋ ÿƓǂá ßßƓưƵá 
 ÿǒƕ āá Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃåßƓưƵá .þǌƪƽǈá Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå 

 ï. : ƕǐǄǐǂƴƗǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä åƑƓƨà 

 ǏǄƵ ûƓƽƙǙå þíƵ ýƛǆ ƗǒǈǚǀƵ æƓƕƪǕ çíơåāǃå Ɨǆöǈǆǃå íåïƼá ÿǒƕ ĆƗǆƓƵ ĆƗƽƮƕ ÷åïƮǃå ƋƬǈǒ
æƓƕƪá āá Üýǆƶǃå èåßåïƞȒåā íƵåāƿ  Ǒưāƶǃå) Ɨǒǈåāíƶǃåā çïõǒƪǃå æơ ýƛǆ ƗǒǈǚǀƵ ïǒƹ ƗǒƮƤƬ

 ÜǑưāƶǃåā2007 :169 ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ƋƬǈǒ ÜĆóƓƤ ĆýǂƬƕā Ü(
) ƓǋïƮơǒā ÜçíƵ æƓƕƪǕDin et al. ,2011 : 6983 ýƓƮƙǙå) :Ǒǋ ƗƪǒƑï æƓƕƪá Ɨƶƕïá ǑƼ  (

 ïåāǆǃå ÜƗǒƮƤƬǃå ÜƗǒǆǒöǈƙǃå ƗǒǄǂǒǌǃå ÜýƮåāƙǃåā.(çíāíơǆǃå í 

Üíǆơǆ) Ɠǆá2011:90Ǐǃã ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÷åïƮǃå æƓƕƪá þǒƪǀƙ ÿǂǆǒ Ǌǈá ïǂîǒƼ  ( 
ǒƪǒƑï ÿǒǆƪƿ :Ɠǆǋ ÿ 

¶  :üĀǓä ýƨƾǁäƕǐƬƢƪ åƑƓƨà: 
 Ǐǃã íāƶƙ Ǒǋā ƽǈá óƓƤƬǕå Ü÷åïƮǄǃ ąǑƶǒƕõ ąýǒǆ þǌǒíǃ ÿāǂǒ ÿǆ óƓƤƬǕå ÿǆƼ Üþǌƪ
 āíǒǃāƙ  ûƓǀƬǃåÿǒƕ ǓåÿǒïƤ úǚƙƤǙå üǃîǂā Ü ÜúïƓƶǆǃåā èƓǋƓƞƙǙåā þǒǀǃå ǑƼ íåïƼǕå ÿǒƕ ÿǒƓƕƙǃåā

ƮƙǙå úƿåāǆ þǌƼ ßāƪ èǙƓơāƗơǒơƮǃå ïǒƹ èåïǒƪƽƙǃåā ýƓ  ƗǆƑǚǆǃå ïǒƹ èƓƕƓƞƙƪǙåā Ɠǌǃ
.íåïƼǕå ÿǒƕ Ɨƕǒïǃåā ñƞāƙǃå ƗǃƓơā Ɨǀƛǃå úƶưā ÜƓǌǃƓǒơ 

¶  :ǏǆƑƙǁä ýƨƾǁäƕǐǄǐõǆƗ åƑƓƨà : 
ǂ ÜǊƪƽǈ þǒöǈƙǃå Ǐǃã íāƶƙ Ǒƙǃå æƓƕƪǕå Ǒǋā èƓõǄƪǃå ýƤåíƙā ÜýǆƶǄǃ Ɨơưåāǃå Ɨǒâïǃå æƓǒƺ

 ǏǄƵ ñƼƓǈƙǃåā ÜƗǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå æƓǒƹā ÜƗǒǃāƑƪǆǃåā ƗõǄƪǃå ÿðåāƙ úƶưā ÜèƓƮƓƮƙƤǙåā
Ǘå ýǋïƙā ÜƓǌƙǒíāíơǆ íǈƵ ƗƮƓƤƕā èåðƓǒƙǆǙåā íïåāǆǃåçïåí  ïāǆǕå þƓǆð õƕư ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ þíƵā
å ìƓǈǆǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå õƕåāưǃå íāǆƞā ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ íåïƼǕå þǒƿ ÿǒƕ ôïƓƶƙǃåā ÜþƑǚǆǃå ïǒƹ Ǒǆǒöǈƙǃ

.Ɨǒǆǒöǈƙǃå þǒǀǃåā 
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ÜǑƼåïāǃå) ýƮāƙ Ǌǈǒơ ǑƼ2007 Ɠǌƕ þƓƿ Ɨƪåïí ǑƼ (ÿá Ǐǃã   Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƵåïƮǃå æƓƕƪá Ăāƿá
 Ǐǃã ƴƞïƙ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā ƗǒǄǒǋƋƙǃåā Ɨǒƕǒïíƙǃåā ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå æǈåāƞǃå

ǃå ïāǆǕåā èåïåïǀǃå ƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå ÿƵā ÜǑƽǒöāǃå Ǌƕƙïǆ ÿƵ úöāǆǃå Ɠưï þíƵā Ü ƗǒǆíƤ
 ĄƗƼƓưã ÜƗǒāǈƶǆǃåā  ÜßåíǕå ïǒāõƙā ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ƴƞƬƙ Ǒƙǃå ðƼåāơǄǃ ýíƓƶǃå þƓöǈǃå æƓǒƹ Ǐǃã

 Üèåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƓǒǄƶǃå èåíƓǒǀǃå íåïƽǈåā Üÿǒƽöāǆǃå çßƓƽǂ ƴƼïǃ ƗǒǄǒǋƋƙǃå èåïāíǃå ƗǆƓƿã Ǐǃã ƗƞƓơǃåā
 āƙƪǆ ǑǈíƙāǗå ƴǒƞƬƙ Ă÷åíƕ  ǑƼ úöāǆǃå èƓƞƓǒƙơå Ɨǒõƺƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓǆíƤǃå ƗơƬā ÜïƓǂƙƕǙåā

 ÜǑƵāưāǆǃå íǀǈǄǃ èåíƓǒǀǃå ýƕǀƙ úƶưā ÜÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá þǒǒǀƙ ǑƼ Ɨǃåíƶǃå úƶưā ÜèƓƶǆƓƞǃå
Ǘåā ƗǒǆǒíƓǂǕå èƓǈǒǒƶƙǃå ǑƼ Ɨǒƕāƪơǆǃåā ƗõƓƪāǃåāƗǒïåíýƿǕ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá Ü  èƓƵåïƮǃå ýǆåāƵ

ƛǆƙ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƕǄõƙǆ ôƶƕ þíƓƮƙā Üïǒƕǂ ĆýǂƬƕ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ïƓǆƵá èāƓƽƙ ǑƼ èǄ
.Ɨǒǈåāíƶǃå èƓƪïƓǆǆǄǃ úöāǆǃå ýāǒǆā ÜíǒǃƓǀƙǃåā þǒǀǃå ƴǆ ýǆƶǃå 

ÜëāǄǃå) ÷Ɠõƙƪå íƿā2008  :150 Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƵåïƮǃå æƓƕƪá ííơǒ ÿá (
ǂā ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǋåïƞá ƗǈïƓǀǆǂ èǈƓ:ǑƙǓƓ- 

1.  ûǒǀơƙǃ ƗǒïƬƕǃå èƓǈƓǂǆǗå óǀǈ ÜƗǒíƓǆǃå ðƼåāơǃå ïƼāƙ þíƵ) ǑƼ ƗǄƛǆƙǆ Ǒǋā Üíïåāǆǃå Ɨǒíāíơǆ
.(ýǆƶǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ ƗǒíƓǆǃå èƓǈƓǂǆǗå Ɨǒíāíơǆ Üýǆƶǃå úåíǋá 

2.  æƓǒƹ ƴǆ ÜÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨơāǈǆǆǃå èƓǒơǚƮǃå ôāǆƹ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜèƓǒơǚƮǃå íǒíơƙ þíƵ
ǚƮǃå üǄƙ ƴǒðāƙ íƵåāƿ ÿǆ ƗǄǒǄƿ ƗƑƼ ăíǒá ǑƼ èƓǒơǚƮǃå ðǒǂïƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜèƓǒơ

.ÿǒǄǆƓƶǃå 
3. ÝèƓǒǃāâƪǆǃå íǒíơƙ þíƵ  .Ɠǌǆǒöǈƙ íƵåāƿ æƓǒƹā ÜèƓǒǃāƑƪǆǃå üǄƙ ôāǆƺǃ üǃî Ăðƶǒā 

 ê. ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä îƑƙß: 

 ÜǑƕïƺǆǃå) ïǒƬǒ1995 :309 āǄƤǒ Ǚ Ǌǈá Ǚã ƗǒƕǄƪ ïƓƛà ÿǆ ǊǄǆơǒ íƿ Ɠǆ þƹï ÷åïƮǃå ÿá (
 ïƓƛà ÿǆãƕƓƞǒǗå ÿǆ ǑƵíƙƪƙ Ɨǒçïåí  Ǚ þǒöǈƙǃå ǑƼ ǉíāƞā þíƵ ÿá Ɠǆǂ Üþǒöǈƙǃå ƠǃƓƮǃ Ɠǌǃǚƺƙƪå

ƎƼ üǃîǃ ÜƗǒơƮ çïǋƓö ÿƵ ïƕƶǒǒïǒƛǂǃå üƓǈǋ ÿ ÿǆ æƪƓǈǆ Ăāƙƪǆ íāƞā çïāïư ÿāïǒ ÿǆǆ ÿ
Ǘå æƞåā ÿǆ Ǌǈáā Üþǒöǈƙǃå ýƤåí èƓƵåïƮǃåçïåí áǗ Ăāƙƪǆǃå åîǋ ǏǄƵ öƼƓơƙ ÿ ƗǒǄƵƓƽǃå éåíơ

 ǑƼ çíāƬǈǆǃåÜǑưāƶǃåā Ǒưāƶǃå) ƠƮǈ íǀƼ üǃîǃā ÜƗƪƪâǆǃå2007 :170 óǒƤƬƙ çïāïưƕ (
÷åïƮǃåÝ  ǑƼ æƓõǀƙƪǙå ÿǆ ƗǃƓơ Ɲƙǈǒā ÜƗǆǒǄƪ ïǒƹ ýƶƼ íāíï ǊǈƵ Ɲƙǈǒ æïƤǆǃå ÷åïƮǃå ÿǕ
Ǘåüåïí  Ǐǃã Ąåïöǈ Ɨǆöǈǆǃå ýǆƵ ǑƼ ĄƓǒƽǒöā ĄǙǚƙƤå ýƛǆǒ Ɠǆǂ ÜƗǆöǈǆǃå ýƤåí üāǄƪǃåā ïƵƓƬǆǃåā

ƞƙƓǈǃå ƗǒƕǄƪǃå ïƓƛǓå ǏǄƵ çïíǀǆǃå úƶưā Üèåîǃå þåïƙơå ÿåíǀƼā ÜûǄǀǃåā Ǒƪƽǈǃå ïƙāƙǃå ýƛǆ ǊǈƵ Ɨ
ǃå Ǐǃã Ɠǋïāíƕ ăíâƙ Ǒƙǃåā ïåïǀǃå îƓƤƙåïǒƛƋƙ  ǑƼƞƓƙǈã ÜÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒāǈƶǆǃå ëāïǃå ôƽƤā Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒ
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Ɠǋïåïõưå ûǒïõ ÿƵ Ɨǆöǈǆǃå ƗǒǃƓƶƼ ǑƼ ïƛâǒ ǉïāíƕ åîǋā ǏǄƵ öƼƓơƙ Ǐƙơ ƓǌƙƿƓõ çíƓǒðǃ  Ăāƙƪǆ
ǗåêƓƙǈ åûƕƓƪǃ Ǌƪƽǈ  ÿǚǒƽǂ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ åïǆƙƪå åîã ûǄǀǃåā ïƙāƙǃå ÿáā Ü÷åïƮǃå éāíơ ýƕƿ

.Ɠǌǀǒðǆƙƕ 
)þƿï ýāíƞǃå åîǋ íïāǈ Ơǒưāƙǃå ÿǆ íǒðǆǃā2-2 ǊƞƑƓƙǈā ÷åïƮǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿǒƕǒǃ (

: Ɨǆöǈǆǃå ƗǒǄƵƓƼ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ǉïƛáā 
 

) ýƽî üĀìƜ2-2( 
ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä çƑǐĀƗƨǄ 

úƿāǆǃå Ʈǃå Ăāƙƪǆ÷åï ÷åïƮǃå ƝƑƓƙǈ þǒöǈƙǃå óƑƓƮƤ Ɨǆöǈǆǃå ƗǒǃƓƶƼ 

á ôƽƤǈǆ āá þíƶǈǆ çïƓư 
 ïƓǂƼǕå óǀǈ ÜþǄƿƋƙǃå ßõƕ Üíāǆƞ ÜçǙƓƕǆǙ

ăíơƙǃå æƓǒƹ Üçíǒƞǃå 
ƗưƽƤǈǆ 

æ ýƛǆǕå íơǃå çíǒƽǆ 
 ýāǄơ ÿƵ éơƕ ÜþǄƿƋƙ ÜǑƙåî íǀǈ ÜƗǒāǒơ

 üïơƙ ÜèǚǂƬǆǄǃƕƓƞǒã.úíǌǃå āơǈ Ǒ 
Ɨƶƽƙïǆ 

ê ƴƽƙïǆ çïƓư 
ÜƗǒƑåāƬƵ  ôïƓƶƙ ÜÿāƓƶƙ þíƵǕå ÜƗõƬǈ

.ûǒƪǈƙǃå ƗƕāƶƮ 
ƗưƽƤǈǆ 

ÜǑƕǒƙƶǃå) :ïíƮǆǃå 2006 :17( 

ƛǚƛ ÷åïƮǄǃ ÿá Ơưƙǒ ûƕƪ ƓǆǆāƗ ǒāƙƪǆǕå Ăāƙƪǆǃå āǋ Ɠǌƕƪǈá ÜƗƽǄƙƤǆ èƓ éǒơ ÷åïƮǄǃ ýƛǆ
Ǘå üïơƙǃåā Ɨǒāǒơǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑõƶǒƕƓƞǒǑ  Ăāƙƪǆǃåā æāƹïǆǃå ÿǆ ýƿǕå Ăāƙƪǆǃå Ɠǆá Üúíǌǃå āơǈ

Ǖåÿǆ ǏǄƵ  ÿåïƓư ƓǆǌƼ æāƹïǆǃå.ƗƪƪâǆǃƓƕ 

 õ. :ǈƗîäìâ Ǐƺ ǈƓǐǁƑƨàĀ öäîƬǁä Ǎǁâ ýǘƨǕä æîõǆ 

Ǘå ïöǈǒþǚƪ  èƓƼǚƤǃå ÿǕ üǃîā ÜĄƗǒƶǒƕõ Ąçïöǈ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ éíơƙ Ǒƙǃå èƓƵåïƮǃå Ǐǃã
 ąçïǋƓöƗǒǈƓƪǈã Ǐǃã ƴƞïƙ ąƗǃāƕǀǆ  úǚƙƤå ýƶƞǒ åîǋā ÜíåïƼǕå ïåāíáā þǒƿā ÜèåïƕƤā Üýāǒǆā úåíǋá

 ïƶǆ ÿƓƪǈǗå÷åïƮǃå ýƓǂƬá ÿǆ ýǂƬ ǑƼ ĄƓƼïõ ÿāǂǒǃ Ćçïǆƙƪǆ ĆçïāƮƕā ĄƓư.  

 ÜǑǃāƪƶǃå)ïǂîǒā2011 :19 Ü÷åïƮǃå ÿƵ ƴưāǆ ÿǆ ïƛǂá ǑƼ éíơƙ íƿ þǒïǂǃå ÿàïǀǃå ÿá (
ǆǄǂ ÿǂǃāàïǀǃå ǑƼ ĄƗơåïƮ ïǂîƙ þǃ ÷åïƮǃå Ɨ:ǑǃƓƙǂ Ǒǋā ÜƓǌƙåíïƽǆƕ èßƓƞ ýƕ þǒïǂǃå ÿ 

1.  :ýƞā ðƵ Ÿå ýƓƿ éǒơ Ü ÷åðǈǃåā úǚƤǃå ] 8d@ă3î9 $oYĘ=yĆy_ ĕNă3ZîB YotāĖ¬äÎ %Z̀$yfĖYîBuq 3 ĕps9uq 

uĂ!$xÇ Ê!$# ĕNÿ6 n=yĆyes9 YoÇBĈ& Yny§îmØuq ä̀3Ùs9uq ĕNă.upć=ĕ7üîi9 °íę !$tB ĕNă38s?#uĂ ( (#pÿ)í7tFĒ·$$sė îNØu¬ĕ«y ė9$# 3 
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°n<í) Ë!$# ĕNÿ6 ĂĆä_ĕ«tB $XĆ©îJy_ Nă3ĂÃíl6t̂Ă̈sė $yJí/ ĒOĆGYă. îl̈îė tapÿěí=tFė¡rB  [   ):æǼǝǠƫä48( Û üǠȩĀ

 :ăǠȒɅà ]  ĕps9uq uĂ!$xÇ y7/́ū ¿@yĆpfm: }Æ$ÇZ9$# YoÇBĈ& Yny§îmØuq ( ¿vuq tapă9#t±t¡ º [ Ę Ěîěí=tGė¡ćC 

)ìɀȽ:118(  

2.  ǏǃƓƶƙ Ǌǃāƿ ǑƼ Ɠǆǂ  ÜƗƺǄǃåā ÿāǄǃå ǑƼ úǚƙƤǙå Ǐǈƶǆƕ ÷åïƮǃå íïā íƿā: ] ḕîBuq ÜîlîGÙt¡#uĂ 

þ,Ę=yy îNØupÙyJÀ¿9$# æø ĕ̄Fz$#uq þ#Ùn=îGĖy$#uq ĕNÿ6 îGoYä¿ė9r& ĕ/ă3îRØupė9r&uq 3 Çaí) °íę y7î9Øsª :MÙt¡Ux 

tęĚîJí=ÙyĆĘ=îi9  [ Üþāïǃå)22( 

3. ǏǃƓƶƙ Ǌǃāƿ ǑƼ ÷ðƓǈƙǃå Ǐǈƶǆƕ ÷åïƮǃå ïǂîā: ] aí*sė ĖLăĈēāt±ÙuZs? °íę &ĂĒñxÉ Ćmqµ̈Ă«sė °n<í) Ë!$# 

èApþ·Æ«9$#uq aí) ĖLăĈYă. tapĂZîBĖrć? Ë!$$í/ îQĕpu©ė9$#uq ë«äyFx$# 3 y7î9Øsª ö¬ĕ«yy þ̀|¿ēlr&uq ×w¡ìqĘ's? [ 

ÜßƓƪǈǃå)59( 

 åîǋā Üéāíơǃå ĈǑƶǒƕõā ÜąǑǆƙơ ąïǆá āǋ ñƓǈǃå ÿǒƕ úǚƙƤǙå ÿá ǏǄƵ ýíƙ ƗǀƕƓƪǃå èƓǒǓå ýíƙā
 ƗǒïåïǆƙƪǙå ýƞá ÿǆ ąăïāïư ąïǆá ÷åïƮǃå ÿá ǏǄƵ íǂâƙ Ǒƙǃåā ÜƗƛǒíơǃå ƗǒǄƵƓƽƙǃå çïöǈǃå ǉïƪƽƙ Ɠǆ

Ǘå ǏǄƵā Üïǒāõƙǃåāåíçï  ĄåïƓƛà üïƙƙǃ èƓƵåïƮǃå õƕưǃ ýƤíƙƙ ÿáƕƓƞǒã Ɨƪƪâǆǃåā íåïƼǕå ǏǄƵ Ɨǒ
.ƗǒǆǒǄƶƙǃå 

 ýāƓơ Ɠǆ åîǋāþƓǆǗå ǈơ ÿƕ íǆơáÿá ýƕ  ýƋƪ ÿǒơ ǑƤǄƕǃå þƓǆǘǃ ǊǄƮāǒþƓǆǗå  ǑƤǄƕǃåþƓǆǗå 
): éǚƛ ǑƼ ýƓƿ ÞñƓǈǃå ÿǆ Ɨǆǚƪǃå þǒƼ :ýƕǈơ ÿƕ íǆơá1 ÿǆ îƤƋƙ Ǚā üǃƓǆ ÿǆ þǌǒõƶƙ ÿá (

ƑǒƬ þǌǃƓǆ) ÜƓ2)ÜƓƑǒƬ þǌǈǆ Ǒưǀƙƪƙ Ǚā þǌƞƑåāơ Ǒưǀƙ ÿá (3 þǋïǂƙ Ǚā þǌǋāïǂǆ ýǆơƙ ÿá (
 ýƓƿ ÜçíǒíƬǃ Ɠǌǈã :ýƓǀƼ .ßǑƬ ǏǄƵþƓǆǗå  þǄƪƙ üƙǒǃā ..þǄƪƙ üƙǒǃā ..þǄƪƙ üƙǒǃā "ýƕǈơ ÿƕ

ÜǏƽõƮǆ)2007 :143.( 

ÜǑƕǒƙƶǃå) ïǒƬǒā2006  :19- 20 (ÿá Ǐǃã Ǘå ïāöǈǆǃå ǑƼ úǚƤǃå ÿǆ ÿǒƵāǈ üƓǈǋǆǚƪ ÜǑ
:Ɠǆǋā 

1. ùǘƢ :öĀǆƗǁä  
 ýƛǆ ÜƓǆǋíơá Ǒƽǈ ÿǒǃāǀǃå ÿǒƕ úǚƤǃå Ǒưƙǀǒ Ǚā ÜæåāƮ ýāƿ āá ăáï ýǂ ÿāǂǒ ÿá āǋā

ƗƕƓơƮǃå ÿǒƕ ƴƿā ăîǃå úǚƤǃå ýƛǆ āá ÜƗƶƕïǕå Ɨǒǌǀƽǃå æǋåîǆǃå- þǌǈƵ Ÿå Ǒưï-  þǌǆǌƼ ǑƼ
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 Ǒƕǈǃå ýāǀǃĲ þǄƪā ǊǒǄƵ Ÿå ǏǄƮ-  :æåðơǕå çāðƹ ÿǆ þǌƹåïƼ íƶƕ¼ ĆǐōǂĆƬćǐ ĆǗ ǏĈƺ ŉǗĈâ ĆîĊƬĆƴǁä ìƟà ŉþ
 ĆƕĆõĊǐĆîćƽ ǏĈǆĆƓ ¬ ĆüƑĆƽĆĀ ÛƑĆǊĆǐĈƗĊƉĆǆ ǍŉƗĆƟ ǏōǂĆƬćǆ ĆǗ :ĊýćǊćƮĊƴĆƓ ĆüƑĆƾĆƺ ÛĈúǐĈîŉôǁä ǏĈƺ ćîĊƬĆƴǁä ćýćǊĆƮĊƴĆƓ ĆûĆîĊìĆƉĆƺ

 ĆƨĆĀ ĈǈĊǐĆǂĆƳ ćŶä ǍŉǂĆƬ ōǏĈƓŉǆǂĈǁ ĆîĈǀćíĆƺ ÛĆûĈǁĆí ƑŉǆĈǄ ĊìĆîćǐ ĊýĆǁ ÛǏōǂĆƬćǆ ĊüĆƓ :ĊýćǊćƮĊƴĆƓ ĊýćǊĊǆĈǄ äìƟäĀ ĊùōǆĆƴćǐ ĊýĆǂĆƺ ÛĆýŉǂ 
 ÜăïƓƤƕǃå)2001ê Ü2 :15 ýāƪïǃå ïåïƿƎƼ Ü(Ĳ þǚƪǃåā çǚƮǃå ǊǒǄƵ-  íāƞā ǏǄƵ ýǒǃí ÿǒǀǒïƽǄǃ

Ǘå ǑƼ úǚƙƤǙå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋþǚƪ. 

2. :ìƑƮƗǁä ùǘƢ 
 ÜïƤǓå ýāǀǃå ôƿƓǈǒ ýāƿ āá ăáï ýǂ ÿāǂǒ ÿá āǋā ã Ǒưƙǀǒā íƬá íƓưƙǃå úǚƙƤåā ÜǊǃƓõƕ
Ƥå ÿǆ úǚƤā Üæïƿá ÷ðƓǈƙǃåā úǚƙƤǙåā Ɨƿïƽǃå ǑƵåí ÿāǂǒƼ ÜÿƓǒƼƓǈƙǆ ÿǒǃāǀǃå ÿǕ Ü÷āǈƙǃå úǚƙ

:Ɠǆǋ ÿƓƵāǈ íƓưƙǃå 

¶ :üĀƓƾǄ ùǘƢ .æƓƙǂǃå ýǋáā ÿǒǂïƬǆǄǃ ÿǒǆǄƪǆǃå ƗƽǃƓƤǆ ýƛǆ 
¶ :ýĀǄíǄ ùǘƢ .çāåíƶǃå æƕƪǒā ïƬǃå Ǐǃã íāǀǒā Ɨƿïƽƙǃå Ǐǃã ăíâǒ ăîǃå āǋā 

ǃåā Ü÷āǈƙǃå úǚƤ ÿá ƗƛơƓƕǃå ĂïƙāǗå Ɨǒïǂƽǃå ñïåíǆǃå ǊǒǄƵ ûǄõƙ Ɠǆ āǋ ýāƕǀǆǃå úǚƤƗǒïåí 
Ǘå ÷åïƮǃƓƕ ƗƛǒíơǃåƕƓƞǒǗå ÿƎƼ üǃîƕā Üïǆƛǆǃå Ǒþǚƪ  ßƓǀƕǄǃ ĄƓǆǌǆ ǉïƕƙƵåā ǉïƿá íƿ ÿāǂǒ

 :ăïƮƕǃå ÿƪơǃå Ǌǒǃå ïƓƬá Ɠǆ åîǋā ÜƗǒïåïǆƙƪǙåā-  Ÿå Ǌǆơï- : ÛäĀćǆĆǐƑĆƓĆƗ ƑĆǄ ąîĊǐĆƢĈƓ ćðƑŉǆǁä ćüäĆïĆǐ ĆǗ "
äĆíĈƌĆƺ " ĊýĈǊĈǀĆǘĆǉ ćþǐĈƟ ĆûäĆíĆƺ äĊĀĆĀĆƗĊƨä  ÜǑǀǌǒƕǃå)2003ê Üù11 :357 ǑƼ ǊǄƕƓǀǒƼ þāǆîǆǃå úǚƤǃå Ɠǆá Ü(

Ǘå Ɨǒïǂƽǃå ñïåíǆǃåƗǒïåí Ǘå ïǆá íǀǃā Üïǆƛǆǃå ïǒƹā ǑƕǄƪǃå ÷åïƮǃå Ɨƛǒíơǃåþǚƪ  íƿ Ɠǆ ÿƵ íƓƶƙƕǙå
 Ÿå ýƓƿ ÿǒơ Ɨƿïƽǃå æƕƪǒĲ  ýƞā ðƵĲ  :)  #pþJäßtGēā$#uq ç@ĕ7psÞ2 Ë!$# $XĆ©îJy_ ¿vuq (#pć%Æ«xěs? (( 

:ÿåïǆƵ ýà)103( 

ǘǃ ûƕƪǃå ÿƓǂ Ɠǆǃāþǚƪ  íǒíƶǃå þǒíǀƙ ǑƼ ûƕƪǃå ĄƓưǒá Ǌǃ ÿƓǂ íǀƼ Ü ÷åïƮǃå ýƓǂƬá úǒǈƮƙ ǑƼ
 ýƕƿ üǃîā ÜǊƪƽǈ íïƽǃå ýƤåí Ǐƙơā ÜèƓǆöǈǆǃåā íåïƼǕå ÿǒƕ èƓƵåïƮǃå ÿǆ íơƙ Ǒƙǃå æǒǃƓƪǕå ÿǆ

 Üïíƕ) ïǂîǒā ÜĄƓǈïƿ ïƬƵ Ɨƶƕïá1986 :15- 9ƕ èǄƛǆƙ æǒǃƓƪǕå ǉîǋ ÿá (÷ƓƕƙƎ  ǑƑƓƿāǃå Ɲǌǈǆǃå
 ǑƼ Ǒƞǚƶǃå Ɲǌǈǆǃåāçïåíã .÷åïƮǃå 

üǘƢ þǄ ûǁíĀ :ǏƏƑƽĀǁä ƛǊǆǄǁä :ǗĀà: 

1. : üƙǄ ƲǄƗƜǄǁä ìäîƺà þǐƓ ýƑƬƢǁäĀ æĀäìƴǁä åƓƨǐ ƑǄ üǀ þƳ ǏǊǆǁä 
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¶ Ÿå ýƓǀƼ Üÿöǃå ÿƵ Ǒǌǈǃå- ýƞā ðƵ-  :ðǒðƶǃå ǊƕƓƙǂ ǑƼ )   $pj¹§r'ÏÙt¡ tęčî%È!$# (#pĂZtB#uĂ 

(#pĆ7î̂tGē_$# #Y¬«îWx. z̀îhB æc̀Èþ9$# ½b í) u÷ĖĆt/ æc̀Èþ9$# ñOėOí) (  Üèåïƞơǃå)12( 

¶ :ýǒðǈƙǃå þǂơǆ ǑƼ ǏǃƓƶƙ ýƓǀƼ Üñƪƞƙǃåā Ɨƕǒƺǃå ÿƵ Ǒǌǈǃå )  ¿vuq (#pü¿À¿pfrB ¿vuq =tGėđt¡ 

Nă3ÿðĖĆÌ/ $ÒðĖĆt/ ( Üèåïƞơǃå)12( 

¶ :ǏǃƓƶƙ ýƓǀƼ Ü ÜþǄöǃå ÿƵ Ǒǌǈǃå ¿vuq )   ½Ę tė|¿Ērs? É!$# ×wîěÙxČ $ÂJtā Ă@yJĖĆt¡ 

ºb pþJí=ÙÈþ9$# 3 $yJÎRí) ĕNćcĂ«ÜiyxrĂ¡ 4Qĕpüî9 þæy ēÏn@ îl̈îė Ă«Ù|ßĕ/Fz$# (  :þǒǋåïƕå)42( 

¶ :ǏǃƓƶƙ ýƓǀƼ Üæîǂǃå ÿƵ Ǒǌǈǃå aí)uq )  ÿ7t¡ $[/è©Ù¿2 îlė©n=yĆsė ÚĆlĆ/è©x. ( aí)uq ÿ7t¡ $\%î̈$|× 

Nă3ĕ6äßĂ¡ ā÷ĖĆt/ ±î%È!$# ĕNă.þ§îĆt¡ ( Çaí) É!$# ¿v ±î§ĕju§ ḕtB upćc ó$í¬ēÁĂB ñ>#Ã©x. ( :ïƼƓƹ) 

28( 

¶  :ǏǃƓƶƙ ýƓǀƼ ÜǊǒƤƋƕ þǄƪǆǃå ßåðǌƙƪåā ƗǒïƤƪǃå ÿƵ Ǒǌǈǃå$pj¹§r'ÏÙt¡ )  tęčî%È!$# (#pĂZtB#uĂ ¿v 

ĕ«y Ē¿o¢ öPĕps% î̀hB AQĕps% #ñ|Âtā ar& (#pĆRpă3t¡ #Y¬ĕ«yy ĕNĄjĖ]îhB ¿vuq õĂ!$|¿íS î̀hB =Ă!$|¿íoS #ñ|Âtā ar& 

Ầă3t¡ #Y¬ĕ«yy ẦĄjĖ]îhB ( ¿vuq (#Ğqā±îJĘ=s? ĕ/ă3|¿ÿěRr& ¿vuq (#qā±t/$uZs? è=Ùs)ė9Fz$$í/ ( }ÅėÇí/ ĂLēºev$# 

ă-pü¿ÿěė9$# y§ĖĆt/ æ̀ÙyJ¡M|$# 3 t̀Buq ĕNÈ9 Ē=ĆGt¡ y7ìÒÏÙs9'qĈ'sė ĂNćc tapĆHì>ÙÈþ9$# ( :èåïƞơǃå)11( 

¶  Ÿå ýāƪï ýƓƿ :þƓƮƤǃå ÿƵ ǑǌǈǃåĲ  Ÿå ǏǄƮ þǄƪā ǊǒǄƵ-  :¼ ĆîćƜĊǊĆǐ ĊþĆà ąüćƜĆîĈǁ ŊüĈƟĆǐ ĆǗ
 ąüƑĆǐĆǁ ĈèĆǘĆƙ ĆúĊĀĆƺ ćǇƑĆƢĆà¬ ÜăïƓƤƕǃå)2001ê Ü8 :20( 

2. : üƙǄ úƑƾƪǁäĀ ùǘƢǁä íƓǆĀ ìäîƺǓä þǐƓ þĀƑƴƗǁäĀ ƕƓƟǄǁä îƬäĀà ƕǐĀƾƗ 

¶  :ǏǃƓƶƙ ýƓǀƼ ÜçāƤǕå ëāï éƕ) $yJÎRí) tapĂZîBĖrþJė9$# önupĖyí) (#pþrí=ē×r'sė tęĖĚt/ ĕ/ă3Ė¡upyyr& 3 

(#pÿ)Ç?$#uq É!$# Ė/ă3É=yĆs9 tapĆHxpĕ«ć? (  :èåïƞơǃå)10( 
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¶  :ǏǃƓƶƙ ýƓǀƼ ÜïǒƤǃå ýƓǆƵá ǏǄƵ ÿāƓƶƙǃå) (#pĆRuq$yĆs?uq °n?tā íg¬è9ė9$# 3±upė)ÌG9$#uq ( ¿vuq (#pĆRuq$yĆs? 

°n?tā èOėOM|$# çaØuqē§ĂĆė9$#uq 3 (#pÿ)Ç?$#uq É!$# ( Çaí) É!$# þ§¡î§xÇ è>$s)îĆė9$# ( :çíƑƓǆǃå)2( 

¶  Ÿå ýāƪï ýƓƿ :ýƓƿ çïǒïǋ Ǒƕá ÿƵ :Ɨƕơǆǃå ëāï éƕĲ  þǄƪā ǊǒǄƵ Ÿå ǏǄƮĲ :¼ ĆǗ
 ćƗĊǂĆƴĆƺ äĆíĈâ ąÞĊǏĆƪ ǍĆǂĆƳ ĊýćǀŊǁćìĆà ĆǗĆĀĆà ÛäĀŊƓƑĆƟĆƗ ǍŉƗĆƟ äĀćǆĈǄĊáćƗ ĆǗĆĀ ÛäĀćǆĈǄĊáćƗ ǍŉƗĆƟ ĆƕŉǆĆƜĊǁä ĆþĀćǂćƢĊìĆƗ ćǇĀćǄ

 ĆƓ ĆýĆǘŉƨǁä äĀćƪĊƺĆà ÝĊýćƗĊƓĆƓƑĆƟĆƗ ĊýćǀĆǆĊǐ¬ê Ü.è.æ ÜþǄƪǆ)1 :74( 

 :ǏƜǘƴǁä ƛǊǆǄǁä :ƑǐǆƑƙ 

  :úǚƤǃå ÷āƿā ƗǃƓơ ǑƼ ƗƵāǈƙǆ æǒǃƓƪá þåíƤƙƪå Ɲǌǈǆǃå åîǋ ÿǆưƙǒā 

1.  ýƓǀƼ :ƓǌǒǄƵ ÷ðƓǈƙǆǃå ýƑƓƪǆǃå ǑƼ ƗƽǒïƬǃå Ɨǒāƕǈǃå Ɨǈƪǃåā ÿåïǀǃå Ǐǃã ÷āƞïǃƓƕ úǚƤǃå ýơ
 :þǒïǂǃå ǊƕƓƙǂ ǑƼ ðǒðƶǃå) aí*sė ĖLăĈēāt±ÙuZs? °íę &ĂĒñxÉ Ćmqµ̈Ă«sė °n<í) Ë!$# èApþ·Æ«9$#uq aí) ĖLăĈYă. 

tapĂZîBĖrć? Ë!$$í/ îQĕpu©ė9$#uq ë«äyFx$# 3 y7î9Øsª ö¬ĕ«yy þ̀|¿ēlr&uq ×w¡ìqĘ's? ( :ßƓƪǈǃå)59.( 

2. :ǏǃƓƶƙ Ÿå ýƓƿ íǀƼ ÜƗǂïƙƬǆ ƓǒǄƵ ąúåíǋá þåíƤƙƪå ằ3tFė9u q ) ĕNă3YîhB öoÇBĈ& tapĂāē§t¡ °n<í) 

í¬ĕ«s¡ė:$# taqĂ«ĂBĘ't¡uq ä$qĂ«ĖĆpRĘQ$$í/ taĕpyfĖZt¡uq æ̀tā ë«s3YþJė9$# 3 y7ìÒÏÙs9'qĈ&uq ĂNćc ºb pþrí=ėěþJė9$# (  ýà)

 :ÿåïǆƵ104.( 

3.  : :ƗƑíǌƙǃå þåíƤƙƪåƺ :ĆýŉǂĆƨĆĀ ĈǈĊǐĆǂĆƳ ćŶä ǍŉǂĆƬ ĈŶä ćüĀćƨĆî ĆüƑĆƽ :ĆüƑĆƽ ÛąìĀćƴĊƨĆǄ ĈþĊƓ ĈŶä ĈìĊƓĆƳ ĊþĆƴ
 :ĆüƑĆƽ¼ ĆƳĆîŊƬǁä ĆþĀŊìćƴĆƗ ƑĆǄĆƺÝĊýćǀǐĈƺ Ćƕ ¬ :ĆüƑĆƽ ÛćüƑĆƜōîǁä ćǈćƳĆîĊƬĆǐ ĆǗ ĂĈíŉǁä :ƑĆǆĊǂćƽ ĆüƑĆƽ¼ ÛĆûĈǁĆíĈƓ ĆðĊǐĆǁ

 ĈåĆƮĆƸĊǁä ĆìĊǆĈƳ ćǈĆƨĊƻĆǆ ćûĈǂĊǄĆǐ ĂĈíŉǁä ćǈŉǆĈǀĆǁĆĀ¬ê Üè.æ ÜþǄƪǆ )4 :2014( 

4. ƙƪåǗå ýƑƓƪā îƓƽǈƙƪå íǈƵ çāǀǃå þåíƤǏǃƓƶƙ ýƓƿ ÜëǚƮ: ) aí)uq ça$tGxěìÊ!$sù z̀îB 

tęĚîZîBĖrþJė9$# (#pć=tGtGė%$# (#pþrí=ē×r'sė $yJĄjs]Ėt/ ( .aí*sė ēMtđt/ $yJþf1y§Ėmí) °n?tā 3±t«ĖyWz$# (#pć=îGÙs)sė 

ñèLÈ9$# ñçĔĕ7s? 4ñÍLyl uĂĝ°ä"s? #°n<í) ë«ėBr& Ë!$# 3 aí*sė ēNuĂ!$sė (#pþrí=ē×r'sė $yJĄjs]Ėt/ èAē§yĆė9$$í/ 

(#ĝpăúä¿ė%r&uq ( Çaí) É!$# ®=îsă¤ ºĘ Ěîúä¿ė)þJė9$# ( Üèåïƞơǃå)90( 
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5. :ýƞā ðƵ ýƓǀƼ Ü(Ɨǌƞåāǆǃå èƓƪǄƞ) çïāƬǆǃå Ǐǃã ßāƞǄǃå )  þ#ēā$$sė ĕNĄjĖ]tā ĕ«îěėđtGĒ·$#uq ĕNĆkm; 

ĕNćcĕ̄ìq$xÇuq °íę ì®ĕDFz$# ( :ÿåïǆƵ ýå)159( 

 Ÿå ýƓƿ éǒơ úíƓǌǃå ïåāơǃå æāǄƪá Ǐǃã ßāƞǄǃå æƞǒ Ǌǈá ƗƛơƓƕǃå úǒưƙāĲ ýƞā ðƵ-  :) 
¿vuq (#ĝpă9î§ÙpfĈB ¿@Ėcr& è=ÙtGä6 ė9$# ¾ví) ñèLÈ9$$í/ }̄îc þ̀|¿ēlr& ¾ví) tęčî%È!$# (#pþJn=sý ĒOþfĖYîB (( )èāƕǂǈƶǃå 

46 (ĕps9uq)  |MYă. $§þsė xÿ©í=xČ è=Ę=s)ė9$# (#p°ðxěR]v ḕîB y7î9ĕpyl (( ):ÿåïǆƵ ýà159( 

Ă . :ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä æîäìâ 

Ǘå ïǂƽǃå ǑƼ éǒíơǃå ǉƓƞƙǙå ïöǈǒăïåí Ƭ Ǌǈá ǏǄƵ ÷åïƮǃå Ǐǃã ïîƶƙǒā Üąþāƙơǆ ąßǑ
 ā ÜǊƛƓƛƙƞåçïåíȒå å æǄõƙǒ ÷åïƮǃå ýơ ÿǕ ÜǊǄơ Ǒǈƶƙ Ǚ ÷åïƮǃå Ȓåā ÜǊǈǆ ýǒǄǀƙǃ æǄõƙƙ Ɠǆǈǒƕ Ǌƙǃåð
çïåíã  ÜǑǈǆāǆǃå)Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå üǃî ßāư ǑƼ þƙǒǃ Ǌǆƞơ íǒíơƙ úíǌƕ ÷åïƮǃå óǒƤƬƙ ßíƕ ÷åïƮǃå
2006 :50.( 

ƕ íƮǀǒāçïåíƎ ǌƙƪƙ ƗǒƪƓƪá çïƓǌǆ ":ƓǌǈƋƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå Ɲƙǈǆǃåā ßƓǈƕǃå ïǒǒƺƙǃå úí
 ÜǏƽõƮǆ)"ƗǒǃƓƶƽǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïí ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå íƵƓƪƙā ÜíåïƼǖǃ2005 :393 üǃîǃā Ü(

 ÿƎƼá êîāǆǈçïåíã  Ǒƙǃå æǒǃƓƪǕåā ƓǌǄǒǄơƙā ÷åïƮǃå ïƮƓǈƵ ǏǄƵ úïƶƙǄǃ ĄƓǒƪƓƪá ĄƓƕǄõǆ íƶǒ ÷åïƮǃå
ïǒǒƺƙǃå éåíơã ýƞá ÿǆ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ ÿá ÿǂǆǒ  ïƮƶǃå èƓƕǄõƙǆ ûƼā ïǒāõƙǃåā

.ǊƬǒƶǈ ăîǃå 

 ƋƞǄǒ Ǒƙǃå èåßåïƞǗå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǌƼ èƓƶǆƓƞǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵāã ǑǆǒíƓǂǕå þƪǀǃå ñǒƑï Ɠǌǒǃ
 íǈƵçïåíã :Ɠǌǈǆ ÷åïƮǃå 

1. Ǖå ïƵƓƬǆā èƓǋƓƞƙå ǏǄƵ úïƶƙǃåßƓưƵ ÿƵ úƬǂƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå Ɨǒïāíǃå èåßƓǀǄǃå íǀƵ Ü
.Ąåïǂƕǆ ÷åïƮǃå ýơåïǆ 

2. Ǘåǀƙǃå èƓƮǈǖǃ Ɨǒāǈƶǆǃå ëāïǃå ƴƼï ǏǄƵ ýǆƶǃå ÜƗǒƕǄƹǕå ăáïƕ þƓǆƙǋǙå ÜǑǆǒāßƓưƵ 
.ýǆƵ ûǒïƽǂ 

3. üåïíã  ǏǄƵ ýǆƶǃåā íåïƼǕå èǚǂƬǆíƓƞǒã .Ɠǌǃ ýāǄơ 
4. ã íǈƙƪǒ Ǒƙǃå þǒǀǃå íǒíơƙ úåïõǕå íơá Ǐǃã ðƓǒơǈǙå æǈƞƙ ƴǆ ÷åðǈǃå úåïõá Ɠǌǒǃ-  þǃ Ɠǆ

þƪǀǃå ƠǃƓƮ ǑƼ üǃî ÿǂǒ-. 
5.  ûǒƿíǃåā Ơưåāǃå íǒíơƙǃå.þƪǀǃå ýƤåí èƓƕƞåāǄǃ 
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6. ÜǑǆƪï)èåßåïƞǗåā ÿǒǈåāǀǃå ûïƤ þíƵ2004  :245.( 
íǀǃā ƴưā ) ÜÿƓǆƼāǂ2010 :153-166 ( ĄƓǆƓöǈ  ĄǚǆƓǂƙǆ Ǘçïåí ÷åïƮǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ǑƼ ƗƑǒƕǃå 

ǂ Ǒǋā ƗǒǆǒíƓǂǕå:ǑƙǓƓ-   

1. íǒíơƙ ßåðƞǕå Ɨǈāǂǆǃå ÿǆ ýǚƤ ƴưā ƗõƤ ƗǒǄǆƵ Ǘçïåí ÷åïƮǃå Ǒǆǒöǈƙǃå . 
2. þƪï èƓƪƓǒƪǃå ƗƮƓƤā ǑƼ ƴƿåāǆǃå ïƛǂǕå  ĄƗƕāƮƤ íǒǃāƙǃ Ý÷åïƮǃå Ɠǆǆ ÿǆưǒ çïåíã 

÷åïƮǄǃ Ǒǆǒöǈƙǃå çïāƮƕ ÜƗǃƓƶƼ 
3. ÿƓǒƕ þǒǀǃå Ɨǒïǋāƞǃå  :üǃîā íƓƞǒã ýǚƤ ÿǆ Ɨǒƶƞïǆ ƗǄǆƓƬ þƙƙ ƓǋïƕƵ ƗƞǃƓƶǆ Ü÷åïƮǃå 

 ĄƓƮāƮƤā üǄƙ èƓƵåïƮǃå Ǒƙǃå ƋƬǈƙ ÿƵ üāǄƪǃå Ɛǒƪǃå. 
4. ýǒǂƬƙ ƗƵāǆƞǆ úåïõǕå Ɨǂïơƙǆǃå Ɨǆƞƪǈǆǃå ƴǆ ÜƓǌưƶƕ ǑƽƼ ÿǒơ ÿá Ɨǒǈƕ èƓƪƓǒƪǃå 

èåßåïƞǗåā èƓƪïƓǆǆǃåā úåïƵǕåā ăðåāƙǃƓƕ ƴǆ ÿƓǒƕ þǒǀǃå Ɨǒïǋāƞǃå ƗǒƙƓƪƪâǆǃå ýǂƬƙ 
úåïõǕå ƗƙƕƓƛǃå ÜþƓöǈǄǃ ÿƎƼ ñƓǈǃå ăîǃå ÿāǄƶƞǒ þƓöǈǃå  ĄƓơƞƓǈ ÿāǄǂƬǒ úåïõǕå ƗǂïơƙǆǃåÜ 
Ǒǋā þưƙ )ñǄƞǆ çïåíã ƗƶǆƓƞǃå Ü ñǒƑï ÜƗƶǆƓƞǃå æƑƓǈ ñǒƑïǃå ÿāƑƬǄǃ ÜƗǒǆǒíƓǂǕå 
ßåíǆƶǃå ÜÿāǒǆǒíƓǂǕå ßƓƪâï þƓƪƿǕå  ....ƣǃå.( 

5. ƗƼïƶǆǃå Ɨǀƛǃåā ÜƗǃíƓƕƙǆǃå íƿā ƓǋïƕƙƵå ÿƓǆƼāǂ Ɨõǀǈǃå þǋǕå ǏǄƵ Ǘå.ûǚõ 
6. íǒíơƙ õƓǀǈ ýāƤíǃå êāïƤǃåā Üçííƶƙǆǃå Ɠǆǆ ÿǂǆǒ óƤƬǃå ăîǃå Ǌǒíǃ Ɨǒưƿ Ɨǈǒƶǆ ýāƤíǃå 

Ǐǃã åîǋ þƓöǈǃå ïƕƵ ăá ßðƞ Ǌǈǆ āá ïƕƵ ííƵ ÿǆ õƓǀǈǃå  ĆæāǄƪƋƕ ÜĆÿïǆ ÿāǂǒā åîǋ 
 ĄƓơǒơƮ  ĄƓưǒá ƗƕƪǈǃƓƕ ýƓǀƙǈǚǃ ÿǆ  ĆƗǄǒƪā  Ćçíơåā ýơǄǃ Ǐǃã  ĆƗǄǒƪā ÜĂïƤá þƙǒƼ ǑƬǚƙ 
ƗǒǈƓǂǆã ýāƮā çïåíã åîǋ ÷åïƮǃå Ǐǃã  Ćûǒïõ  Ćíāíƪǆ. 

7. Ɨǒǃāâƪǆǃå ïƮơ ƗǄǆƓƬǃå  Ćíïƽƕ ÜĆííơǆ ÿã éǒơ ƗƑðƞƙ íāǌƞ çïåíã ÷åïƮǃå ýƽǂƙƪ íāƞā 
ƝǆƓǈïƕ ôƽƤǈǆ  āƞǃåÜçí ïǒƛǂā ÿǆ èǙāƓơǆǃå Ǘçïåí ÷åïƮǃå ïǒƹ Ɨǒíƞǆǃå. 

8. ïǒāõƙǃå Ǒǈǌǆǃå ÿǆ ýǚƤ  ïǒƼāƙ íơǃå ǕåǏǈí ÿǆ íïåāǆ þǌƽǃå ǑƵƓǆƞǃå ïƕƵ Ɨƪƪâǆǃå ÿƵ 
úǄƙƤǆ ýƕƪ çïåíã Ü÷åïƮǃå Ɨǒƽǒǂā ƓǌǄǆƵ ÜƓǌǄƵƓƽƙā ÿáā ÿāǂƙ ǉîǋ èƓǆāǄƶǆǃå çïƼåāƙǆ 
 ĆƗǃāǌƪƕ ǏǄƵā āơǈ  ćƴƪåā  ĉïƓƬƙǈǙå ƗƕƪǈǃƓƕ ǕßƓưƵ ƗƑǒǌǃå Ɨǒƪǒïíƙǃå ûǒïƼā ýǆƶǃå. 

 

ÿá Ơưƙǒ ûƕƪ Ɠǆǆā  ÿƓǆƼāǂ íƿ ÿǆā ÜƗƪåïíǃƓƕ ÷åïƮǃå Ǐǃã ăíâƙ íƿ Ǒƙǃå æƓƕƪǕå ýǂ ýāƓǈƙ
ǊǒǄƵ çïõǒƪǄǃ þƓöǈ ƴưāƕ þƓƿ ŊþƛÝ íǒíơƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƗǃāƕǀǆǃå ǉíāíơ ǑƼ ýöǒǃ ßåðƞǕå Ɨǈāǂǆǃå 

Ü÷åïƮǄǃ þƓǆƙǋǙåā ƴƿåāǆǃƓƕ ƴƿāƙǆǃå éāíơ èƓƵåïƮǃå ǒƼ ÜƓǋïƮơā èƓǒǃāƑƪǆǃå íǒíơƙā ÜƓǌ
Ơǒưāƙ çïāïư ǏǄƵ ǉíǒǂƋƙ ƴǆ ÜǑǈǌǆǃå ïǒāõƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙåā þǒǀǃå  Ɨǀƛǃå þǒƵíƙā ÜƗƪƪâǆǄǃ Ɨǒïǋāƞǃå

.ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƪƪâǆǃå íåïƼá ÿǒƕ ƗǃíƓƕƙǆǃå 
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û . ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä æîäìâ çƑǐƜǐƗäîƗƨâ: (Organizational conflict management strategies) 

Ǘå ÿãǒƙåïƙƪƗǒƞ  ƗƮƮƤǆǃå íïåāǆǃå ýö ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå üāǄƪ þǂơǒ ĆþƓƵ ĆïƓõã ÿƵ çïƓƕƵ
 ýǆƶǄǃ ĆþƓƵ ĆæāǄƪá ĉƗƕƓƛǆƕ Ɠǌǈá ĂïƤá çïƓƕƶƕ āá ÜƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃCourse of Action  Ɠǋíƶƙ

ÜïǆƓƵ)ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃ Ɨƪƪâǆǃå2011 :45.( 

 ÜÿƓõǄƪ) úĊïƶǒā2005 :32Ǘå (Ɨǒƞǒƙåïƙƪ ǆ ííƶǃ Ɨƪåïí ÿƵ çïƓƕƵ Ɠǌǈá ǏǄƵ ǑƼ ßƓǒƬǕå ÿ
 èåāõƤǃå ýǚƤ ÿǆ þƙƙā Üÿǒƶǆ ÿƓǂǆ ǑƼ ÿǒƶǆ ƴƿåā:ƗǒƙǓå 

1. .èåîǃå Ɨƪåïí 
2. .Ǌƞåāǆǃå ïƤǓå úïõǃå Ɨƪåïí 
3. .ǊǒƼ ÷åïƮǃå þƙǒ ăîǃå ýƓƞǆǃå āá ôïǕå Ɨƪåïí 
4. .÷åïƮǃƓƕ Ɨõǒơǆǃå úāïöǃå Ɨƪåïí 
5. .ïƮǈǃå ûǒǀơƙ Ɠǌƕ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃåā ýƑåíƕǃå íǒíơƙ 
6. .ýƑåíƕǃå ǉîǋ ÿǒƕ ƗǄưƓƽǆǃå 
7. å ïƤǓƓƕā èåîǃƓƕ ƗǄǆƓƬǃå ƗƼïƶǆǃå ýö ǑƼ úåíǋǕå Ǐǃã ýāƮāǄǃ ýƛǆǕå ýǒíƕǃå ïƓǒƙƤ

.÷åïƮǃƓƕ Ɨõǒơǆǃå úāïöǃåā ýƓƞǆǃƓƕā  ÷åïƮǃå ƓǌǒǄƵ þƙǒ Ǒƙǃå ôïǕƓƕā 
 ÜǑǆǒöǈƙǃå ĉ÷åïƮǃå ĉæǈåāƞ ĉýǂ ǑƼ Ĉéơƕƙ ĄƗǄǆƓƬ ĄƗǒƞǌǈǆ þưǒ úǒïƶƙǃå åîǋ ÿá ƗƛơƓƕǃå ïǒƬƙā

 āưāǆƕ ÷åïƮǃå ÷āưāǆ ýāƓǈƙǒ āǋā.ĆƗǆöǈǆ ĆƗǒǆǄƵ ĆƗǀǒïõƕā ÜĆƗǒƵ 

ā Ǚ Ǌƙǒāƪƙ æǒǃƓƪá ÿƎƼ Üÿǆðǃå ïƕƵ ïǒƺƙǄǃ ƴưƤƙā ÜƗƵāǈƙǆ ÷åïƮǃå æƓƕƪá èǈƓǂ ƓǆǃƓõ
 ÿāǂǒ íƿ þāǒǃå ýƬƽǒ íƿ Ɠǆā ÜĄåíƹ ûǒƕõƙǄǃ ƠǄƮǒ Ǚ íƿ þāǒǃå ûƕõǒ ƓǆƼ ÜĄƓưǒá çíơåā ÿāǂƙ ÿá ÿǂǆǒ

Ǘå Ăíǃ ÿāǂƙ ÿá æƞǒ üǃîǃā Üýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ĄƓǆƓǆƙ ĄƓơƞƓǈçïåí  çíƵèƓǒƞǒƙåïƙƪã Ǘçïåí 
ÜþǃƓƪǃå)÷åïƮǃå2009 :160 úƮǒā Ü(ÜÿƓǆƼāǂ)2010 :36( Ǘå ƗǒǄǆƵ ïƓǒƙƤå ǑƼ ûƓƽƤ
èƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  ǊƕƬƙ ƓǌǈƋƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåýǂƬǃå Ɨƶƕïǆ èåíåíƪƕ ƗǒïƑåíǃå æāǀƛǃå íƪ ƗǒǄǆƵ" Ü

 Ɲƙǈǒ ƗǃƓơǃå ǉîǋ ǑƼā ĄƓõƺư  ĄƓƼǚƤā ÿǒǈǆðǆ Ɠǆǆ Üāǆǈǃ ƗǒǃƓƛǆ Ɨƕïƙ ýǂƬǒ  ǑƼ ÷åïƮǃå ïāîƕ
 ".ýƕǀƙƪǆǃå 

 úĊïƶƙāèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  Ɨǒǈƶǆ ÜƗǒǂāǄƪ āá ƗǒƼïƶǆ èƓõƓƬǈ" ƓǌǈƋƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå
 úƿāǆ èƓƕǄõƙǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ĆƗơƓƙǆ ĆýƑåíƕ çíƵ ÿǒƕ ÿǆ Ćííơǆ Ćýǒíƕ ïƓǒƙƤƓƕ óƙƤƙ ÜçïƓǌǆǃƓƕ

Üíǆơǆ) "÷åïƮǃå2010  :471.( 
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    ƓǌǃāƓǈƙā(An Shih and Susanto, 2010: 148)  çííơǆ ƗǒǂāǄƪ õƓǆǈá" Ɠǌǈá ǏǄƵ
å íåïƼǕå ýưƽǒ ÿǒơ ǑƼ Ü"÷åïƮǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå íǈƵ ƓǌǆåíƤƙƪƓǌƼïƶǒ þǒơï(Rahim,2002: 307) 

  " ƓǌǈƋƕǗå æǒǃƓƪǕåƗǒïåí  ǏǄƵ ßƓǀƕǘǃ ÷åïƮǃå úƿåāǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ïǒíǆǃå ƓǌǆíƤƙƪǒ Ǒƙǃå ƗǒǂāǄƪǃå
ƶƕ ÿƵ Ɨǀƛƕǈǆǃåā ÜǊǒƼ æāƹïǆǃå íơǃå Ǐǃã ÷åïƮǃåǃå üāǄƪ Ǌƞāƙ ÿåííơǒ ÿǒííƑƓǀ  ßƓǈƛáǊƙïåíã  ÷åïƮǄǃ

ǓƓƕ þƓǆƙǋǙå íƶƕā ÜèåîǃƓƕ þƓǆƙǋǙå íƶƕ :ƓǆǋÿǒïƤ ÿǒíƶƕǃå ÿǒîǋ þåíƤƙƪå ÿƵ Ɲƙǈǒā Ü
ǗåèƓǒƞǒƙåïƙƪ :ƗǒƙǓå ÿāƓƶƙǃå Üæǈƞƙǃå ÜñƼƓǈƙǃå)(ýðƓǈƙǃå ÜƗǒāƪƙǃå Ü (Rahim,2002: 307) 

Ƭƙāþǒơï úǒïƶƙ Ǐǈƕƙƙ úāƪ Ɠǌǈá ƗƛơƓƕǃå ïǒ(Rahim,2002)   ÜǊƙǒǃāǆƬǃ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ
ǃāǆƑǚǆ Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå ƴǆ ĄƓǒƬƓǆƙā ÜƗƪåïíǃå Ɨƶǒƕõā ƗǒǆǒíƓǂǕå ƗƑǒƕǃå Ɨƶǒƕõǃ Ǌƙ

 Üûāðïǆ āƕá)Ɨƪåïí ýƛǆ ǑǄơǆǃå ǑǆǒíƓǂǕå2011 ÜǑǃāƪƶǃå) Ɨƪåïíā (2011.( 

 ĄƓǀƼāā ýƵƓƽƙǄǃ ÿǒƕ ÿǒíƶƕǃå ÿǒƪǒƑïǃå ǑƼ üāǄƪ ííơ Ɠǆǂā ÜíïƽǃåƓǆǋ þǒơï(Rahim,2002)Ü 
Ɠǆǋā Ɨƞïí íïƽǃå þƓǆƙǋå Ǌƪƽǈƕ )ƗǒǃƓƵ Ü ƗưƽƤǈǆ (Ɨƞïíā ǊǆƓǆƙǋå ǓƓƕÿǒïƤ )ÜƗǒǃƓƵ ƗưƽƤǈǆ( íǀƼ Ü
ïƕƙƵå åîǋ ýƵƓƽƙǃå ƓǆǌƙƓǒāƙƪǆƕ ƗǒǃƓƶǃå ƗưƽƤǈǆǃåā āǋ ăîǃå ííơǒƪ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ýơ ÷åïƮǃå 
ƓǌƕāǄƪáā (Rahim,2002: 307) . 

  Ǘå ǉîǋ íǒíơƙ ýƕƿāèƓǒƞǒƙåïƙƪ ƙÿƋƕ çïƓƬǙå ïíƞ þǒơï (Rahim,2002)  ǑƼ íǆƙƵå íƿ
á ǊƞîāǆǈǗèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã Ü÷åïƮǃå ǏǄƵ úƮā ƝƑƓƙǈ çïåíã ÷åïƮǃå ÿǒƕ ÿǒƼïõ  ïƵƓƬǆǃåā

Ǘå ǉîǌǃ ƗƕơƓƮǆǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪ ̪рϼвЛЮϜ)2005 :12( ā Üāǋ Ơưāǆ )þƿï ýǂƬǃå ǑƼ4-2.( 

ä öäîƬǁä æîäìâ çƑǐƜǐƗäîƗƨǕ ƕƓƟƑƬǄǁä îƳƑƪǄǁäĀ  ƛƏƑƗǆǁäǏǄǐõǆƗǁ 
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ƞƓäî 

(ƞƓäî ÛƞƓäî ) 
ëƓƙïǆ Ɠǈá 
ëƓƙïǆ èǈáā 

(îƨƑƢ ÛƞƓäî) 
ëƓƙïǆ Ɠǈá 

ëƓƙïǆ ïǒƹ èǈáā 
 
îƨƑƢ 

(ƞƓäî ÛîƨƑƢ) 
ëƓƙïǆ ïǒƹ Ɠǈá 
ëƓƙïǆ èǈáā 

(îƨƑƢ ÛîƨƑƢ) 
 ĄƓơƓƙïǆ èƪǃ Ɠǈá 
 ĄƓơƓƙïǆ èƪǃ èǈáā 

)ýƽî üǀƪ4-2( 
̪рϼвЛЮϜ) :ϼϸЊвЮϜ2005 :12( 
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ûƕƓƪǃå ýǂƬǃå ÿǆ Ơưƙǒ ÿá éǚƛ üƓǈǋ ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå ƴƕïǕå Ǒǈƶƙ çïƓƪƤ ăǕ ÿǆ ÿǒƼïõǃå 
āá ƓǆǌǒǄǂ ƴǆ Ɠǆ ƓǌƕơƓƮǒ ÿǆ ïƵƓƬǆ ƗǒƕǄƪ ƓǆǋíơǕ āá Ɠǆǈǒƕ ÜƓǆǌǒǄǂ ÿāǂƙ Ɨƞǒƙǈ )ÜƠƕåï Ơƕåï (
Ǒǋ ýơǃå ýưƼǕå ÜÿǒƼïõǄǃ ăîǃåā ÿǆưǒ ëƓǒƙïǙå Ǒƪƽǈǃå Ǘå ïƵƓƬǆǃåāƕƓƞǒƗǒ āơǈ ýơǃå ǚǂǃ 
Ƽïõǃåÿǒ . 

þǒơï Ǌơïƙƿå ăîǃå êîāǆǈǖǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá )2002ÜRahim( Ɨƪåïíǃå ǉíǆƙƶƙ úāƪ ăîǃåā Ü
)þƿï ýǂƬǃå ǑƼ ąƠưāǆ āǌƼ5-2.(  

 ýǐƟî éíĀǄǆà)2002ÛRahim( 

                                         èåîǃƓƕ þƓǆƙǋǙå 
                                                        ǑǃƓƵôƽƤǈǆ 

                  ǑǃƓƵ 

  ǓƓƕ þƓǆƙǋǙåÿǒïƤ 

                

                  ôƽƤǈǆ 

)ýƽî üǀƪ5-2( 

(Rahim, 2002: 308) 

)ýǂƬǃå ǑƼ Ơưāǆǃå êîāǆǈǕå ÿǆā5-2 ÿá íƞǈ ÜûƕƓƪǃå (èƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå
ǆƙǋǙåā èåîǃƓƕ þƓǆƙǋǙå ăíƶƕ ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃåǓƓƕ þƓÿǒïƤ ǂ Ǒǋ:ǑƙǓƓ-  

1.  ƕǐƜǐƗäîƗƨâ þĀƑƴƗǁä(Cooperation Strategy): 
ǓƓƕā èåîǃƓƕ ýƓƵ þƓǆƙǋå ÿƵ ïƕƶƙ ǑǋāÿǒïƤ ÷åïƮǃå úåïõá ÿǒƕ üïƙƬǆ ÿāƓƶƙ íƞāǒ îã Ü

 çïāƮƕ ÷åïƮǃå æƓƕƪá Ɨƪåïíā Üëāƙƽǆǃå ýƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙā ëƓƙƽǈǙå ýǚƤ ÿǆ
ǄǂƬǆǃå ǏǄƵ úïƶƙǃå ýƞá ÿǆ ƗǒǂïƓƬƙƗǒǀǒǀơǃå Ɨ(Rahim,2002: 309) Ü ǉîǋ ǑƼ þƙǒā

ǗåƗǒƞǒƙåïƙƪ  ÜƗƵïƓƮƙǆǃå úåïõǖǃ ƗǂïƙƬǆǃå ƠǃƓƮǆǃå ƗƼïƶǆā Ü÷åïƮǃå ïíƓƮǆ ƗƬƿƓǈǆā íǒíơƙ
Ǘå ǉîǋ æǄõƙƙā ÜƓǌǒǄƵ ðǒǂïƙǃåāƗǒƞǒƙåïƙƪ  ÿǒƕƙ Ǒƙǃå ûƑƓǀơǃåā èƓǈƓǒƕǃå ÿǆ ïíƿ ïƕǂá ƴǆƞ

ƙ Ǒƙǃå þǒǀǃå íǒíơƙā ÜǊƛåíơá íåïǆǃå ïǒƺƙǃå Ɨǒǆǋá Ɨƞïí íǒǂƋƙǃåā ÜƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƪƪâǆǃå Ɠǌƕ üƪǆƙ
 óïƼ íāƞā ñƓƪá ǏǄƵ þǌǈǒƕ èǙƓƮƙǙå ÿǒǆƋƙā Ü÷åïƮǃå úåïõá ÿǒƕ ƗǃíƓƕƙǆǃå íƓǆƙƵǙå

дмϝЛϧЮϜ  

 

 

згЮϜϣЃТϝ 

 

 

ϟзϯϧЮϜ 

 

̭ϝЎϽϧЂъϜ 

 

ϣтнЃϧЮϜ 
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 ÜǏƽõƮǆ) ýƓƮƙǙå éāíơǃ ƗǒāƓƪƙǆ2005 :393 Ǒǋā Ü(Ɨǒƞǒƙåïƙƪã  āá ǑƼïõǃ ĄƓƕƪǂǆ Ɛǒǌƙ
÷åïƮǃå úåïõá(win- win) ǆā èƓƞƓǒƙơå ƗǄƕƓǀǆǃ úïõ Ǐƶƪǒ éǒơā Ü ÜïƤǓå úïõǃå ƠǃƓƮ

 üǃîā ÜÿāƓƶƙǃå ǏǄƵ ïíƓƿ Ǌǈá ǏǄƵ ïƤǓå úïõǄǃ ïöǈǃåā ííƬƙǃå þíƵā ÿāƓƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā
 Ȓåā ƗơǒïƮā Ɨơāƙƽǆ èƓƬƿƓǈǆ ýǚƤ ÿǆ ÿǆ íǒíƵ ǑƼ Ć÷åā Ćïǒǂƽƙā ÜèƓƼǚƙƤǙå þǌƽǃ íƓƞ èƓƮǈ

Ǘ ýƑåíƕǃåíƓƞǒ Ǘå ǉîǋ ÿāǂƙā ÜƴǒǆƞǄǃ íǒƽǆ ýơƗǒƞǒƙåïƙƪ Ǘ çåíá æƪǈáçïåí āá  ÷åïƮǃå ýơ
 ƴǆ ÜƴǒǆƞǄǃ çíƑƓƼ ûǀơǒ Ąǚơ íƑƓǀǃå íǒïǒ ƓǆíǈƵ āá Üèƿāǃå õāƺư ÿǆ úåïõǕå ǑǈƓƶƙ Ǚ ƓǆíǈƵ

 ÜǏƽõƮǆ)ƗǂïƙƬǆǃå ƠǃƓƮǆǃå ƗǒǆǋƋƕ ÷ƓǈƙƿǙå2007 :165.( 
2. ƕǐƜǐƗäîƗƨâ ƕƨƺƑǆǄǁä(Forcing Strategy) : 

 ǑǋāƗǒƞǒƙåïƙƪã ǓƓƕ Ćÿíƙǆ ĆþƓǆƙǋåā èåîǃƓƕ ĆýƓƵ ĆþƓǆƙǋå ÿƵ ïƕƶƙÿǒïƤÜ  íïƽǃå þíƤƙƪǒ îã
Ǘåā çāǀǃå üāǄƪïƓƕƞ  ïƤǓå úïõǃå èƓƕƹïā úåíǋƋƕ þƓǆƙǋǙå ÿāí ǊƙƓƕƹïā ǊƼåíǋá ûǒǀơƙǃ

(Rahim,2002: 309)Ǔå æƓƪơ ǏǄƵ ðāƽǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå ÿǆưƙƙ Ǒǋā ÜÿǒïƤ  íơá )
 ÜǏƽõƮǆ) (ïƤǓå Ǌǀǀơ æƪǂǆ Ɨƞǒƙǈ ïƪƤǒ úāƪ úåïõǕå2005 :394 þíƤƙƪǒ ƓǌǒƼā Ü(

 ǉðǂïǆ çāƿ íƑƓǀǃå ôƶƕ ïåíƮƎƕ üǃîā Üÿǒƪāâïǆǃå ÿǒƕ èƓƵåïƮǃå ôǒƽƤƙ ǑƼ ǊƙõǄƪā
 ǉîǋ ǏǄƵ æƓƶǒ Ǌǈá ïǒƹ Üþǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ÷åïƮǃå ßƓǌǈǗ ƗƵïƓƮƙǆǃå úåïõǖǃ ïǆåāǕåā èƓǆǒǄƶƙǃå

ǗåƗǒƞǒƙåïƙƪ  ÷åïƮǃå ïāîƕā æƓƕƪá ÿǕ Ü÷åïƮǃå ƗǄǂƬǆ þƪơ āá ßƓǌǈã ÿƵ ðƞƶƙ Ɠǆ Ąåïǒƛǂ Ɠǌǈá
 Üçíāƞāǆā ƗǈǆƓǂ ýöƙÿã ýƕ åïƮǃå Ǌƶǆ ðƞƶƙ ýǂƬƕ èƿāǃå ïāïǆ ƴǆ ïāõƙǒā āǆǈǒ ÿá ÿǂǆǒ ÷

Ǘåçïåí  Üíāǆơǆ) ǊǒǄƵ çïõǒƪǃå ÿƵ2011 :508 .( 
3. ƕǐƜǐƗäîƗƨâ ÞƑƮîƗƨǗä(Accommodation Strategy) : 

ǓƓƕ ĆýƓƵ þƓǆƙǋåā ÜèåîǃƓƕ Ćÿíƙǆ þƓǆƙǋå ÿƵ ïƕƶƙ ǑǋāÿǒïƤǌǒ îã Ü úïõǃå ßƓưïƎƕ íïƽǃå þƙ
Ǘåā ïƤǓåƪơ ǏǄƵ ǊƙƓƕǄõƙǆǃ ÿƓƵî ÷āưāǆ ýơǃ ƗǃāƓơǆ ǑƼ Ɨǒƙåîǃå ǊƙƓǆƓǆƙǋǙ Ǌǀǒǀơƙ æƓ
÷åïƮǃå(Rahim,2002:309) ǊǒǈǒƵ æƮǈ ïƤǓå úïõǃå Ɨǒưïƙ íƑƓǀǃå ƴưǒ ƓǌǃǚƤ ÿǆā Ü

Ǘå ǉîǋ ñïƓǆƙ ÿá ÿǂǆǒā ÜƗǆƞƪǈǆ Ɨƿǚƶƕ Ǌƶǆ öƽƙơǒǃƗǒƞǒƙåïƙƪ  ÷åïƮǃå ÷āưāǆ ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ
ƕƪǃå þíǀǒ ÿá íǒïǒ íƑƓǀǃå ÿá āá ÜíƑƓǀǄǃ Ɨǒǆǋá ăî ïǒƹ ÜǏƽõƮǆ)ǊǆƓǆá íơǕå íƞǒƼ è2007 :

165( 

4. ƕǐƜǐƗäîƗƨâ ƕǐĀƨƗǁä(Compromising Strategy) : 
ǓƓƕā èåîǃƓƕ Ćõƪāƙǆ ĆþƓǆƙǋå ÿƵ ïƕƶƙ ǑǋāÿǒïƤ ÷åïƮǃå úåïõƋƕ ýāƮāǃå íïƽǃå ýāƓơǒ îã Ü

 ýāƕǀǆ ýơ Ǐǃã ýāƮāǄǃ þǌƙƓƕƹï ôƶƕ ÿƵ ÷åïƮǃå úåïõá ǑǄƤƙ ýǚƤ ÿǆ õƪāǃå Ɨõǀǈ Ǐǃã
ÿǒƼïõǄǃ(Rahim,2002: 309) Ü ǑǋāƗǒƞǒƙåïƙƪã Ǘå ÿǒƕ ƗǃíƓƕƙǆ "ßƓõƵā îƤá"ǒïåí ÿǒ

 þǒƪǀƙ ƗǒǈƓǂǆã ƗǃƓơ ǑƼ þíƤƙƪƙ ÿá ÿǂǆǒā ÜïƪƓƤ āá Ơƕåï íāƞā ƓǌǈƵ Ɲƙǈǒ Ǚā Üÿǒƪāâïǆǃåā
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 èƓƵāǆƞǆǃå ÿǒƕ ĂïƤƋƕ āá çïāƮƕ ÷åïƮǃå ÷āưāǆ íïāǆǃå āá úíǌǃå āá ßǑƬǃå
 ÜƗƕǒǋā ăíǌǆǃå)ƗƪƼƓǈƙǆǃå2000 :252ăïǒïơǃå)úǒưǒā Ü( Ü2011 :304 ǉîǋ ÿāǂƙā (

ǗåƗǒƞǒƙåïƙƪ  ýƑåíƕǃå ƗǄƿ æƕƪƕ ýāƕǀǆ ûƓƽƙå Ǐǃã ăíâƙ ĂïƤá ƗǄǒƪā íƑƓǀǃå íƞǒ Ǚ ƓǆíǈƵ ƗǃƓƶƼ
Ɠǌƙǒíāíơǆā Üíāǆơǆ) ïǂîǒ  Ü2011 :508Ǘå ǉîǋ ÿá (Ɨǒƞǒƙåïƙƪ  Ąǚơ þíǀƙ Ǚ íƿ ǒïîƞ ĄƓ 

ǌǈá íǀƙƶƙ éǒơ Ü÷åïƮǃå úåïõá ôƶƕ ßƓưïã þíƵ Ǐǃã ăíâƙ íƿ ǑǌƼ Ü÷åïƮǄǃ Üûơ ǏǄƵ Ɠ
 ÿǆ Ɨǆǒƿ èåî ïǒƹ ßƓǒƬá ǏǄƵ åāǄƮơ íƿ þǌǈá āá ÜƓǌƿāǀơ ôƶƕ ƓǌƕǄƪ íƿ õƪāǃå ýơǃå ÿáā

.ĂïƤǕå úåïõǕå āá úïõǃå 

5. ƕǐƜǐƗäîƗƨâ åǆƜƗǁä(Avoidance Strategy) : 
ǓƓƕā èåîǃƓƕ Ćÿíƙǆ ĆþƓǆƙǋå ÿƵ ïƕƶƙ ǑǋāÿǒïƤ Ɨǌƞåāǆ ÿǆ Ǌƕāïǋā íïƽǃå æƓơƪǈå Ǒǋā Ü

èǚǂƬǆǃå ýơā èƓƵåïƮǃå(Rahim, 2002: 309)Ǘå ǉîǋ Ǐǆƪƙā ÜƗǒƞǒƙåïƙƪ  ÜïƪƤá Ɠǈá )
(ïƪƤǒ ăïǒƹā(Lose-  Lose Philosophy)  ÷åïƮǃå ûƑƓǀơƕ ĆþǄƵ ǏǄƵ ïǒíǆǃå ÿāǂǒā Ü

 ǑƼ Ǐǀƕǒ Ǒǂǃ Ý÷åïƮǃå üǃî ðïƕá ăîǃå úƿāǆǃå ĄƓǆƓǆƙ ýǆǌǒ Ǌǈǂǃ ÜǊǒƵåāíā ǊƼåïõáā ĆþƓƙ ĆýǂƬƕ
 Üăïǒïơǃå) ÷åïƮǃå ÿƵ ÿǆƋǆ2011 :303ÿá ÿǂǆǒā Ü( Ǘå ǉîǋ þíƤƙƪƙƗǒƞǒƙåïƙƪ  ǑƼ

 Üíāǆơǆ)ĄƓǒíƓƵā ĄƓǒƶǒƕõ ĄƓƵåïƮ ǊǈƋƕ èƓƵāǆƞǆǃå āá íåïƼǕå ÿǒƕ ÷åïƮǃå ƓǌǒƼ þƪƙǒ Ǒƙǃå úƿåāǆǃå
2011 :509 ÿāǂƙ Ɠǆ ýƓơ ǑƼ āá ÜƗǒǆǋǕå ƗǄǒǄƿ ÷åïƮǃå ƗǄǂƬǆ ÿāǂƙ ƓǆíǈƵ þíƤƙƪƙ āá Ü(

íƕƵā úǒïƬǃå)ƗǒǄƵƓƽƕ þƑƓǀǃå ÷åïƮǃå ýơ ǏǄƵ çïíƓƿ ÷åïƮǃå úåïõá  ÜþǒǄƶǃå2009 :274 Ǚã (
Ǘå ǉîǋ ÿáƗǒƞǒƙåïƙƪ  ÝƗǒǆǒöǈƙǃå èƓƵåïƮǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗǆƑǚǆ ïǒƹ ĆƗǆƓƵ ĆƗƽƮƕ ïƕƙƶƙ

 íơǃå āá ƓǌǄơ Ɠǌƶǆ ýǒơƙƪǒ íƿ Ɨƞïí Ǐǃã èƓƵåïƮǃå þƿƓƽƙā ïāõƙ Ǐǃã ăíâƙ ƗǒƓǌǈǃå ǑƼ ƓǌǈǕ
Ƶ Ǒǈƶǒ Ǚ ÷åïƮǃå ýǋƓƞƙƼ ÜƗǒƕǄƪǃå ƓǋïƓƛà ÿǆƶǒ Ǚ ǉïƓǂǈȒåā Üǉíāƞā þíßƓǌƙǈå Ǒǈ Üíāǆơǆ)ǉ

2011 :509.( 

 ôåïƶƙƪå íƶƕāèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåêåïíã þƙǒƪ )ýāíƞǃå3-2 ÿǆ íǒðǆǃ (
Ǘå ǉîǌǃ ƠǒưāƙǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪ   :ƓǌǆåíƤƙƪå ǑƵåāíā 
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)ЬмϸϮо-н( 

 РЊмϤϝтϮтϦϜϼϦЂϖ ϢϼϜϸϖ ϝлвϜϸ϶ϦЂϜ сКϜмϸм свтДжϦЮϜ ИϜϼЊЮϜ 
 ïƜĀǄ ùƬĀ ýäìƢƗƨǗä ǏƳäĀì 

â
ƕ
ǐ
Ɯ
ǐ
Ɨ
äî
Ɨ
ƨ

 
ƕ
ƨ
ƺ
Ƒ
ǆ
Ǆ
ǁ
ä

  ùìǊǁäƗơǄƮǆǃå ûǒǀơƙ :.  
1-  ïǒíǆǒǄƵ ǉïåïƿ ôïƽǏ Ǌǒƪāâïǆ āá Ǌƪāâïǆ.  
2-  ǉîāƽǈ þíƤƙƪǒ (á)ǃíǒíǌƙǄ.  
        ǃå āá (æ)ïǒƛƋƙ ǌǒǄƵþ  ĄƓƕǄƪ.  

 úôǆǄǁä :áƗơǄƮǆǃå ÿǒá úïƵá Ɠǈ!  
          ǑǈƬƿƓǈƙ Ǚ.  

-  æǄõƙǒ Ɠǆǈǒƕ ƗǆāƓƪǆǄǃ ïƼāƙǒ Ǚ ƓǆíǈƵ
 ĄƓǆƪƓơ Ąåïåïƿ ïǆǕå  úƿāǆ ǑƼ ĄƓƶǒïƪ

 .äïƓõ 
- āá þǒƞơƙǃ ãǈǒ óƓƤƬá íƓǆƤƓ ÿāïā

 .úāïöǃå þåíƤƙƪå ÿāƑǒƪǒ āá 
- ƗơǄƮǆǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå èåïåïǀǃå ǑƼ.  

ƕ
ǐ
Ɯ
ǐ
Ɨ
äî
Ɨ
ƨ
â

 
þ
Ā
Ƒ
ƴ
Ɨ
ǁ
ä

  ùìǊǁäǑƵƓǆƞ āá üïƙƬǆ ýơ :.  
- .ýǆƓǂƙǆ ýơǃ úåïõǕå Ǒƶƪƙ 
-  íïāǆǃå ÿǆ çíƓƼǗå ƗƹƓǒƮ ÿāǃāƓơǒ

üïƙƬǆǃå.  
 úôǆǄǁä ïǒ ýơǃ ýƮāƙǃå Ǒǈǆǌǒ :Ɠǈǒư.  

-  ÷åðǈǃå èƓƵāưāǆ ÿāǂƙ ƓǆíǈƵƗǆǌǆ 
úåïõǖǃ.  

-  íǈƵüåïíã  ƗǂïƙƬǆǃå ƠǃƓƮǆǃå Ɨǒǆǋá
ûǒƼāƙǃåā Ǒƕƪǈǃå ýðƓǈƙǃå ýǋƓƙƪƙ ƓǌǈȒåā.  

-  ÿǆ þǄƶƙǄǃ ÿǒƼïõ āá úïõ ƗƞƓơ íǈƵ
ïƤǕå úïõǃå.  
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  ùìǊǁä ƴǒïƪ ûƓƽƙǙ ýƮāƙǃå : 
-  Ǒǃã æǃƓõǆǃå ǑƼ úïõƙǃå ÿǆ ýƓǀƙǈǙå

ǂá æǃƓõǆ ĄǙåíƙƵå ïƛ.  
úôǆǄǁä  .ýǆƶǃƓƕā Ɠǈƕ ïưǒ ÷åðǈǃå ïåïǆƙƪå : 

-  āá ĄƓƪƼƓǈƙ ïǆǕå ûơƙƪǒ Ǚ ƓǆíǈƵ
îāƽǈǄǃ ĄƓǆåíƤƙƪå.  

-  ÷åðǈǃå ǑƼïõ úåíǋá ôƿƓǈƙ  íǈƵ
Ɠǆǋîāƽǈ âƼƓǂƙā.  

-  õƪā āá èƿâǆ ýơǃ ƗƞƓơǃå íǈƵ
ýƞƓƵ ýǂƬƕ.  
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ùìǊǁä ÷åïƮǃå æǈƞƙ :. 
- .÷åïƮǃå úƿāǆ ýǋƓƞƙ 
-  æǈƞƙÿƤƓƪ ÷Ɠǆƙƞå ïāươ.  
- Ǘå ýǒƞƋƙƗƕƓƞ ƗǂƑƓƬ çïǂîǆ ǑǄƵ. 

åúôǆǄǁ  Þ ïƙāƙǃå ÿǆ æƪǂƋƪ åîƓǆ : 
 

- ÿāƓƶƙǃå ýǒíƕ ƗƕƪƓǈǆ þíƵ íǈƵ/  
.ƗǂïƓƬǆǃå 

-  ïǆǕå ÿāǂǒ Ǚ ƓǆíǈƵÜĄƓǆǌǆ  üƓǈǋā
Ǌǈǆ þǋá.  

-  āíƕǒ Ǚ ƓǆíǈƵá ÿǆ ăá ëƓƞǈ ǑƼ ýǆ
.ƗǀƕƓƪǃå ÷åïƮǃå ýơ õƓǆǈá 

- ǉíƑƓƵ ÷åïƮǃå ƗƽǄǂƙ ûāƽƙ ƓǆíǈƵ. 
- Ƶ ÷åïƮǄǃ ýưƼá ýơ üƓǈǋ ÿāǂǒ Ɠǆíǈ

ïƤá úïõ Ɨõƪåāƕ.  
-  Ǚ ƓǆíǈƵ āíƕǒǋ ąýǆá üƓǈ  ïåïǆƙƪå ƴǆ

÷åïƮǃå.  
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  ùìǊǁäïƤǕå úïõǃå çïƓƪƤā æƓưƹã þíƵ :.  
úôǆǄǁä :.Ǒưïƙǃ ǊǄƶƼá åîƓǆ 
         .þƓƮƤǃå ýǋƓƪƙǒ Ǚ úƿāǆǃå åîǋ 
        ǆƞƪǈǆ èƓƿǚƵ ǑǄƵ öƓƽơǄǃ ƗǒāǃāǕå .Ɨ 

-  ƗƕƪǈǃƓƕ ÷āưāǆǃå Ɨǒǆǋá ýǀƙ ƓǆíǈƵ
ïƤǓå úïõǄǃ Ɨǒǆǋá ïƛǂá ÿāǂƙā üǃ.  

-  èƓƿǚƵ ßƓǈƕ Ɨǒǆǋá ÿāǂƙ ƓǆíǈƵ
çíǒƽǆ ƗǒǄƕǀƙƪǆ.  

-  āƿá ïƤǕå úïõǃå ÿá āíƕǒ ƓǆíǈƵĂ 
 ýǒǄǀƙǃ êƓƙơƙ ƓǆíǈƵ āá ïƪƤƙƪ üǈáā

üƙïƓƪƤ ïíƿ. 

 ÜǏƽõƮǆ)2007 :166-167( 

Ǘ ûƕƓƪǃå ôïƶǃå ÿǆ ƠưƙǒāèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã  íƞāƙ Ǚ Ǌǈá ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã  çííơǆ
Ǘ ýƛǆǕå āá ýưƼǕå ƓǌǈƋƕ úƮāƙçïåí íơƙƙ ÿǂǃā ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåí ǗåƗǒƞǒƙåïƙƪ  úƿāǆǃ ĄƓƶƕƙ

.Ɨǒǆǒöǈƙǃå úåíǋǕå ƴǆ ûƼåāƙǒ Ɠǆƕā ÜǊƙíơā ÷åïƮǃå 

Ǌǈá Ɠǈǋ çïƓƬǗå ïíƞƙā íƕǙ ǘǃăïåí ÿá ÿāǂǒ  ĄåðǋƓƞ  Ąǚǋâǆā  ĄåïíƓƿā ǏǄƵ þǌƼ Ɨǆāöǈǆ Ü÷åïƮǃå Ǌǒíǃā 
èƓǒƓƽǂǃå Ɨǒǈƽǃå ƗǒïāƮƙǃåā ǗåāƗǒǈƓƪǈ ýǆƓƶƙǄǃ ÜƓǌƶǆ ÿáā ÿāǂǒ  ĄƓǒƵåā ûïõǄǃ ïǒƹ ƗǄƵƓƽǃå ǑƼ çïåíã 
÷åïƮǃå ƗǄƛǆǆǃåā þíƶƕ îƓƤƙå èåßåïƞǗå ýǋƓƞƙā Ü÷åïƮǃå ïƬǈ ǏǄƵ ýǆƶǃåā úåíǋǕå ƗǆƓƶǃå 
ÜƗƪƪâǆǄǃ íǒíơƙā ÜþƓǌǆǃå ýǒǌƪƙā èƓǒǄǆƵ ýƮåāƙǃå ÿǒƕ íåïƼǕå ÜèƓƵāǆƞǆǃåā ôǒāƽƙā 
ÜèƓǒơǚƮǃå ûǒǀơƙā ÜƗǃåíƶǃå óïơǃåā ǏǄƵ ïǒƼāƙ āƞ ÿǆ Ɨǀƛǃå þåïƙơǙåā ÿǒƕ .ÿǒƪāâïǆǃå 

 ăƑǐǆƑƙǏøøøøøøøøƻôƑøøƴǁä ÞƑøøøøøǀíǁä : 

 ìǐǊǄƗ 

ÿã ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå  èƓƽƮǃå íơƋǂ ðāïƕǃå ǑƼ èîƤá Ǒƙǃåā ÜƗǒƪƓƪǕå èåïǒƺƙǆǃå íơá ýǂƬǒ
Ǘå íƑƓǀǄǃ Ɨǒïǋāƞǃåăïåí Üÿã éǒơ  ÿǒǄǆƓƶǃå èåïíƿā èƓƿƓõ ýǚƺƙƪåā úƓƬƙǂå ǏǄƵ çíƓǀǃå çïíƿ

 úƓƬƙǂå ýǚƤ ÿǆ Ǚã ûǀơƙƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǚ ÜƓǌƙǒǆǈƙā Ɠǌƽǒöāƙ ǑƼ þǌƙíƵƓƪǆā ÜƗǈǆƓǂǃåā çïǋƓöǃå
Üþǌƙåïíǀƕ ǑƵāǃåā þǌƪƽǈá çíƓǀǃå  ýƤåíǃå ÿǆ ĄƓƿǚõǈå çíƓǒǀǃå ǑƼ ðǒǆƙǃå ÿƵ éơƕǃå ƗǄơï áíƕƙ Ɠǈǋ ÿǆā
Ǒƺƕǈǒ éǒơ ÜêïƓƤǃå āơǈ  ǊƼåíǋáā ǉåâïƕ ĆþƓƙ őǑƵā ǏǄƵ ÿāǂǒ ÿáā ÜǊƙåî ǏǄƵ úïƶƙǒ ÿá íƑƓǀǃå ǏǄƵ

ǃå ƴǒõƙƪǒ Ǐƙơ ǉïƵƓƬǆā ǊǃƓƶƼáā Ǌǃåāƿá ǑƼ ĄƓƿíƓƮ ÜǊƙƓưåïƙƼåā ǊƙåïāƮƙā ǊǆǒƿāïǒƛƋƙ Ǔå ǏǄƵÿǒïƤ 
 ÝÿǒǄǆƓƶǃå ïƵƓƬǆƕ ĄƓưǒá ĄƓǒƵåā ÿāǂǒ ÿá íƑƓǀǃå ǏǄƵ æƞǒ Üüǃî ûǒǀơƙǃā ÜƗƕāǄõǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ûǒǀơƙǃ

ƵƓƪǆǃ ǏǄƵ þǌƙíçïåíã  ïǒǒƓƶǆā èƓǒāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǚǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǀƛǃå ßƓǈƕā þǌƙƓƿƓõ ðƽơā ïƵƓƬǆǃå üǄƙ
ƗǆíƤǃåā ßåíǕåïǒƬǒā Ü ÜïåíǈðƓƤǃå)2005 :5( á Ǐǃã ƗǒǆǋƋƕ ĄƓƼåïƙƵå ǑƙƋǒ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå þāǌƽǆ ÿ
 ā ƓǈƽõåāƵ ïāíƙǙƓƶƽǈå ÿƓǂ ĄƓǆǒíǀƼ ÜƗƽǄƙƤǆǃå çƓǒơǃå úƿåāǆ ǑƼ ýƬƽǃåā ëƓƞǈǃå ǑƼ Ɠǈ Ǐǃã ïöǈǒ
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Ǚåā úõåāƶǃåèǙƓƶƽǈ  ÿƓƪǈǗå çƓǒơ ÿáā Üýǀƶǃå ûõǈǆ ǏǄƵ ĄƓƕǄƪ ïƛâǒā ÜĄƓƞƵðǆ Ąåïǆá ƓǋïƓƕƙƵƓƕ
 ýðƵ āǃ ýưƼá ÿāǂƙƪƙǙƓƶƽǈåþǒǄƪǃå ïǒǂƽƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ÿǆưǒǃ ÝǊ. 

 à. :ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä ýĀǊƻǄ 

ƕƪǈ Ɨƛǒíơǃå þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå þāǌƽǆ íƶǒāåā ßƓǆǄƶǃå þƙǋå íǀǃā ÜĄƓǒÿāƛơƓƕǃ  ǑƼ
 Ɨǒǆǋá ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå úǒïƶƙ ǑƼ Ąåïǒƕǂ ĄƓǆƓǆƙǋå ÜÿǒïƬƶǃå ÿïǀǃå ÿǆ çïǒƤǕå èåāǈƪǃå
 ÿǒƓƕƙǃ ĄƓƶƕƙ ǊƙƓƽǒïƶƙ èǈǒƓƕƙ íƿā ÜƗǆƓƵ ƗƽƮƕ þǌƙƓǒơā þǌǄǆƵ ǑƼ íåïƼǕå çßƓƽǂƕ âƕǈƙǃå ǑƼ çïǒƕǂ

.çííƶƙǆǃå Ɨǒïöǈǃå þǌƙƓǌƞāƙ úǚƙƤåā ÜßƓǆǄƶǃå 

 ïǒƓǆā ǑƼāǃƓƪ íƶǒā(Salovey & Mayer)  ĄƓƽǒïƶƙ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå úǒïƶƙƕ ƓǆƓƿ ÿǆ ýāá
 åïƓƬá Ą ƗǒåíƕƼ ÜĄƓǒǆǄƵǏǃã  ïƵƓƬǆǃå þǌƼ ǏǄƵ çïíǀǃå ýǆƬǒ ǑƵƓǆƙƞǙå ßƓǂîǃå ÿǆ ÷āǈ " Ǌǈá

ǙåāèǙƓƶƽǈ  þǌƼā ÜƗǒƙåîǃåèǙƓƶƽǈå ǓåÿǒïƤ  ïǒǂƽƙ Ǌǒƞāƙǃ èƓǆāǄƶǆǃå ǉîǋ þåíƤƙƪåā ÜƓǌǈǒƕ ðǒǒǆƙǃåā
"ǊǂāǄƪā íïƽǃå)Salovey & Mayer, 1990: 209( íƓƶƕá Ɨƶƕïá ÿǆưƙǒ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿáā Ü

Ǚå ǏǄƵ úïƶƙǃå :ǑǋāèǙƓƶƽǈ  ā ƓǌǆǌƼā ƓǌƽǒöāƙāǌƙïåíȒåƓ)Salovey & Mayer, 1990: 211(. 

íǀƙǈå ƓǆíǈƵā ïƙǒāǄƪā ǑƼāǃƓƪ þíƿ Üôāǆƺǃå ôƶƕ Ǌƽǈƙǂǒ Ǌǈāǂ úǒïƶƙǃå åîǋ Salovey & 
Sluyter  þƓƵ ǑƼ ĂïƤá Ąçïǆ1997  ïƶƙ ïǒƬǒ ĄƓơāưā ïƛǂáā ýǆƬá ĄƓƽǒÿá Ǐǃã  āǋ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå

 ǏǄƵ çïíǀǃå"üåïíã ǙåèǙƓƶƽǈ  Ǐǃã ƗƵïƪƕ ýāƮāǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā ÜƓǌǈƵ ïǒƕƶƙǃåā Ɠǌǆǒǒǀƙā Ɨƿíƕ
Ǚå þǌƼ ǏǄƵ çïíǀǃåā Ɠǋíǒǃāƙā ïƵƓƬǆǃåèǙƓƶƽǈ Ǚå þǒöǈƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā ƗǒǃƓƶƽǈǙå ƗƼïƶǆǃåāèǙƓƶƽǈ  Ɠǆǆ

ǃƓƶƽǈǙå āǆǈǃå ððƶǒ"ǑǄǀƶǃåā Ǒ(Salovey & Sluyter, 1997: 5).   

Ɠǆá ÿƓǆǃāƞ ǑƼ Ǌƙǒïöǈ ǑƼ ßƓǂîǃå ǑƽõƓƶǃå ÿƓǂ ýāá ÿǆ ýāƓơ ÿá Ǌƞāǒ ǊƙƓǆƓǆƙǋå Ɨǒƛơƕǃå 
Ɨǒǀǒƕõƙǃåā ǑƼ Ɨƪåïí ßƓǂîǃå ǑǃƓƶƽǈǙå ǑƼ íïƼïƓǋ )Harvard(Ü üǃîā ïåíƮƎƕ ǊƕƓƙǂ ýāǕå ßƓǂîǃå 
ǑƽõƓƶǃå  þƓƵ ǑƼ1995  ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå" :ÿåāǈƶƕßƓǂîǃå Ɨƕƪǈ ÿǆ Ɨǒǆǋá ïƛǂá ïƕƙƶǒ åîƓǆǃÞ" 

Emotional Intelligence: Why can Matter More than IQ?)ǊǒƼ íǂá ăîǃåā Ü( ǏǄƵ ÿá 
ëƓƞǈǃå ǑǆǒíƓǂǕå ǑƮƤƬǃåā Ǒǈǌǆǃåā Ǚ ÿǂǆǒ ÿá ûǀơƙǒ ÿāíƕ æƓƪƙǂå íïƽǃå èåïƓǌǆǄǃ ƗǒǃƓƶƽǈǙå 

ƗǒƵƓǆƙƞǙåā) ÜïưƤǃå2008 :6ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå úïƶƼ Ü( Ƌƕ ƗǒǃƓƶƽǈǙå èåßƓƽǂǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ "Ǌǈ
 ÿƵ ïƕƶƙ Ǒƙǃåā ÜƗǒƪƓƪǕå èåïíǀǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃåā ÜþǄƶƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃå ƗǒƮƤƬǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā

Ǔå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ èåïƓǌǆǂ ýǆƶǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƓǌƪƽǈÿǒïƤ èƓƵåïƮǃå ýơā(Goleman, 1995: 47)". 

Ɠǀǆǃåā æƙǂǃå ÿǆ ƗǄƪǄƪ èïǌö ÜÿƓǆǃāƞ æƓƙǂ ïāíƮ íƶƕā æǈåāƞǃå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èǙ
 ýāơ ïāíƙ Ɠǌƶǒǆƞ Ǒƙǃåā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙåā Ɨǒǆǒöǈƙǃåā Ɨǒāƕïƙǃå ÿǒíƓǒǆǃå ǑƼ þāǌƽǆǃå èƓǀǒƕõƙā ÜƗǒïöǈǃå
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 ßƓǂîǃå)õǀƼ Ɨǒǈǋîǃå íïƽǃå èåïíƿ ǏǄƵ íǆƙƶǒ Ǚ Ɨǒǈǌǆǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå çƓǒơǃå ǑƼ ëƓƞǈǃå ÿá çïǂƼ
 ĄƓưǒá ǊǂǄǆǒ Ɠǆ ǏǄƵ ÿǂǃā Ü(ǑǄǀƶǃåå Ɠǆǆ Üƪƙ ǏǄƵ ƠǄõƮǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃƓƕ Ɠǌƙǒǆ ÜïưƤǃå)2008 :

6  .( 

ïƓƕ úǒïƶƙ èƓƽǒïƶƙǃå ǉîǋ ÿǆā-  ÿāá(Bar- On) ÿǆ ąÿāǂǆ ąþǒöǈƙ" :ǊǈƋƕ ǊƼĊïƵ éǒơ Ü
 ƴǆ ëƓƞǈƕ ýǆƓƶƙǄǃ íïƽǃå çïíƿ ǑƼ ïƛâĈƙ Ǒƙǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƽõƓƶǃåā ƗǒƮƤƬǃå èåßƓƽǂǃåā èåïƓǌǆǃå

"õāƺưǃåā ƗǒƑǒƕǃå èƓƕǄõƙǆǃå(Bar- On, 1997: 14) . 

 ā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåïƓǌǆǃåā ƗǒƮƤƬǃå èƓƽƮǃåā èƓǆƪǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿƵ çïƓƕƵ " ǊǈƋƕ úĊïƵ
 ā ïƵƓƬǆ þǌƽƙ ÿǆ ïǒíǆǃå ÿǂǆƙ Ǒƙǃåā ÜƗǒǈåíƞāǃåāèǙƓƶƽǈå  ā ïƵƓƬǆ þƛ ÜĄǙāá ǊƙåîèǙƓƶƽǈå ǓåÿǒïƤ Ü
Ǘå ǊƙƓǒơ íǒƬïƙ ǏǄƵ çïíƿ ïƛǂá ÿāǂǒ Ŋþƛ ÿǆāƗǒïåí )"èåïƓǌǆǃå üǄƙ ÿǆ ĄƓƿǚõǈå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ÿǒƪơ

 Üÿǒƪơā2006 :24-25(. 

 ǏǄƵ óƤƬǃå íƵƓƪƙ Ǒƙǃå ƗǒƮƤƬǃå èåïƓǌǆǃåā èåïíǀǃå ÿǆ Ɨƕǂïǆ ƗƵāǆƞǆ " ǊǈƋƕ úïƶǒā
 ā ǉïƵƓƬǆ þǌƼƙǙƓƶƽǈå ā ïƵƓƬǆ þǌƼ ǏǄƵā Üåíǒƞ ƓǌǒǄƵ Ǌƙïõǒƪ þƛ ǊèǙƓƶƽǈå ǓåÿǒïƤ ÿƪơā Ü

Ƶā Üíǒƞǃå ßåíǕå ǑƼ Ɨǒǈåíƞāǃå ǊƙƿƓõ ýǚƺƙƪå ǏǄƵ çïíǀǃå ƴǆ Üþǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨƕǒõ èƓƿǚƵ ƗǆƓƿã ǏǄ
ÜǑǈāíƓǆƪǃå) ."Ǌƕ ÿǒõǒơǆǃå ƴǆ2007 :44.( 

 āǏǈƕƙƙ ƗƛơƓƕǃå  úǒïƶƙ(Goleman, 1995: 47) āǋ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿá ïƕƙƶǒ ăîǃåā Ü
 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃåā ÜþǄƶƙǄǃ ƗǄƕƓǀǃå ƗǒƮƤƬǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒǃƓƶƽǈǙå èåßƓƽǂǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ"

Ƶ ïƕƶƙ Ǒƙǃåā ÜƗǒƪƓƪǕå èåïíǀǃåǓå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ èåïƓǌǆǂ ýǆƶǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ɠǌƪƽǈ ÿ ýơā ÿǒïƤ
.ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ñƓǒǀǃ ÿƓǆǃāƞ ƓǌǆǆƮ Ǒƙǃå çåíǕƓƕ èǈƓƶƙƪå ƗƛơƓƕǃå ÿá éǒơ Ü"èƓƵåïƮǃå 

 å. :ƕƻǂƗƢǄǁä ÞƑǀíǁä ôƑǄǆà þǐƓ ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä ƕǆƑǀǄ 

ǚǃ Ɨƛǒíơǃå çïöǈǃå ÿãèǙƓƶƽǈ ƪǈǗå çƓǒơ ǑƼ çíǒåðƙǆǃå ƓǌƙǒǆǋƋƕ úïƙƶƙ èƪǒǃ ƓǌǈƋƕā ÜÿƓ
 Üôƶƕǃå Ɠǌưƶƕǃ ƗǄǆǂǆ ƗǄƤåíƙǆ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ýƕ ÜÿƓƪǈǗå ƗǒƶƼåíā ïǒǂƽƙ ÿƵ ƗǄƮƽǈǆ èƓǒǄǆƵ

 þǌƪǒ ÿƓƪǈǗå Ăíǃ Ąǚƛǆ (ǑǄǀƶǃå) ǑƼïƶǆǃå æǈƓƞǃƓƼƕƓƞǒã ïǒƪƽƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǒǃƓƶƽǈǙå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼ ĄƓ
ǆǂ ÜǊǈƵ ïǒƕƶƙǃåā ëƓƮƼǗå ýǚƤ ÿǆā ÜǊƙǒǆƪƙā ǉðǒǆïƙā ÜǑǃƓƶƽǈǙå úƿāǆǃå ÿƵ ĄƓƕǄƪ þǌƪǒ íƿ Ɠ

Ǘåā Üñāǚǌǃåā Üþǋāƙǃåā ÜúƿāǆǄǃ ƐõƓƤǃå ïǒƪƽƙǃå ûǒïõüåïí  ÜïưƤǃå)úïơǆǃå2008 :11 Ü(
 ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå úĊïƶǒƼ ÜăïƬƕǃå ßƓǂîǃå Ɨǆāöǈǆ ǑƼ Ɨǒāǒơ ĄƗǈƓǂǆ ýƙơǒ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿƎƼ üǃîǃā

 ýåâƪǃå ÿƵ æǒƞǒā ïƪƽǒ ăîǃå þǄƶǃå üǃî ǊǈƋƕ:ǑƙǓåå ôƶƕ ûāƽƙǒ åîƓǆǃ "Ǔå ǏǄƵ íåïƼǕÿǒïƤ ÿǆ Ü
 èƓǒāƙƪǆā ǑǆǄƶǃå ßƓǂîǃå èǙíƶǆ æïƓǀƙ ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ üǃîā ÜƗǒǃƓƶǃå ßåíǕå èǙíƶǆ ûǒǀơƙ éǒơ
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Ǘåā "ÞíåïƼǕå üƑǃāá Ăíǃ æǒïíƙǃåā çïƕƤǃåƗƕƓƞ  íƶƕǃå ïƕƙƶǒ ăîǃå ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå çāƿ ǑƼ ÿǆǂƙ Ɠǈǋ
 Ɠǈǈǂǆǒ ăîǃåā ÜăïƬƕǃå ßƓǂîǃå Ɨǆāöǈǆǃ ýǆǂǆǃåā ûƛƕǈǆǃå ÿǆçïåíã Ǔå ƴǆ ƓǈƙƓƿǚƵā ƓǈƪƽǈáÿǒïƤ  ÿǆ

 óïƽǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǌƞåāǈ éǒơ ÜýƓǆƵǕå þǃƓƵ ǑƼā ƗƮƓƤǃå ƓǈƙƓǒơ ǑƼ ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙ ýƞá
ÜïåíǈðƓƤǃå)ǑǄǆƶǃåā ǑƮƤƬǃå ÿǒǒāƙƪǆǃå ǏǄƵ ƗƕƶƮǃå èƓǒíơƙǃåā2005 :24þƿï ýǂƬǃåā Ü(    

)6-2å ßƓǂîǃå Ɨǆāöǈǆ ǑƼ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ƗǈƓǂǆā Ɨǒǆǋá Ơưāǒ ( ƴǆ ƗǒǄǆƓǂƙǃå ǊƙƿǚƵā ÜăïƬƕǃ
.ĂïƤǕå ßƓǂîǃå õƓǆǈá 

äāîƢǓä ÞƑǀíǁä ôƑǄǆàĀ ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä ƕǄĀõǆǄ þǐƓ ƕǐǂǄƑǀƗǁä ƕƽǘƴǁ 

 

  :ðàîǁä çßƓƽǂǃå        :êĀîǁä èåíǀƙƶǆǃåā þǒǀǃå 

                   Ǐǂƾƴǁä ÞƑǀíǁä    ǏƟĀîǁä ÞƑǀíǁä 
                               õǒõƤƙǃå          ƗǒǄǒāơƙǃå çíƓǒǀǃå 

 
     

                             ǍǀĀǂƨǁä ÞƑǀíǁä         ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä 
               Ǘåçïåí  ƗǒǄǒƺƬƙǃå          Ǔå çíƓǒƿÿǒïƤ 

                                 ƝƑƓƙǈǃåā     
    ìǐǁäƗǒǃƓƶƽǃå :               :åǂƾǁä ÿƓưƙơǙå 
         ƗǆíƤǃå 

         ƗǒƓƵïǃå 
)ýƽî üǀƪ6-2( 

       ÜïåíǈðƓƤǃå) :ïíƮǆǃå2005 :25( 

) ýǂƬǃå ÿǆ ÿǒƕƙǒ6-2 üǄƙ ǑƼ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ǊƕƶǄǒ ăîǃå ăíƓǒǀǃåā ăāǒơǃå ïāíǃå ǑǃƓƙǃå (
Ǔå ƗǒƓƵï ǏǄƵā ÜçíƓǒǀǃå ǏǄƵ Ɠǈƙïíƿ ǑƼ ïāíǃå åîǋ ýƛǆƙǒ éǒơ ÜƗǒïƬƕǃå ƗǆāöǈǆǃåÿǒïƤ ăîǃå ïǆǕå Ü

ÿǂǆǒ  ƴǆ ýƓƮƙǙåā ǑƵƓǆƙƞǙå ýƓƞǆǃå óƤǒ ƓǆǒƼ ƗƮƓƤā ÜßåíǕå Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ÿǆ ÿƓƪǈǗå
ǓåÿǒïƤ. 

 

ϤϜϻЮϜ 
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 é. :ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä ƕǐǄǉà 

 üǃî ÿāǂǒ íƿā ÜĄƓơǆƓƪƙǆā ĄƓǀǒƿïā ĄƓǒƽõƓƵ ÿāǂƙ ÿá āǋ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿá ñƓǈǃå ÿǆ ąïǒƛǂ íǀƙƶǒ
ǂƙ ÿá Ǒǈƶǒ Ǚ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿá Ǚã ÜǊǄǂƬā Ǌǈāǆưǆ ÿǆ Ąåßðƞ ôƶƕ üƓǈǌƼ Üúǒõǃ íïƞǆ ÿā
Ǔå ƴǆ ĄƓƽõƓƶƙǆā ĄƓƽǒõǃ ÿāǂƙ ÿá üǈǆ æǄõƙƙ Ǒƙǃå èƓƿāǕåÿǒïƤ Ǒƙǃå èƓƿāǕå ôƶƕ üǃîǂā Ü

ǔǃ ïƵƓƬǆǃå ýǂ ïƓǌöã Ǒǈƶǒ Ǚ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿá Ɠǆǂ Üþƪơǃåā þðơǃå üǈǆ æǄõƙƙÿǒïƤ Ǌǈǂǃā Ü
 Ɨǒƽǒǂ Ǒǈƶǒçïåíã åā úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ÝƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃåā ÜïƵƓƬǆǃå üǄƙ æǄõƙǒ üǃî ýǂ ƗƕāǄõǆǃå Ăâïǃ

ƓƤǃå)ýǆƶǃå Ɨǂïơā ïƓƪǆ ƗǒƕƓǒƪǈåā ûƼíƙ ÿƓǆưǃ ÜƗǒǂî Ɨǀǒïõƕ ýǆƶǒ ÿá Üíïƽǃå ÿǆ ð Üïåíǈ2005 :
11.( 

ƿ Ɠǆ Ǐǃã Ǐƙơ èưǆ íāǌƵ Ǐǃã ýǆƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ɨǒǆǋá íāƶƙÿá ýƕ  åîǋ ííơǒ
õƙƕ ÿāǆƙǌǆǃåā ÿāǒāƕïƙǃå ÿƓǂ éǒơ Üïíǀǃå åîǌƕ ïƬƙǈǒā ƠǄõƮǆǃå ÿāïǒíǆǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒā

 āÿāïƤà  ǑƼ ûāƽƙǆǃå úöāǆǃåā ßåíǕå õƪāƙǆ ăíƓƶǃå óƤƬǃå ÿǒƕ ýƮƓƽǃå íơǃå āǋ Ɠǆ ÿāǂïíǒ
 ÜûǒƼāƙ).ƗǒƮƤƬǃå èåïƓǌǆǃå Ǒǋ ýƕ ÜßƓǂîǃå āá Ɨǒǈƽǃå èåïƓǌǆǃå ñǒǃ ÿǒǈƛǙå ÿǒƕ ûïƽǃå ÿã .ßåíǕå

2009 :37ÿǂƓǆá íƵåāƿ èïǒƺƙ íǀƼ üǃîǃā Ü(  ïƪ Ąåïǒƺƙ ýǆƶǃåǗå èùáíƕā ÜĄƓƶǒ ñƓǒǀǆ þåíƤƙƪƓƕ èåïåí
 Ǌƙǚǋâǆ ƗǒǋƓǆ āá ÜƗƪƓǒǂā ƗǈõƼ ÿǆ íïƽǃå Ǌƕ ƴƙǆƙǒ Ɠǆƕ õǀƼ ûǄƶƙǒ Ǚ ÜíåïƼǕå ǏǄƵ þǂơǄǃ íǒíƞ

Ǔå ƴǆā Ǌƪƽǈ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ Ǌƙïíƿ ĄƓưǒá ÿǂǃā ÜǊƙïƕƤ Ɨƶǒƕõ āá ÜƗǒǆǄƶǃåÿǒïƤ åîǋ þíƤƙƪǒā Ü
ǙƓơ íǈƵā ÜƗǒƿïƙǃå íǈƵ Üÿǒǒƶƙǃå íǈƵ ñƓǒǀǆǃå ïǆƙƪǒ ăîǃå ÿǆā ÜǉíǀƵ Ǒǌǈǒ ăîǃå ÿǆ )ßƓǈƺƙƪǙå è

 ÜƸǈǒƪ)(ýǆƶǃƓƕ2006 :12 ßƓǂîǃå ǊƕƶǄǒ ăîǃå ïāíǃå ǏǄƵ èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå èíǂá éǒơ Ü(
Ǘå èƓǒāƙƪǆǃå ǑƼ çíƓǀǃå ÿǒƕ ðǒǒǆƙǃå ǑƼ ǑƽõƓƶǃåƗǒïåí  ÿƋƕ èƕƛƼ ßåíǕå éǒơ ÿǆ Ǐõƪāǃåā ƓǒǄƶǃå

85ǌǆ Ǐǃã íāƶƙ  çíƓǀǄǃ ëƓƞǈǃå Ɨƕƪǈ ÿǆ % ÜÿƓǆƓƬǃå)ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå èåïƓ2006 :500.( 

 ïāíǄǃ Ąåïöǈā ïǒƕǂǃå ăîǃå ǊƕƶǄǒ ßƓǂîǃå ǑƽõƓƶǃå ǑƼ úǄƙƤǆ ÿǒíƓǒǆ çƓǒơǃå íǀƼ íǌƬ  ĄƓǆƓǆƙǋå 
 ĄƓƺǃƓƕ ǑƼ ýǂ ßƓơǈá þǃƓƶǃå ÿǆ ýƕƿ èƓƪƪâǆǃå ƗǒǆǒǄƶƙǃå  ƗƪƓǆ ƗƞƓơ üƓǈǋ ÿƎƼ üǃîǃ ÝƗƶǆƓƞǃåā

Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå úǒöāƙǃ:üǃîǃ ƗƞƓơǃå ǑƵåāí ÿǆā Ü 

¶ .ƓǌƙíǈƓƪǆā Ɨƞƙǈǆǃå èƓƪƪâǆǃå Ɨǒǆǈƙ 
¶ Ǘå ïǒǒƺƙǃåăïåí .õāƺưǃåā 
¶ ăî ýǆƵ ûǒïƼ ÿǒāǂƙ .ƴƽƙïǆ ßåíá 
¶  ā çíāƞǃå ƗǒǃƓƵ æǋåāǆǃå ïƓǒƙƤåǒðƶƙ Üÿǒƪơā ÿǒƪơ)ƓǌǒǄƵ öƓƽơǃåā Ɠǋð2006 :171-

175.( 
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ÿã éǒơ ßƓǂîǃå Ǘå ăāƕïƙǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ ǑƽõƓƶǃåăïåí ăāõǈǒ ǏǄƵ  ĆíƑåāƼ ÜĆƗǆƞ Ɨǒǆǋáā Ăïƕǂ 
ÿǂǆǒ ƓǋðƓƞǒã ǑƼ ǑƙƋǒ Ɠǆ : 

1. .ïƛǂá ƗǒǄǆƵ çïāƮƕ èƓǒǃāâƪǆǃåā ïåāíǕå þǌƼ 
2. .çíāƞ ïƛǂá ïåïǀǃå îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ýƶƞ  ƗǒǈƓǂǆã 
3. .Ɠǌưƶƕ ƴǆ ƗǀƼåāƙǆ çíǀƶǆǃåā çííƶƙǆǃå úåíǋǕå ýƶƞ 
4. èƓǂƕƬ ßƓǈƕ ǏǄƵ çíƵƓƪǆǃåā ýưƼǕå āơǈ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǆ èƓƿǚƶǃå ƴǒƞƬƙā ÿāƓƶƙǃå çíƓǒð 

Ǘå èƓǋƓƞƙǙå ƴǒƞƬƙā ƗǒƵƓǆƙƞå ýƓǆƵáƕƓƞǒ.ýǆƶǃå ÿǆ Ɨǒ 
5.  ā çíƓǒǀǃå èåïƓǌǆ ïǒāõƙā ƗǃƓƶƽǃå ýǆƶǃå ûïƼ ßƓǈƕā ôāƓƽƙǃå èåïƓǌǆ ïǒāõƙ ǏǄƵ íƵƓƪǒçïåíȒå 

 ÜþƓǋíā ǑƑƓõǃå).ýǂƓƬǆǃå ýơā ÷åïƮǃå2008 :74( 
6. ƪǒǗå ëƓƞǈǃƓƕ âƕǈƙǃå ǑƼ þǌăïåí. 
7. .úƑƓöāǄǃ íåïƼǕå ßƓǀƙǈå ƗǒǄƵƓƼ ÿǆ íǒðǒ 
8.  íƶǒƠƞƓǈǃå ßåíǖǃ ĄǙƓƶƼ ĄåïƬâǆ 
9. Ǒǆǈǒ ÿāƓƶƙǃå ëāï ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā 
10. úƽƤǒ ÿǆ çíơ èƓƵåïƮǃå ǑƼ  ƗƵƓǆƞǃå2001: 159)  (Salovey & et al., 

 

üǃîǃ íƶǒ ïƼåāƙ èåïƓǌǆ ßƓǂîǃå ǑƽõƓƶǃå Ăíǃ çíƓǒǀǃå Ɨǒāƕïƙǃå èåî Ɨǒǆǋá Üçïǒƕǂ Ơưƙǒā ÿǆ üǃî 
ǏǄƵ Ǌƙïíƿ ýǚƤ ǑƙƋǒ Ɠǆ: 

1. ǄƵ çïíǀǃåǏ  ÿá ā æơĈǒæćơĈǒ ǉƓƞƙ Ǌƕơ ïƵƓƬǆ ÿƵ Ɨǈāïǆƕ ïƕƶǒ ÿá íƑƓǀǃå ƴǒõƙƪǒ éǒơ :
ǓåÿǒïƤ.ýƞƤ āá úāƤ ÿāí þǌǈǆ ïƵƓƬǆǃå üǄƙ ýƕǀƙƪǒ ÿá ƴǒõƙƪǒ Ǌǈá Ɠǆǂ Ü  
2. ǄƵ çïíǀǃåǏ Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃåā ƴƿåāǃå Ɨǌƞåāǆ. 
3. ǄƵ çïíǀǃåǏ öǈǃå ïãǃǏ  ýǂƬƕ çƓǒơǃå èåïƕƤƕƓƞǒãǑ.  
4. ǄƵ çïíǀǃåǏ ƪǃå èåïƕƤǃå ÿǆ þǄƶƙǃåƗǀƕƓ çïíǀǃåā ßƓõƤǕå èƓǒǃāƑƪǆ ýǆơƙ ǏǄƵ çïíǀǃå Ǒǋā :

 ā Ǒƙåîǃå íǀǈǃå ǏǄƵ ïïǂƙƙ Ǚ Ǐƙơ ýưƼǖǃ ïǒǒƺƙǃåƗǀƕƓƪǃå ßƓõƤǕå Ɠǌƪƽǈ.  
5. ǄƵ çïíǀǃåǏ Ǘå ýǆơƙõƓƕơ  :ÿã éǒơ  Ǌƞåāǒ ƓǆíǈƵ ĆǑƽõƓƵ ĆßƓǂîƕ ƴƙǆƙǒ ăîǃå íƑƓǀǃåõƓƕơã ĄƓ

ǊǈƓǂǆ ǑƼ íǆƞƙǒ Ǚ ǊǈƎƼÜ  æƪǒ Ǚā ÜǊƪƓƽǈá úƿāƙƙ Ǚā åîǋ þíƤƙƪǒ Ɠǆǈã Üïǋíǃå āá ïíǀǃå
ǗåõƓƕơ ƗƿƓõǄǃ ïíƮǆǂÜ .çïǂƙƕǆ Ɨǀǒïõƕ èǚǂƬǆǃå ýơǃ ýāƮāǄǃ ǉíāǌƞ ÿǆ úƵƓưǒā 
6. æƮƶƙǃå ÿƵ íƶƕǃåā èƓƼǚƙƤǙå ýāƕƿ ÜçƓǒơǃå ǉîǋ ǑƼ Ɨǒǈāǂǃå ÿǈƪǃå ÿǆ úǚƙƤǙƓƼ Ü

 ÿǆ íǒƽƙƪǒā Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǒ ÿá íƑƓǀǃå ǏǄƵ ǑǃƓƙǃƓƕāßåïƛã å ýƮåāƙǃå ýǚƤ ÿǆ çƓǒơǃå íǒƞǃ
Ǔå ƴǆ ßƓǈƕǃå ǑǆǄƪǃå òǒƓƶƙǃåāÿǒïƤ .ăáïǃå ǑƼ Ǌƶǆ ÿāƽǄƙƤǒ ÿǒîǃå  
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7. ÿðåāƙǃå :ÿã éǒơ  õƪāǃå āǋā ÜßǑƬ ýǂ ǑƼ ĄƓǈðåāƙǆ ÿāǂǒ ĆǑƽõƓƵ ĆßƓǂîƕ ƴƙǆƙǒ ăîǃå íƑƓǀǃå
.õǒïƽƙǃå āá õåïƼǗå ÿƵ íǒƶƕǃå  

8. ǘǃ ƗǒƶƼåíǃåðƓƞǈ.ƗǒǄƤåíā Ɨǒƙåî ÿāǂƙ ƗǒƶƼåíǃå ǉîǋā Ü 
9. Ǘå÷åíƕǗå çïǆƛ āǋā :ơñƓƪ  Üÿǒƪơā ÿǒƪơ) ǑƵƓǆƙƞǙåā Ǒƪƽǈǃå ûƼåāƙǃåā Ɨǀƛǃåā ÿƓǆǕƓƕ

2006  :69-71.( 
 ÿá ûƕƪ Ɠǆǆ ƠưƙǒāƪƓƪá Ąåïāơǆ ýǂƬǒ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃåǗå ëƓƞǈǃå ǑƼ ĄƓăïåí ÿǆưǒ āǌƼ Ü

ǘǃ ƗǒƶƼåíǃå íǒǃāƙ ǑƼ þǌƪǒā Üïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ çíāƞǃåðƓƞǈ Ǘåā÷åíƕ Ăíǃ  ĄƓǈðåāƙ ïƛǂá ǊǄƶƞǒā ÜíƑƓǀǃå
 ĄǙāƕƿā  Ǐǃã Ǐƶƪǒā ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ĆýƓƶƼā őǑƪƓƪá Ćßðƞǂ Ɠǌǒǃã ïöǈǒƼ ÜǊǄǆƵ ƗƑǒƕ ǑƼ èƓƼǚƙƤǚǃ
ïƓǆƛƙƪå  èƓƶƿāƙā úåíǋá ƴǆ ûƽƙǒ Ɠǆƕā ÜƗƪƪâǆǄǃ ƗơǄƮǆ ÿǆ ǊǒƼ Ɠǆǃ ƗƽǄƙƤǆǃå ÷åïƮǃå úƿåāǆ

 .ƗƽǄƙƤǆǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā ÿāƓƶƙǃå áíƕǆ ǏǄƵ ǉíǒǂƋƙ ƴǆ Üÿǒƪāâïǆǃå 

 ì. ä ìƑƴƓàĀ éíƑǄǆ:ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁ 

 úǄƙƤå íǀƼ ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǒïöǈǃå ÿǆ íǒíƶǃå íāƞā ÿǆ þƹïǃƓƕ
 ßƓǂîǃå Ǐǃã ÿǒƛơƓƕǃå çïöǈ Ǐǃã úǚƙƤǙå åîǋ ƴƞïǒā ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå èƓǈāǂǆ íǒíơƙ ǑƼ ÿāƛơƓƕǃå

ǃåā ÜƗǆƪǂ ǉïƕƙƵå ôƶƕǃƓƼ ǑƽõƓƶǃåƎƼ üǃîƕā Üçïíǀǂ ǊǃāƓǈƙ ïƤǓå ôƶƕå üƓǈǋ ÿ :Ɠǆǋ ÜÿǒǋƓƞƙ
 çïíǀǃå êîƓǆǈ ǉƓƞƙåAbility Models  èåïíǀǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǊƽƮāƕ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ǐǃã ïöǈƙ Ǒƙǃå

 ǉƓƞƙǙå åîǋ æƓơƮá ÿǆā ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ÿāǂƙ Ǒƙǃå ƗǄƮƽǈǆǃå(Salovey & 
Caruso) )ā(Salovey & Mayer ƗõǄƙƤǆǃå êîƓǆǈǃå ýƕƓǀǆ ǑƼ ÜMixed Models -  Ɠǆ āá

ƪƙ èƓǆƪǃå êîƓǆǈƕ Ǐǆ-  èåïƓǌǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǌǈá ǏǄƵ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ƴǆ ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃåā Ü
 çïíǀǃå Ǌǒíǃā ÜƓǌǂǄƙǆǒ Ǒƙǃå èåïƓǌǆǃå ííƶǃ ĄƓǀƕõ íïƽǄǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå íơƙǒā ÜƗǒƮƤƬǃå óƑƓƮƤǃåā

 ǉƓƞƙǙå åîǋ æƓơƮá ÿǆā ÜƓǌƕ þƓǒǀǃå ǏǄƵ(Goleman), (Bar- on) ÜŸå íƓƞ)2008 :555( 

)ǉāǈǒā ÜÿåāƬïā ǏƪǒƵ2006 :47 Ɨǆƪǂ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ ðǒǆǈ ÿá æƞǒ ǊǈƋƕ (Trait Ü
 ƗǒǄǀƵ çïíǀǂ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃåāAbility ƗǒǄǒưƽƙ ąýāǒǆ" ǊǈƋƕ Ɨǆƪǂ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ǐǃã ïƓƬǒ éǒơ Ü

 ƓǌǈƋƕ úïƶƙ ÜƗǒǄǀƵ çïíǀǂ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ɠǆǈǒƕ Ü"(ƗǒǃƓƶƽǈǙå Ɨǒƙåîǃå ƗǒǄƵƓƽǃå)ƗǒƮƤƬǃå èƓǆƪ ǊƕƬƙ
".(ƗǒǃƓƶƽǈǙå ƗǒƼïƶǆǃå çïíǀǃå)"ǑǃƓƶƽǈǙå ƴƕƓõǃå èåî èƓǆāǄƶǆǃå ƗƞǃƓƶǆā ðǒǌƞƙ ǏǄƵ çïíǀǃå 

)ýāíƞǃåā4-2 ǑƼ çïíǀǃå êîƓǆǈā Ü(èƓǆƪǃå)ƗõǄƙƤǆǃå êîƓǆǈǃå óƑƓƮƤ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå (
.ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå 
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)üĀìƜ4-2( 
.ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä Ǐƺ æîìƾǁä éíƑǄǆĀ Û(çƑǄƨǁä)ƕôǂƗƢǄǁä éíƑǄǆǁä òƏƑƬƢ 

Ǆǆǁä(çƑǄƨǁä)ƕôǂƗƢǄǁä éíƑ æîìƾǁä éíƑǄǆ 
 èƓǆƪǃå "Ǒƙåîǃå ïǒíǀƙǃå Ɨǀǒïõƕ ƗǆǆƮǆ ƓǌƪǒǒƓǀǆ
 Ǚ ƗǒíïƼ ĄǙāǒǆ āá ƗǒƮƤƬ èǚǒưƽƙ ñǂƶƙ ƗǒƮƤƬǃå

"ûǄõǆǃå ƋõƤǃåā ƗơƮǄǃ ƴưƤƙ 

 üƓǈǋ ÿāǂǒ éǒơƕ ƗǆǆƮǆ ƓǌƪǒǒƓǀǆƗƕƓƞã  çíơåā
.Ɨưāïƶǆǃå ƗǃƋƪǆǃå æƪƓǈƙā ƗơǒơƮ 

ÜñƓǒǀǃå èåāíá ÿǆ ïǒƕǂ ííƵ üƓǈǋ  ïǋƓöǆ ííƶƙ ăá
.êîƓǆǈǃå ǉîǋ 

 ƗƪǒƑïǃå ƓǌƙƓƕǒǂïƙ ÜñƓǒǀǃå èåāíá ÿǆ ýǒǄƿ ííƵ üƓǈǋ
.ííƶǃå ƗǄǒƑư 

ƗǒƮƤƬǃƓƕ ûǄƶƙƙ. ƗǒƮƤƬǃƓƕ ûǄƶƙƙ Ǚ. 
ǑƼïƶǆǃå āá ǑǄǀƶǃå ßƓǂîǃƓƕ ûǄƶƙƙ Ǚ. ǑƼïƶǆǃå āá ǑǄǀƶǃå ßƓǂîǃƓƕ ûǄƶƙƙ. 

 ĆýƓƵ èƓƕƛ Ɨƿíǃå ǑƼ. ƴƽƙïǆ Ǐǃã ôƽƤǈǆ ÿǆ ëāåïƙǒ Ɨǀƛǃå èƓƕƛ. 

:ïíƮǆǃå ÜāöƓöƕ)2010 :24( 

 Ǐǃã Ɠǆǌǈǒƕ úǚƙƤǙå ƴƞïǒā ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ñƓǒǀǃ êîƓǆǈ çíƵ üƓǈǋ ÿá Ơưƙǒ ûƕƪ Ɠǆǆā
 ßƓǂîǃå þǌƼā ïǒƪƽƙ Ǐǃã ƴƞïǒ ÿǒƓƕƙǃå åîǋā ÜǊƽǒïƶƙ Ɨǒƽǒǂā ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå þāǌƽǆ ïǒƪƽƙ ÿǒƓƕƙ

 ƗǒƮƤƬ Ɨǆƪ Ǌǈá ǏǄƵ ǑƽõƓƶǃå(Personal Trait)ƗǒǄǀƵ çïíƿ þá Ü(Mental Ability). 
 Üÿǒƪơā ÿǒƪơ)ïǒƬǒā2006 :40 ßƓǂîǄǃ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǒïöǈǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ ÿá Ü(

 üǃî óāƮƤƕ Ɠǌǒǃã ýƮāƙǃå þƙ Ǒƙǃå êîƓǆǈǃå ýưƼá ýƛǆƙ êîƓǆǈ Ɨƛǚƛ üƓǈǋ ÿá Ǚã ÜǑƽõƓƶǃå
:Ǒǋā ýƓƞǆǃå 

¶  ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǄǃ "ǑƼāǃƓƪā ïǒƓǆ" êîāǆǈ1997. 
¶  )ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǄǃ "ÿāá ïƓƕ"êîāǆǈ1988-2000( 
¶ )ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǄǃ ÿƓǆǃāƞ ýǒǈåí "êîāǆǈ1998-2002( 

 ßƓǂîǃå ýǂǒǋ ýƛǆƙ Ǒƙǃå èåïíǀǃåā èåßƓƽǂǃå ÿǆ çíǒïƼ ƗƵāǆƞǆ þíǀƙ Ɨǒïöǈ ýǂ ÿá þƹïƕā
èƓǒïöǈǃå üǄƙ ÿá Ǚã ÜǑƽõƓƶǃå éǚƛǃå  þǌƼ ǑƼ þǌǈǆ ýǂǃ ƗǆƓƶǃå Ɨƕƹïǃå ǑƼ Ɠǌǈǒƕ ƓǆǒƼ üïƙƬƙ

ƕ ƗǄƮƙǆǃå èåïíǀǃåā èƓǆƪǃå ñƓǒƿāüåïíƎ  āƼ üǃîƕā ÜíïƽǃƓƕ ƗƮƓƤǃå ïƵƓƬǆǃå õƕưǌ ƗǄǆǂǆ Ǒ
.÷ïƓƮƙǃåā ôƿƓǈƙǃå ÿǆ ÷āǈ ăá ûǒǀơƙ Ǐǃã ăíâƙ Ǚā ÜïƤǓå ôƶƕǃå Ɠǌưƶƕǃ 

)ýāíƞǃåā5-2.ðƓƞǒƎƕ Ɠǌơưāǒ āǋā ÜƗƽǄƙƤǆǃå Ɨƛǚƛǃå êîƓǆǈǃå ôïƶǒ  ǉíïāá ăîǃå ǑǃƓƙǃå ( 
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)üĀìƜ5-2( 
.ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǂǁ ƕƻǂƗƢǄǁä éíƑǄǆǁä òǐƢǂƗ 

 ÜăïǌƬǃå) :ïíƮǆǃå2008 :42( 

 Ǒƙǃå èƓǒïöǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ÿǂǃā Üçíơåā Ɨǒïöǈ ǏǄƵ ïƮƙǀǒ Ǚ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃƓƼ ÿîã
 ßƓǂîǃå èåïƓǌǆ þǌƽǃ Ɠǌǒƶưåā ÿǆ ƗǃāƓơǆ ǑƼ Ɨǒïöǈ ýǂ Ǐƶƪƙā Üíơåā ÷āưāǆ ðåïƕƎƕ þƙǌƙ

 üǃîǃā ÜƗǒƽõƓƶǃå Ǌƙåïíƿā ǊƙƓǆƪā ǑƽõƓƶǃå ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå êîƓǆǈā èƓǒïöǈ ÿǆ Ɨǒïöǈ ýǂ ÿƎƼ
 āá ïāƮƿ Ǐǃã ïǒƬǒ Ǚ åîǋā ÜƓǌƙǀƕƪ Ǒƙǃå Ɨǒïöǈǃå ÿƵ ƗƽǄƙƤǆā ƗǒƼƓưã èåïƓǌǆā æǈåāƞ úǒưƙ

 ÜǑǈāíƓǆƪǃå)ǊƙǒǆǋƋƕ úåïƙƵǙåā ÜǊƙƕāƮƤ Ǐǃã ïǒƬǒ ýƕ ÜýƓƞǆǃå åîǋ úƶư2007 :122.( 

 ƑǄ éíĀǄǆǏƺĀǁƑƨĀ îǐ þĀà îƑƓ éíĀǄǆ þƑǄǁĀƜ éíĀǄǆ 

ù
ǐ
î
ƴ
Ɨ
ǁ
ä

  ǏǄƵ çïíǀǃå āǋüåïíã  çïíǀǃåā ÜǊǈƵ ïǒƕƶƙǃåā ýƓƶƽǈǙå
 þǌƽǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā Üïǂƽǃå ǑƼ ýƓƶƽǈǙå æƓƶǒƙƪå ǏǄƵ
 ýƓƶƽǈǙå þǒöǈƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā ÜýƓƶƽǈǙƓƕ ýǙíƙƪǙåā

Ǔåā èåîǃå ĂíǃÿǒïƤ. 

 ÜƗǒƼïƶǆǃå ïǒƹ èåïíǀǃå ÿǆ þƓöǈ āǋ
ßƓƽǂǃåā ǑƼ ïƛâƙ Ǒƙǃå èåïƓǌǆǃåā èå

 Ɨǌƞåāǆ ǑƼ ëƓƞǈǃå ǏǄƵ íïƽǃå çïíƿ
.ƗƑǒƕǃå õāƺưā èƓƕǄõƙǆ 

 Ǒƙåîǃå þǂơƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ÿǆưƙƙ Ǒǋā
 .èåîǃå ðǒƽơƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā çïƕƓƛǆǃåā ñƓǆơǃåā 

öĀ
ǆ
ǁ
ä

 

     çïíƿ êîāǆǈ     (èƓǆƪ)õǄƙƤǆ êîāǆǈ      (èƓǆƪ)õǄƙƤǆ êîāǆǈ 

ì
Ƒ
ƴ
Ɠ
Ǔ
ä

 

 ÿ. ûäîìâ ƴƗǁäĀ üƑƴƻǆǗä.ǈǆƳ îǐƓ 
¶ Ǚå íǒíơƙèǙƓƶƽǈ  èǙƓơǃå ǑƼ ƓǌǈƵ ïǒƕƶƙǃåā

.ǉïƓǂƼáā ǉïƵƓƬǆā íïƽǄǃ Ɨǒƞāǃāǒƪƽǃå 
¶ Ǚå íǒíơƙèǙƓƶƽǈ  āíƕƙ Ɠǆǂ ÜƓǌǈƵ ïǒƕƶƙǃåā

Ǔå Ăíǃ.ÿǒïƤ 
 Ā. ƻǆǗä åƑƴǐƗƨäƴ:îǀƻǁä Ǐƺ üƑ 
¶ Ǚå þíǀƙƙèǙƓƶƽǈ .çïǒƛǂ ýƑƓƪāƕ ïǒǂƽƙǃå ǏǄƵ 
¶ Ǚå íǃāƙƙèǙƓƶƽǈ  ǏǄƵ çíƵƓƪǆ ýǆåāƶǂ

åîǃåā þǂơǃåçïǂ 
 ï. ǈǂǐǂƟƗĀ üƑƴƻǆǗä ýǊƺ 
¶ Ǚå úǒǈƮƙ ǏǄƵ çïíǀǃåèǙƓƶƽǈ  üǃî ǑƼ Ɠǆƕ

ǙåèǙƓƶƽǈ .Ɨǈǆåðƙǆǃå ïƵƓƬǆǃåā Ɨƕǂïǆǃå 
¶  èǙāơƙƕ Ɨõƕƙïǆǃå èƓƿǚƶǃå þǌƼ ǏǄƵ çïíǀǃå

ýƓƶƽǈǙå 
 ê. :üƑƴƻǆǘǁ ǏǂǄƉƗǁä ýǐõǆƗǁä 
¶ .ïƵƓƬǆǄǃ ĄƓơƙƽǈǆ ßƓǀƕǃå ǏǄƵ çïíǀǃå 
¶ Ǚå þǒöǈƙā Ɨƕƿåïǆ ǏǄƵ çïíǀǃåèǙƓƶƽǈ  ǏǄƵ

ơǈǃ ǑǄǆƋƙ āǒðƶƙ.ăïǂƽǃåā ǑǃƓƶƽǈǙå āǆǈǃå ð 

 ô. :ƕǐƬƢƪǁä çäîƑǊǄǁä 
¶ ǑǃƓƶƽǈǙå Ǒƙåîǃå ǑƵāǃå 
¶ .Ɨǒíǒǂāƙǃå 
¶ .èåîǃå ïǒíǀƙ 
¶ .èåîǃå ûǒǀơƙ 
¶ .ƗǒǃǚǀƙƪǙå 
 Ă. :ƕǐƳƑǄƗƜǗä æîƑǊǄǁä 
¶ .ƗǒƮƤƬǃå ÿǒƕ èƓƿǚƶǃå 
¶ .ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǃāâƪǆǃå 
¶ .úõƓƶƙǃå 
 û. :ùǐǀƗǁä ðǐǐƑƾǄ 
¶ èǚǂƬǆǃå ýơ 
¶ üåïíã ƴƿåāǃå 
¶ .Ɨǈāïǆǃå 
× ƑƾǄ ðǐǐæîäìâ :ôĀƸƮǁä 
¶ .õāƺưǃå ýǆơƙ 
¶ .÷ƓƼíǈǙå õƕư 
¶ :ýƑƴǁä éäïǄǁä 
¶ çíƓƶƪǃå 
¶ .ýâƓƽƙǃå 

¶  ƕƺîƴǄçǗƑƴƻǆä :ìîƻǁä 
¶ .Ǌƛāíơ ƗǃƓơ ǑƼ ïāƶƬǃå ðǒǒǆƙ 
¶  Ǐǃã Ɨöơǃ ÿǆ ïƵƓƬǆǃå Ɨƕƿåïǆ

.ĂïƤá 
¶ æîäìâ  ǗäçǗƑƴƻǆ: 
¶ .ƗǆƑǚǆ ÿāǂƙǃ ïƵƓƬǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå 
¶ .èåîǃå ƗƑíǌƙ ǏǄƵ çïíǀǃå 
¶ å ÿǆ óǄƤƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ûǄǀǃ

.ÿðơǃåā 
¶ :çäíǁä ïǐƻƟƗ 
¶ Ǚå íǒƬïƙèǙƓƶƽǈ Ƥǃí.úíǋ Ɨǆ 
¶ Ǘå ýǒƞƋƙ÷ƓƕƬ .÷ƓƼíǈǙå ǑƼ þǂơƙǃåā 
¶ .ûǄǀǃå ƗǃƓơ ǑƼ ýāƤíǃå ǏǄƵ çïíǀǃå 
¶  Ǘä ïǐǐǄƗçǗƑƴƻǆ Ǒä āìǁþǐîƢ 
¶ Ǘåüåïí .úõƓƶƙǃƓƕ þƪƙǆǃå 
¶ Ǔå Ɨƕƹïā èƓƞƓơ ƴǆ þƹƓǈƙǃåÿǒïƤ. 
¶ :çƑƽǘƴǁä ƲǄ üǄƑƴƗǁä 
¶  ǑƼ çïƓǌǆǃåçïåíã èǙƓƶƽǈå åǓÿǒïƤ 
¶ Ǔå ƴǆ úõǄƕ ýƵƓƽƙǃåÿǒïƤ. 
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Ɠǀǆǃå åîǋ ǑƼ ƗƛơƓƕǃå ïǒƬƙā āƞ êîāǆǈ Ǐǈƕƙƙ úāƪ Ɠǌǈá þåî ÿƓǆǃ  ßƓǂîǄǃ ƗƪǆƤǃå íƓƶƕǕå
 éǒơ ÿǆ ăíƓǒǀǃå ýƓƞǆǃƓƕ þƙǌƙ Ǒƙǃåā Üéơƕǃå ƗƑǒƕ ƴǆ üǃî æƪƓǈƙǒ Ɠǆǃ ǑƽõƓƶǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã 

 ƗƼƓưǗƓƕ ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåÿá Ǐǃã  Ɨǆƪ āǋ Ǌǈá ǏǄƵ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ïƪƼ ÿƓǆǃāƞ êîāǆǈ
ǄƵ ÜƗƛơƓƕǃå ǉíǒâƙ Ɠǆ åîǋā ÜƗǒǄǀƵ ƗǒƼïƶǆ çïíƿ ñǒǃā ÜƗǒƮƤƬ ñǒǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿá ïƓƕƙƵå Ǐ

 ÿǆ ǉïǒāõƙā Ǌǈǒƪơƙ ǏǄƵ æǒïíƙǃå þƙǒ ÿǂǆǒ Ɠǆǂ Üæƪƙǂǒ ÿá ÿǂǆǒ ÿǂǃā ÜƗǒǄǀƶǃå èåïíǀǃƓǂ ĄƓǒïõƼ
.ǊƙåïƓǌǆ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýǚƤ 

ƗƪǆƤǃå èƓǈāǂǆǃå "ÿƓǆǃāƞ" úƮǒā  āơǈǃå ǏǄƵ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǄǃ ƗƪǒƑïǃå:ǑƙǓå- 

1.  ǏƗäíǁä ǏƳĀǁä)Self- Awareness(: 

 ǑƵāǃå ÿã ëƓƞǈǃå ßƓǈƕ ǑƼ Ɨǒāåðǃå ïƞơā ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå íƓƶƕá þǋá  çïíǀǃå āǋ Ǒƙåîǃå
 ÜƸǈǒƪ)çƓǒơǃå ǑƼ ǑƮƤƬǃå2006 :17Ǚ ÿƓƪǈǗå ƗƼïƶǆ Ǒǈƶǒ āǋā Ü(ƙǙƓƶƽǈ ǏǄƵ çïíǀǃåā ÜǊ

 ýƛǆƙā ÜǑǃƓƶƽǈǙå ßƓǂîǃå ǑƼ Ɨǒāåðǃå ïƞơ āǋ íƶƕǃå åîǋ ïƕƙƶǒā ÜǊƛāíơ Ăíǃ Ɠǆ ïāƶƬ ǏǄƵ úïƶƙǃå
åïǆ ǏǄƵ çïíǀǃå çïǒƮƕǃå îƓƽǈǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǒǆǋǕå ƸǃƓƕ ĄåïƮǈƵ ĂïƤǕ Ɨöơǃ ÿǆ ïƵƓƬǆǃå Ɨƕƿ

 ÜƓǌƙǆơï èơƙ ƓǈƶưƙƼ Ɨǒǀǒǀơǃå ƓǈïƵƓƬǆ Ɨöơǚǆ ǏǄƵ çïíǀǃå þíƵ Ɠǆáā Üèåîǃå þǌƼā Ɨǒƞāǃāǂǒƪǃå
 þǌǒíǃ ÿāǂǒ îã þǌƙƓǒơǃ ýưƼá çíƓƿ ÿāǈāǂǒ þǋïƵƓƬǆ ÿǆ ĄƓǈǒǀǒā ĄåíǒǂƋƙ ïƛǂǕå óƓƤƬǕåāñƓƪơã 

ǆ ĄåíǂƋƙ ïƛǂá ÜûǒƼāƙ) ƗǒƮƤƬǃå èåïíǀǃå ǉƓƞƙ Ɨǒǀǒǀơǃå þǋïƵƓƬǆ ÿ2008 :144.( 

2.  ýǐõǆƗçäíǁä(Self- Regulation) : 

Ǚå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ăáèǙƓƶƽǈ  ÜûǒƼāƙ) èåîǃƓƕ ǑƵāǃå ǏǄƵ çðǂƙïǆǃå çïíǀǄǃ ƗƕƪƓǈǆ ÿāǂƙ Ǒǂǃ
2008 :144Ǚå ÿǆ óǄƤƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ǒǈƶǒ åîǋā Ü(èǙƓƶƽǈ  ƓǌǄǒāơƙā ƗǒƕǄƪǃåèǙƓƶƽǈå Ǐǃã 
ƕƓƞǒã Üÿǒƪơā ÿǒƪơ)Ɨǒ2006 :50 ƗƑíǌƙ ǏǄƵ Ɨƽǒƶư çïíƿ þǌǒíǃ ÿāǂƙ ÿǒîǃå óƓƤƬǕåā Ü(

 ýƓƶƽǈǙåā æưƺǃå ƗƵïƪ āá ƗƕƉǂǃå āá ÿðơǃå āá ûǄǀǃƓƕ þïƓƵ ïāƶƬ ÿǆ óǄƤƙǃå āá þǌƪƽǈá
 ǏǄƵ ƗǀƑƓƼ çïíƿ þǌǒíǃ ÿāǂƙ ÿǆ ƴǒõƙƪǒ ÿǒơ ǏǄƵ Üûǒưǃåā ǏƪǕå ïƵƓƬǆ ïåïǆƙƪƓƕ ÿāƵïƓƮǒ

ƶƙǃå üǃîƕ þƓǒǀǃå ÜûǒƼāƙ)ƓǋðāƓƞƙā ƓǌƙƓƮƺǈǆā çƓǒơǃå èåïƛƵ ÿǆ ĄƓƶǒïƪ ǑƼƓ2008 :144.( 

3. ƕǐƴƺäìǁä)Motivation:( 

 íƓƶƕá ÿǆ þǌǆ íƶƕ üǃî ǑƼā ÜƗǈƓǂǆǃåā ýƓǆǃå ïǒƹ ƴƼåāíǃ Ćæáíƕ ûƓƬǃå ýǆƶǃå ǏǄƵ çïíǀǃå Ǒǋā
 ÜǏƽõƮǆ)ýƛǆǃåā çāíǀǃå2007 :21Ǚå Ǌǒƞāƙ íƶǒā Ü(èǙƓƶƽǈ  Ąåïǆá Ɠǆ ƗǒƓƹ āá úíǋ þíƤǒ Ɠǆƕ

Ǘåā ÿƓǀƙǗåā èåîǃå ðǒƽơƙā þƓǆƙǋǙå ßǚǒǗ ĄƓǒïǋāƞ÷åíƕǑǃƓƶƽǈǙå ñƽǈǃå õƕư ýǂƬǒ éǒơ Ü- 
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Ǘå ïǒƤƋƙ÷ƓƕƬ÷ƓƼíǈǙå èƕǂā Ü(ßƓưïǗå āá)- ǘǃ Ɨǆǌǆ çðǒǂïðƓƞǈ  çïíǀǃåā ÜǊǃƓǂƬáā ǉïāƮ ƗƼƓǂƕ
 æƓǒƪǈǙå ƗǃƓơ ǑƼ ýāƤíǃå ǏǄƵFellow   ðǒǆƙǆǃå ßåíǕå æƓơƮǕ çðǒǆǆǃå èƓǆƪǃå Ăíơã Ǒǋ

 ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïí ǏǄƵ åāǈāǂǒ ÿǕ ÿāǄǒǆǒ çïƓǌǆǃå ǉîǌƕ ÿāƶƙǆƙǒ ÿǒîǃå óƓƤƬǕƓƼ ÜǊƵåāǈá ƗƼƓǂƕ
ǗåƞƓƙǈ ÜûǒƼāƙ) ǉßåíá ÿāǃāƙǒ ïǆá ăá ǑƼ ƗǒǃƓƶƽǃåā Ɨǒ2008 :145.( 

4. ùôƑƴƗǁä)Empathy(: 

Ǚå ǏǄƵ úïƶƙǃå ăáèǙƓƶƽǈ Ǔå ĂíǃÿǒïƤ çðǂƙïǆ ĂïƤá çïíƿ Ɨǒǈåíƞāǃå ƗǂïƓƬǆǃå ýƛǆƙ éǒơ Ü
ǃå ǏǄƵ ǏǄƵ Ąçïíƿ ïƛǂá ÿāǈāǂǒ ĄƓǒǈåíƞā þǋïǒƹ ÿāǂïƓƬǒ ÿǒîǃå óƓƤƬǕåā ÜǑƙåîǃå ǑǃƓƶƽǈǙå ǑƵā

Ǔå ǊƞƓƙơǒ Ɠǆ ǏǄƵ Ɨǃåíǃå Ɨǀǒƿíǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåïƓƬǗå õƓǀƙǃåÿāïƤ  ýưƼá åîǋ þǌǄƶƞǒā ÜǊǈāíǒïǒ āá
Ǘåā ñǒïíƙǃå ÿāƪïƓǆǒ ÿǆçïåí ÜûǒƼāƙ)2008 :145 (ÿã éǒơ Ǔå úõåāƵ þǌƼǒ ÿǒïƤ ǑƼ þíƤ

ƙå.ïƤǓå úïõǃå óƑƓƮƤ ƴǆ ǉåāƙƪǆā ǉåāƙơǆ ǑƼ æƪƓǈƙǒ ýƓƮƙå Üþǌƕ ýƶƼá ýƓƮ 

5. çäîƑǊǄǁä ƕǐƳƑǄƗƜǗä )Social Skills :(  

ǃå Ǐǃã ïǒƬƙ ǑǋāïǒƛƋƙ ǗåƕƓƞǒǓå ǑƼ ăāǀǃåā ǑÿǒïƤ  ûǒïõ ÿƵüåïíã ƙǙƓƶƽǈå ÜþǋïƵƓƬǆā þǌ
Ǔå ƴƕƙǒ Ǐƙǆā Üíāǀǒ íƑƓǀǃå Ǐƙǆ ƗƼïƶǆāÿǒïƤǌǒǄƵ úïƶƙǒā þǋíǈƓƪǒ úǒǂā Þ úǒǂā ÜƗǀƑǙ Ɨǀǒïõƕ þ

 Üÿǒƪơā ÿǒƪơ)ƗơƞƓǈ ƗǒƵƓǆƙƞå èƓƿǚƵ ƗǂƕƬ ÿāǂƙā Ɨǀƛǃå Ǐǈƕƙ2006 :50( Û èƓƿǚƶǃå ÿƼ ÿƎƼ
 Ǌǈǆ ïǒƕǂ æǈƓƞ ǑƼ ýƛǆǒçïåíã ǙåèǙƓƶƽǈ Ǔå ĂíǃÿǒïƤ çíƓǒǀǃåā ƗǒƕƶƬǃå èƓǆāǀǆ Ǒǋ èåïíǀǃå ǉîǋā Ü

ǉîǋ ÿǆ ðǒǆƙǆ Ăāƙƪǆƕ ÿāƶƙǆƙǒ ÿǆā ÜóƓƤƬǕå ÿǒƕ ýƓƮƙǙå ƗǒǃƓƶƼā  ßåíá ǑƼ ÿāƵïƕǒ èåïƓǌǆǃå
Ǔå ƴǆ Ɨƪǚƪƕ ýƵƓƽƙǃå ǏǄƵ íǆƙƶǒ ßǑƬ ăáÿǒïƤ  ÜûǒƼāƙ)2008 :145.( 

 ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå èƓǈāǂǆǃ ûƕƓƪǃå ôïƶǃå ýǚƤ ÿǆā- ÿƓǆǃāƞ êîāǆǈ æƪơ-  ßƓǂîǃå ÿá íƞǈ
Ǚå þǌƼ ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǒƵƓǆƙƞåā ƗǒƮƤƬ ƗǒǃƓƶƽǈå èåïƓǌǆ ÿǆưƙǒ ǑƽõƓƶǃåèǙƓƶƽǈ  þǌƼā ÜƗǒƙåîǃå

ƓƶƽǈåèǙ ǓåÿǒïƤǙå õƕưā ÜèǙƓƶƽǈǓå ƴǆ ýƮåāƙǃå ǑƼ ýƛǆƙƙ ƗǒƵƓǆƙƞå èåïƓǌǆā ÜÿǒïƤ  ĄƓǒöƽǃ
Ǔå ƴǆ çíǒƞ ƗǒƵƓǆƙƞå èƓƿǚƵ ßƓǈƕā ÜĄƓǒöƽǃ ïǒƹāÿǒïƤ. 

)ýāíƞǃƓƕ Ɨơưāǆ Ǒǋā Üçííƶƙǆ èƓǆƪ Ɠǌǈǆ őýǂ ǏǄƵ ăāõǈƙ èåïƓǌǆǃå ǉîǋā6-2 (:ǑƙǓå- 
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)üĀìƜ6-2( 

 ÞƑǀíǁä çäîƑǊǄ ǏƻôƑƴǁää çƑǄƨǁäĀæîƑǊǄ üǀƓ ƕôƓƗîǄǁ 

æîƑǊǄǁä ƑǊǐǂƳ ĂĀôǆƗ ǏƗǁä çƑǄƨǁä 
çäíǁƑƓ ǏƳĀǁä 

Self - Awareness 
ñƽǈǃƓƕ Ɨǀƛǃå Ü ā ǉíāíơ ǑǄƵ ïǒíǆǃå úāƿāãǊƙåïíƿā ǊƙƓǒǈƓǂǆÜ ïǒíǆǃå çïíƿ 

ßƓǈƕǃå íǀǈǃå ǑǄƵÜ  . Ǌƙåïíǀǃ Ɠƶƕƙ ƗǃƓƶƽǃå çíƓǒǀǃåā 
çäíǁä ýǐõǆƗ 

Self-  Regulation 
ƗǆƓǀƙƪǙå Ü þǌƼ ǏǄƵ çïíǀǃåƗưǆƓƺǃå ýƮåāƙǃå æǒǃƓƪáÜ  ƗǒǄƕƓǀǃåā Ơƙƽƙǃå

 .èåïǒƺƙǃå ƴǆ úǒǂƙǄǃ 
ƕǐƴƺäìǁä 

Motivation 
ýâƓƽƙǃåÜ úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǑǄƵ ýǆƶǃåÜ  ÿǒƽöāǆǄǃ Ǒƽǒöāǃå ßƓǆƙǈǙåā þåðƙǃǙå

Ɨƪƪâǆǃå ǉƓƞƙÜ .Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ úíƓǌǃå õƕåïƙǃå 
ùôƑƴƗǁä 

Empathy 
ǀǃå ƗǒǃƓƵ æǋåāǆǃå ïƓƕƙƤå çïƓǌǆçïíÜ  ÿǒïǒíǆǃå ÿǒƕ ƗǃíƓƕƙǆǃå ƗǒƪƓƪơǃå

ÿǒƽöāǆǃåāÜ . ßǚǆƶǃåā ÿǒƽöāǆǃå æǃƓõǆƕ þƓǆƙǋǙå 
ƕǐƳƑǄƗƜǗä çäîƑǊǄǁä 
Social Skills 

 ǑǄƵ çïíǀǃåçïåíã ïǒǒƺƙǃå èƓǒǄǆƵ Ü÷ƓǈƿǗå ǑǄƵ çïíǀǃåÜ  ÿǒƕ ƗǃíƓƕƙǆǃå Ɨǀƛǃå
ÿǒƽöāǆǃåā ïǒíǆǃåÜ . ƗǃƓƶƽǃå ýǆƶǃå ûïƼ ßƓǈƕ 

Üÿǒƪơā ÿǒƪơ)2006 :68-69( 

ÿ . ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä çƑǐĀƗƨǄ(Level of Emotional Intelligence)  

ýǂƬǒ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå  èƓƽƮǃå íơƋǂ ðāïƕǃå ǑƼ èîƤá Ǒƙǃåā ÜƗǒƪƓƪǕå èåïǒƺƙǆǃå íơá
Ǘå íƑƓǀǄǃ Ɨǒïǋāƞǃåăïåí Üÿã éǒơ  ÿǒǄǆƓƶǃå èåïíƿā èƓƿƓõ ýǚƺƙƪåā úƓƬƙǂå ǏǄƵ çíƓǀǃå çïíƿ

 ǑƼ þǌƙíƵƓƪǆā ÜƗǈǆƓǂǃåā çïǋƓöǃå úƓƬƙǂå ýǚƤ ÿǆ Ǚã ûǀơƙƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǚ ÜƓǌƙǒǆǈƙā Ɠǌƽǒöāƙ
Üþǌƙåïíǀƕ ǑƵāǃåā þǌƪƽǈá çíƓǀǃå  ýƤåíǃå ÿǆ ĄƓƿǚõǈå çíƓǒǀǃå ǑƼ ðǒǆƙǃå ÿƵ éơƕǃå ƗǄơï áíƕƙ Ɠǈǋ ÿǆā

 ǊƼåíǋáā ǉåâïƕ ĆþƓƙ őǑƵā ǏǄƵ ÿāǂǒ ÿáā ÜǊƙåî ǏǄƵ úïƶƙǒ ÿá íƑƓǀǃå ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ éǒơ ÜêïƓƤǃå āơǈ
åā ǊƙåïāƮƙā Ǌǆǒƿāǃå ƴǒõƙƪǒ Ǐƙơ ǉïƵƓƬǆā ǊǃƓƶƼáā Ǌǃåāƿá ǑƼ ĄƓƿíƓƮ ÜǊƙƓưåïƙƼïǒƛƋƙ Ǔå ǏǄƵÿǒïƤ 

 ÝÿǒǄǆƓƶǃå ïƵƓƬǆƕ ĄƓưǒá ĄƓǒƵåā ÿāǂǒ ÿá íƑƓǀǃå ǏǄƵ æƞǒ Üüǃî ûǒǀơƙǃā ÜƗƕāǄõǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ûǒǀơƙǃ
 ǏǄƵ þǌƙíƵƓƪǆǃçïåíã  ïǒǒƓƶǆā èƓǒāƙƪǆƕ ßƓǀƙïǚǃ Ɨǆðǚǃå Ɨǀƛǃå ßƓǈƕā þǌƙƓƿƓõ ðƽơā ïƵƓƬǆǃå üǄƙ

 ÜïåíǈðƓƤǃå) ƗǆíƤǃåā ßåíǕå2005 :5ǊƽƮǒā Ü((Bar- on & Parker, 2000: 24)  íơá ǊǈƋƕ
 çƓǒơǃå þƓǌǆā æǃƓõǆ ƴǆ ûƼåāƙǃå ǑƼ ëƓƞǈǃå ǏǄƵ íïƽǃå çïíƿ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå èåïƓǌǆǃåā èåßƓƽǂǃå

 ÜÿƓǆǃāƞ) íǂâǒā ÜƓǌƙƓõāƺưā ƗǆƓƶǃå2000 :88 ßƓǂîǃå èåïƓǌǆǃ íïƽǃå üǚƙǆå Ɨǒǆǋá ÿá (
 ā ǑƽõƓƶǃå ā ƓǌǆǌƼā ÜƗǒƙåîǃå úõåāƶǃå ƗƼïƶǆ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåǌƙïåíȒåǋ ƗǆíƤ ǑƼ Ɠǌǌǒƞāƙā Ɠ ĄǚưƼ Ɠǆ úí

Ǐǃã úïƶƙǃå ÿƵ Ǔå úõåāƵÿǒïƤǗå èƓƿǚƶǃå Ǌǒƞāƙā ÜƗǒǈƓƪǈ  ÜíåïƼǕå ƴǒǆƞǃ ƗơǄǆ èƓƞƓơ Ǒǋ
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 èƓƕǄǀƙǄǃ ƗưïƵ ýƿá ƓǌǂǄƙǆǒ ÿǆ ýƶƞƙ Ǒƙǃåā ƗǒƪƓƪǕå Ɨǒƪƽǈǃå èåāíǕå þǋá Ǒǋ èåïƓǌǆǃå ǉîǋ ÿȒåā
Ǚå.ƗǒǃƓƶƽǈ 

 Ăāƙƪǆǃ ĄƓƶƕƙ íƑƓǀǃå Ɠǌƕ úƮƙǒ Ǒƙǃå èƓƽƮǃå ôƶƕ ǏǄƵ úïƶƙǃå ăïāïưǃå ÿǆ üǃîǃ
)ýāíƞǃƓƕ Ɨơưāǆ Ǒǋā ÜǊǒíǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå7-2 (:ǑƙǓå- 

)üĀìƜ7-2( 
ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä çƑǐĀƗƨǄǁ ăƑƴƓƗ ìƏƑƾǁä çƑƻƬ 

ÞƑǀíǁä āĀƗƨǄ ǏƻôƑƴǁä çƑƻƬǁä 

ƲƻƗîǄ ǏƻôƑƳ ÞƑǀí 
 

- ǗåƼƓǂ ñƓǈǃå ûāǀơƕ ÿƓǆǒþǌƙǆåïǂā Ɨ.  
- Ǔå ǏǄƵ ƗǒƮƤƬǃå Ǌǆǒƿ ôïƽǒ ǙÿǒïƤþǋïƵƓƬǆā þǌƿāǀơ þåïƙơƓƕ ýƕ Ü.  
-  Ǌǒíǃ ñƓƪơãƿǊƙåîƕ èƕƓƛā ăāÜ  èƓƿāá ǑƼ ýǀƙƪǆ ýǂƬƕ úïƮƙǃå ƴǒõƙƪǒā

ƗǆðǕå.  
-  ýǒƞƋƙ ǑǄƵ ǉíƵƓƪƙ Ǌǒāƿ Ɨǒƙåî ƗǒƶƼåí Ǌǒíǃ÷ƓƕƬã ǊƙƓƞƓơ.  
- çíǒƞ ƗǒƮƤƬ èƓƿǚƵ ƴǈƮ ǑǄƵ Ǌƙïíǀƕ ðǒǆƙǒ. 
- ǃå ïǒíǒā ƴǈƮǒǗå úƿåāǆƗǒǈƓƪǈ. 

 þǄ ǏǂƳà ǏƻôƑƳ ÞƑǀí
ôƨĀƗǄǁä 

-  ƗǒǃāƑƪǆǃå ýǆơƙ ǑǄƵ çïíǀǃå Ǌǒíǃ 
- Ǔå ƴǆ ýǆƓƶƙǒÿǒïƤ èåîǃå þåïƙơå ýǚƤ ÿǆ.  
- ñƓƪơã  ǑƼ ÿåïƛâǒ ýƓƶƽǈǙåā ƗƽõƓƶǃå ÿá Ǚã ÜèåîǃƓƕ ïāƶƬǄǃ æƪƓǈǆ

Ǔå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå íǈƵ ǊƽƿåāǆÿǒïƤ . 
- ǒƞƋƙ ǏǄƵ ǉíƵƓƪƙ Ɨǒƙåîǃå ƴƼåāíǃå ÿǆ æƪƓǈǆ ïíƿǗå ý÷ƓƕƬ . 
- Ǔå ƴǆ ƗǒƮƤƬǃå ǊƙƓƿǚƵÿǒïƤ .Ɠǆ íơ Ǒǃã ƗƕƪƓǈǆ 
- þßåāƙǒ Ǘå úƿåāǆǃå ƴǆƗǒǈƓƪǈ.  

 þǄ üƽà ǏƻôƑƳ ÞƑǀí
ôƨĀƗǄǁä 

- Ǔå Ɨƕƹïǃ ĄƓǀƕõ ǊƽõåāƵā ǊƙƓƿƓõ ǊƞāǒÿǒïƤ  ÿǆ ĄǙíƕƕƗǒƮƤƬ úåíǋá øāǄ.  
- ǏǈíǕå èƓǒāƙƪǆǃå ƴǆ Ɨǈāïǆǃåā ƠǆƓƪƙǃå ÿǆ ïƕǂá ïíƿ Ǌǒíǃ.  
- ǃå ǑǄƵ çïíǀǃå íǀƽǒƙƪǆ ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ ýǆƶ āĂ  ĄƓǒǃƓƵ ûǄǀǃå. 
- Ǌƙåîƕ ïƶƬǒ Ǚ.  
- Ǔå ƴǆ ǊƙƓƿǚƵÿǒïƤ Ɨƽǒƶư ƓǆƑåí.  
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óƻƢǆǄ ǏƻôƑƳ ÞƑǀí 

- çïƬƓƕǆǃå ƗǒƮƤƬǃå ƗơǄƮǆǃå ƗǒơƓǈ ÿǆ ïāǆǕå Ǒǃã ïöǈǒ.  
-  ā úǒƶư ïāƶƬ Ćÿíƙǆ  èåîǃƓƕ. 
- ƓǌƹāǄƕǃ ƗõƤǃå ïǀƙƽǒā çííơǆ úåíǋá Ǌǒíǃ ñǒǃ. 
- Ǔå ǑǄƵ íǆƙƶǒÿǒïƤ ýǆƶǃå ǑƼ.  
- úǒƶư Ǔå ƴǆ èƓƿǚƶǃå ǑƼ ïåïǆƙƪǙå ǑǄƵ Ǌƙïíƿ ǑƼÿǒïƤ.  
- ǀƽǒí ǊǈƵ ûǄǀǃå íƶƕǒǃ ǊƙƓƿƓõ ÿǆ ïǒƕǂ ïíƿ.  
- . çƓǒơǃå ǑƼ ăāưāƼ 

 Üýǚǋ)2011 :26-27( 

 èƓǆǒöǈƙ ÿāíƞāǒ Ćƴƽƙïǆ őǑƽõƓƵ ĆßƓǂîƕ ÿāðƓƙǆǒ ÿǒîǃå çíƓǀǃå ÿá Ơưƙǒ ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆā
ơ úƓƽƙǃǚǃ ĄƓƶǆ ÿǒƪāâïǆǃå ÿāƶǆƞǒā ÜƗǀƼåāƙǆ ýǆƶǄǃ Ąçíǒíƞ ĄƓƿïõ ÿāƶưǒ éǒơ ÜĆÿǒƶǆ Ćúíǋ ýā

Ǘ ÿāƶƪǒā ÜĄƓƶǆíƓƞǒ  íƓǆƙƵå ÿǆ ĄǙíƕ ƗơƞƓǈā ƗǒơƮ ýǆƵ èƓƿǚƵ ÿǒāǂƙƕ ÿǆưƙ üāǄƪǄǃ íƵåāƿ
ƙ æǒǃƓƪáýǚƤ ÿǆā ÜƗǈǒƺưǃåā úāƤǃå Ǒƕï  ÿǆ ÿāǈǂǆƙǒ üǃîƕā ÜƗǌƞåāǆǃåā ƗǂïƓƬǆǃåā ÿāƓƶƙǃå
ûǚõã îǋā ÜƗǒƵƓǆƞǃå ƗƿƓõǃå ƓǋïíƮǆ Ɨǒǆǒöǈƙ çāƿ ăá Ǐǈƕƙƙ ÿå ƓǌǈƓǂǆƎƕ çāǀǃå ǉƗǒƞǒƙåïƙƪã  ÜýǆƵ

Ǘå ÿāïāõǒ çíƓǀǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋāƕƓƞǒǗå ñƓǈǃå ÿāơǈǆǒ úǒǂ ÿāƼïƶǒ þǌƼ ÜèƓǒñƓƪơ  þǌǄǆƵ ÿƋƕ
 æơā ÜƗǒƑåāõǈǙå Ǐǃã íƑƓǀǃå ýǒǆǒ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ôƓƽƤǈƓƕ ǊǈƎƼ ýƕƓǀǆǃå ǑƼ Üąíǒƽǆā ąúíƓǋ

Ǔå ǏǄƵ çïõǒƪǃåÿǒïƤ ƪ ðǂïǆ ýǚƤ ÿǆ ßǑǄǆ āƞ āǋ Ǌƙƪƪâǆ ǑƼ íƑƓƪǃå āƞǃå ÿāǂǒƼ ÜǊƙõǄ
Ǔå ƴǆ ýǆƓƶƙǃåā ýƓƕǀƙƪå ǑƼ ýƬƽǒ éǒơ èƓƵåïƮǃƓƕÿǒïƤ. 

Ā . :ýǘƨǕä Ǐƺ ǏøøøøøƻôƑƴǁä ÞƑøøøøøǀíǁä 

Ǘå þƙǋå þǚƪ ýǚƤ ÿǆ Ɨơưåāǃå ǊĉƙåïāƮƙā ǊĉǆǒǃƓƶƙƓƕæǄǀǃåā ýǀƶǃ  ĄƓƶǆÜ  Ǒǀǈǒ ÿá ýƞá ÿǆ üǃîā
ƗǒƕǄƪǃå ÿǆ ƗǆǄƪǆǃå ƗǒƮƤƬǃåơ ýƽǂǒā Ü.Ɨǈǆàā çïǀƙƪǆ çƓǒ 

 èáíƕ ÜþǚƪǗå þǒǃƓƶƙ ÿƵ ñƓǈǃå íƓƶƙƕåā Üÿǆðǃå ïāïǆ ƴǆāƗǒíƓǆǃå çƓǒơǃå  ïõǒƪƙ ÿǆ ïǒƛǂ ǏǄƵ
Ǘå èƓǆƓǆƙǋǙåƗǒǈƓƪǈ Ü Ɠǆǆ Ǐǃã üǃî ĂíáýƓǆǋã  ƗǒƪƓƪǕå èƓǈāǂǆǃå ÿǆ āǋ ăîǃå ÜǑƽõƓƶǃå æǈƓƞǃå

ƕ ǑƵāǃå þíƵ Ǐǃã ôƶƕǃƓƕ ïǆǕå ýƮā Ǐƙơ  ÜƗǒïƬƕǃå ñƽǈǄǃƙǙƓƶƽǈƓ Ǌ ǏǄƵ çïíǀǃå þíƵā ÜǊǈåíƞāā
çïåíã  ǉïƛá Ǌǃ ÿƓǂ üǃî ýǂā ÜƗƕƉǂǃåā ÿðơǄǃ þǄƪƙƪƓƼ ÜƗǒƪƽǈǃå Ǌõāƺưǃ ĄƗƪǒïƼ ÿƓƪǈǙå ƴƿāƼ ÜǊƙåî

Ǔå ƴǆ úõƓƶƙǃå þíƵ ǑƼ ƠưåāǃåÿǒïƤ ÜÿǒƞƵ)þǌƶǆ ýƮåāƙǃå ßāƪ Ċþƛ ÿǆā þǋïƵƓƬǆ þǌƼā Ü
2009 :48Ǘå åîǋā Ü(ýƓƽƹ  ÜÿǒǆǄƪǆǃå Ǐƙơ ýƓõ íǀƼ ÜǑƽõƓƶǃå æǈƓƞǄǃƴǆ ÿá Ǘåþǚƪ  ÿƓǂ

 Ÿå Ɠǈïǆá íǀƼ ÜǑƽõƓƶǃå ÿðåāƙǃå Ǐǃã çāƵíǃå ǑƼ ûƓĊƕƪǃåĲ ýƞā ðƵ-   üǃî Ǐǃã öƽǃ ýǚƤ ÿǆ
Üæõơ āƕá)ƓǌƼïƵ Ǒƙǃåā ÜƗǆǂơǃå 1996 :421 ǏǄƵ ÿƓƪǈǙå çïíƿ ƓǌǈƋƕ (íƓƞǒã  ƗƼïƶǆǃå ÿǒƕ ÿðåāƙ

ǒïǂǃå ÿàïǀǃå ǑƼ çíǒíƵ ƴưåāǆ ǑƼ Ɨǆǂơǃå öƽǃ íïā íƿā Üýǀƶǃåā ÿåíƞāǃåāŷ:ýƞā ðƵ Ǌǃāƿ Ɠǌǈǆ þ 
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°íAĖrĂ¡ soyJđ6 ärė9$# t̀B āĂ!$tÏo¢ 3 t̀Buq |NĖrĂ¡ soyJđ6 ärė9$# ē§s)sė u°íAqĈ& #Y¬ĕ«yy #Y¬«îW¿2 2 $tBuq Ă«¾2 Ã©t¡ 

Hví) (#pă9'qĈ& è=Ùt6ė9Fz$# Ŷ  :çïǀƕǃå)269.( 

 ýāǀǒþƓǆǗå ǑƶƼƓƬǃå- Ÿå Ǌǆơï- ā ÿƓǂ ǊƕǄǀƕ ǏƺƮá ÿǆā ÜĄƓǒǂƓơ ïƓƮ ǊǈîƋƕ ƴǆƪ ÿǆ " :Ƶå ÜĄƓǒ
)"ĄƓǒíƓǋ ÿƓǂ ǊǄƶƽƕ öƵā ÿǆā Üăāāǈǃå.è.æê Ü1 :57 Ǌǀƽǃå ÿǆ Ąåðǒơ æǄǀǄǃ ÿá ǏǄƵ ýíǒ åîǋā Ü(

 ÜæǃƓƺǃå āǋ Ɠǆƕïā Üýǀƶǃå ïāíǃ ąýǆǂǆ āǌƼ üǃîƕā Üýǀƶƙǃåā ǑƵāǃåāÿã éǒơ  èƓǒǓå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ
ǂơǆ ǑƼ ðǒðƶǃå ýƓǀƼ :ÿåíƞāǃåā æǄǀǄǃ þǌǆǃå ïāíǃå åîǋ Ǐǃã èïƓƬá Ǒƙǃå Ɨǆǒïǂǃå :ýǒðǈƙǃå þŷ¿wsėr& 

taqĂ«Ì/y§tGt¡ ºb #uĂĕ«ÿ)ė9$# ēQr& 4°n?tā @>pć=ć% !$yfă9$xěė%r&:íǆơǆ)Ŷ24(  ýƓƿāĲ ýƞā ðƵ-  :ĄƓưǒáŷĒOn=sėr& 

(#qĆ¬«ä¿o¢ °íę æø ĕ̄Fz$# tapă3tGsė ĕNĆkm; ñ>pć=ć% tapć=è)ĖĆt¡ !$pjì5 Ėqr& öa#sª#uĂ tapĂĆyJĒ¿o¢ $pjì5 ( $pjÇXí*sė ¿v ȳJĖĆs? 

Ă«Ù|ßĕ/Fz$# ä̀3Ùs9uq ȳJĖĆs? û>pć=ÿ)ė9$# ñèLÈ9$# °íę ì̄qþ§̄ß9$# Ŷ:Ɲơǃå)46 :ĄƓưǒáā Ü(ŷĕNĆkm; ñ>pć=ć% ¾v 

ºb pþfs)ėět¡ $pjì5Ŷ:úåïƵǕå)179Ǘå ïǂƽǃå ǑƼ ÿƶǆƙǆǃå ÿƎƼ üǃîƕā Ü(ǆǚƪ  ąûǆƶƙǆ Ǌǈá íƞǒ Ǒ

áā ĉþāǌƽǆƕã ÿǂǆǒ Ǚ æǈƓƞ āǋā ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ĉíƓƶƕ Ÿå ýāǀǒ éǒơ ǉïƓǂǈ- ǊǈƓơƕƪ  ǏǃƓƶƙā-  ǑƼ
:ýǒðǈƙǃå þǂơǆ ŵ $uZė9Ç±tRuq º{ ė©n=tā |=ÙtGä3ė9$# $XZÙu©ĕ;î? çd@ă3îi9 &ĂĒñxÉ ±X§ćcuq YoyJēlūuq 3±u¬ēÑĆ0uq 

tęĚîJí=Ē¿þJĘ=î9Ŵ  :ýơǈǃå)89.çƓǒơǃå ǑơƓǈǆ ƴǒǆƞǃ ĄƓƶǆƓƞā ĄǚǆƓƬ ßƓƞ þǒïǂǃå ÿàïǀǃƓƼ Ü( 

 ÿǆā öơǚǆǃå íǈƵ Ɨƪåïí ßƓǂîǃå ǑƽõƓƶǃå  Ċÿá Ǘåþǚƪ ƶƙƕǊǆǒǃƓ ǊƙåïĊāƮƙā ǑĊǆǈǒ èåïƓǌǆ 
ßƓǂĊîǃå ǑƽõƓƶǃå íǈƵ ÿƓƪǈǗå ÜþǄƪǆǃå åîȒåā Ɠǈƶƞï Ǐǃã èƓǈāǂǆ ßƓǂĊîǃå ǑƽõƓƶǃå Ɠǈíƞā èƓǒà Ɨǒǈàïƿ 
éǒíƓơáā ƗĊǒĊāƕǈ ǑĊǆǈƙ  Ċýǂ ÿĊāǂǆ ÿǆ .ǊƙƓǈĊāǂǆ 

 :ǏƗäíǁä ǏƳĀǁä /ăǗĀà 

Ǘå ƴưā íǀǃþǚƪ ƞƵ)Ɠǋïǂî Ɠǆǂ Ǒǋā ÜñƽǈǃƓƕ ǑƵāǃå ÿǒāǂƙǃ ƗǒƪƓƪá èƓǀǄõǈǆ Üÿǒ2009 :
54ǂ (:ǑƙǓƓ- 

¶ ã ƓǌƙƓǈāǂǆƕ ƗǒïƬƕǃå ñƽǈǃå ÿ- Ǒǈåíƞāǃå æǈƓƞǃå Ǌǈǆā-  :ðǒðƶǃå ýƓǀƼ ÜǏǃƓƶƙ Ÿ ƗƿāǄƤǆ
;ÅėětRuq ] $tBuq $yf1Æpy· [ :ñǆƬǃå)7 Ǌǃāƿā Ü (Ĳ  ýƞā ðƵ- : ] ĕ@ć% (#qĆ¬«ä· ¡ íę 

æø ĕ̄Fz$# (#qĂ«üþR$$sė y#ė©¿2 r&y§t/ t,Ę=yúė9$# [  :èāƕǂǈƶǃå )20 ăîǃåā Ü( Ɨǈƪǃå ÿǆ åîǋ ǏǄƵ ýǃíǒ
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 Ǒƕǈǃå ÿá ƗƽǒïƬǃå Ɨǒāƕǈǃåe   :Ǌǃāǀƕ þƪǀǒ Ɠǆ Ąåïǒƛǂ ÿƓǂ¼ ĈǇĈìĆǐĈƓ ąìŉǄĆƟćǄ ćðĊƻĆǆ ĂĈíŉǁäĆĀ¬ ÜăïƓƤƕǃå)
2001ê Ü3 :21( õƕưā ǊƙƽõƓƵ Ǌǒƞāƙ ÿƓƪǈǗå ǏǄƶƼ Ɠǈǋ ÿǆā ÜƙǙƓƶƽǈå ǉîǋ ûǃƓƤ āơǈ Ǌ

ơƕƪ ǊƙƓưïǆ ûǒǀơƙǃ ǊǂāǄƪ üǒïơƙ ǑƼ ǊƙǒƶƼåí ýƶƞǒ ÿáā Üñƽǈǃå ǉîǋ ÷āõǒ ÿáā ÜǏǃƓƶƙā ǊǈƓ
ñƽǈǃå ûƼā Ɲǌǈǆ Ÿå ÜǏǃƓƶƙ ÿáā ƓǌƞǃƓƶǒ ßāƞǄǃƓƕ Ǐǃã .ƓǌƑïƓƕ 

¶ ãÿ ñƽǈǃå ƗǒïƬƕǃå Ɠǌǃ ûơ ǏǄƵ ÜƓǌƕơƓƮ ÿǆā Ɠǌǀơ ƗǒƓǈƶǃå Ɠǌƕǈåāƞƕ ÜƗǒƽõƓƶǃå üǃîǄƼ ýƓƿ Ǒƕǈǃå 
 eíƕƶǃ Ÿå ÿƕ āïǆƵ ÿƕ óƓƶǃå Ǒưï Ÿå ƓùǆǌǈƵ :" ĈȲĊȽĆĈɉĆĀ ÛǠŋȪĆǵ ĆȬĈȆĊȦĆøȺĈȱ ŉþĈâĆĀ ĆȬ
ǠŋȪĆǵ"ÜăïƓƤƕǃå)2001ê Ü2 :54( 
¶ ãÿ ñƽǈǃå ƗǒïƬƕǃå êƓƙơƙ Ǐǃã ÜçíǋƓƞǆ Ơƕǂǃ ëƓǆƞ Ɠǋåāǋ ÿƪơā çïåíã ƓùǌǃƓƶƽǈå þíƵā ûƓǒƪǈǙå 

ßåïā  Ÿå ýƓǀƼ ÜƓǌƙåāǌƬĲ  ǏǃƓƶƙā ǊǈƓơƕƪ-:] ĕNs9uqr& (#qĂ«È3xětGt¡ ĝ°íę NìjäÄÿěRr& [  :þāïǃå)8(   

çäíǁä ýǐõǆƗ /ăƑǐǆƑƙ 

Ǘå Ɲǌǈǆǃå ïƤðǒǆǚƪ ā Ɨǒǈàïǀǃå èƓǒǓƓƕ ǑǒíƓơǕå Ǐǃã ÿƓƪǈǙå Ǌƞāƙā āƵíƙ Ǒƙǃå ƗƽǒïƬǃå é
:çïõƶǃå èƓǒǓå ǉîǋ ÿǆā ÜǑƽõƓƶǃå ÿðåāƙǃå ûǒǀơƙ Ċþƛ ÿǆā ÜƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃåā ÜǊƙåî  þǒöǈƙ 

¶ $pj¹§r'ÏÙt¡] tęčî%È!$# (#ĝpĂZtB#uĂ aí) ĒOă.uĂ!%ỳ 7,ä·$sė 9*t6t̂í/ (#ĝpĂYÇt6tGsė ar& (#pĆ7̈äßć? $IBĕps% 6's#ÙyfpfÞ2 

(#pþrí6ĒßĆGsė 4°n?tā $tB ĒOĆFĘ=yĆsė tęĚîBî§ÙtR [ :çäîƜƟǁä )6( 

¶ ] ăċĖ̈$# 4°n<í) ç@©í6y· y7ím/ū îoyJĔ3îsė:$$í/ îosþîāĕpyJė9$#uq îouZ|¿psė:$# ( Oþfė9î§Ùy_uq ñèLÈ9$$í/ }̄îc þ̀|¿ēlr& 3 

Çaí) y7Ì/ū upćc ýOn=ēār& ỳJí/ Ç@|è t̀ā Üî&í#©í6y· ( upćcuq ýOn=ēār& tęčî§tGēfþJė9$$í/ [  :üƟǆǁä)125( 

¶ tęčî%È!$# ] tapÿ)îěZĂ¡ °íę îĂ!#Æ¬¼Á9$# îĂ!#Æ¬¼ö9$#uq tęĚîJîþÙx6 ė9$#uq xÿė©tđė9$# tęĚîė$yĆė9$#uq æ̀tā ãÆ$ÇY9$# 2 Ê!$#uq 

®=îsă¤ ºĘ ĚîZä¿ĒrþJė9$# [ :þäîǄƳ üß)134( 

áïǂîǒƼ ÜƗƽǒïƬǃå Ɨǒāƕǈǃå ƗǈƪǃƓƕ Ɠǆ Üÿǒƞƶǃå)2009 :59( á ÿçïåíã  þāǀƙ Ɨǒāƕǈǃå Ɨǈƪǃå ǑƼ ýƓƶƽǈǙå
 ǏǄƵƗƶƕïá :Ǒǋ ñƪá 

1. :ǍǁƑƴƗ Ŷ ƕǐìĀƓƴǁä ƕǐƴƺäì 
Ǒǋ ƗǒƶƼåíǃå Ɨƕƹï āá çíåïã ýùǆƶƙ ǏǄƵ ïǒươƙ üāǄƪǃå ýāƮāǄǃ Ǐǃã úíǌǃå ÜæāǄõǆǃå úíǌǃåā 

æāǄõǆǃå ñƽǈǄǃ ǗåƗǒǈƓƪǈ Ɨǒāƪǃå Ǌƶưā ƓǌǀǃƓƤ  :Ǌǃāǀƕ]  $tBuq ÿMė)n=yy Ầäfė:$# }ÅRM|$#uq ¾ví) 
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çaqþ§Ć7ĖĆu©î9 [  :çƑǐîäíǁä)56( æǒƕơǃå ýāǀǒƼ Üe  :üǃî ǑƼ¼ ćǈŉǂćǀ ćǇĆîĊǄĆà ŉþĈâ ÛĈþĈǄĊáćǄĊǁä ĈîĊǄĆĈǓ ƑăƓĆƜĆƳ

 ĊƗĆƓƑĆƬĆà ĊþĈȐäĆĀ ÛćǈĆǁ äăîĊǐĆƢ ĆþƑĆǀĆƺ ÛĆîĆǀĆƪ ćÞäŉîĆƨ ćǈĊƗĆƓƑĆƬĆà ĊþĈâ ÛĈþĈǄĊáćǄĊǂĈǁ ŉǗĈâ ąìĆƟĆĈǓ ĆûäĆí ĆðĊǐĆǁĆĀ ÛĄîĊǐĆƢ ÛćÞäŉîĆƮ ćǈ
 ĆþƑĆǀĆƺ ĆîĆƓĆƬ ćǈĆǁ äăîĊǐĆƢ¬ê Ü.è.æ ÜþǄƪǆ)4 :2295(  

2. þƑǄǐǕä îìƾƓ Ŷä ǍǁƑƴƗ: 
ƕ þǂơƙǃå ǏǄƵ ĄåïíƓƿ ÿƓƪǈǗå ýƶƞǒ ïíǀǃƓƕ ÿƓǆǒǗƓƼƙǙƓƶƽǈƓ Ɨǀǒïõƕ æƓƑƙǂǙåā ëïƽǃå ƗǃƓơ ǑƼ Ǌ

ƕƓƞǒãðƵ ýƓƿ Ɠǆǂ ÜƗǒ ýƞā- : ] !$tB z>$|×r& î̀B 6ot6̈äßB́ °íę æø ĕ̄Fz$# ¿vuq ĝ°íę ĕNă3ä¿ÿěRr& ¾ví) °íę 

4=ÙtGä2 î̀hB ç@ĕ6s% ar& !$ycr&u¬ĕ9ÎR 3 Çaí) º{ î9Øsª °n?tā Ë!$# ö¬«ä¿o¢ åééæ ¿wė̈s3îi9 (#ĕpy·Ę's? 4°n?tā $tB ĕNă3s?$sė 

¿vuq (#pĂlt«ėěs? !$yJí/ ĕNÿ6 9s?#uĂ 2 Ê!$#uq ¿v ®=îsă¤ Ç@ă. 4A$tFė¡ćC @̄pĂ sė [  :íǒíơǃå)22-23( Û üǃîǃā

 þǒïǂǃå Ɠǈǒƕǈ ǏƮāá íǀƼe :½ ōǆĈâ ćýĆǘćƷ ƑĆǐ ćǇĊìĈƜĆƗ Ćǈŉǂǁä ĈõĆƻĊƟä ÛĆûĊõĆƻĊƟĆǐ Ćǈŉǂǁä ĈõĆƻĊƟä ÛąçƑĆǄĈǂĆǀ ĆûćǄōǂĆƳćà Ǐ
 ĆǄĆƗĊƜä ĊĀĆǁ ĆƕŉǄćǓä ŉþĆà ĊýĆǂĊƳäĆĀ ÛĈǈŉǂǁƑĈƓ ĊþĈƴĆƗĊƨƑĆƺ ĆçĊǆĆƴĆƗĊƨä äĆíĈȐäĆĀ ÛĆǈŉǂǁä ĈüĆƉĊƨƑĆƺ ĆçĊǁĆƉĆƨ äĆíĈâ ÛĆûĆǉƑĆƜćƗ ĊþĆà ǍĆǂĆƳ ĊçĆƴ

 ćƴĆƻĊǆĆǐ ĊýĆǁ ąÞĊǏĆƪĈƓ ĆûĀćƴĆƻĊǆĆǐ ĊýĆǁ ąÞĊǏĆƪĈƓ ĆûĀŊîćƮĆǐ ĊþĆà ǍĆǂĆƳ äĀćƴĆǄĆƗĊƜä ĊĀĆǁĆĀ ÛĆûĆǁ ćǈŉǂǁä ćǈĆƓĆƗĆǀ ĊìĆƽ ąÞĊǏĆƪĈƓ ŉǗĈâ ĆûĀ
 ćùćƟŊƬǁä ĊçŉƻĆƜĆĀ ćýĆǘĊƽĆǓä ĈçĆƴĈƺćî ÛĆûĊǐĆǂĆƳ ćǈŉǂǁä ćǈĆƓĆƗĆǀ ĊìĆƽ ąÞĊǏĆƪĈƓ ŉǗĈâ ĆûĀŊîćƮĆǐ Üăîǆïƙǃå)1975ê Ü4 :

667( 
 
3. ƳìǁƑƓ ǍǁƑƴƗ Ŷä Ǎǁâ ÞĀƜǂǁä:ÞƑ 

 ā ǊƽõåāƵ ƴǆ ǊǄǆƓƶƙ ǑƼ ëƓƞǈǃå æƓƕƪá ÿǆ Ǒƙāá Ɠǆǌǆ ÿǆâǆǃƓƼǊƙïåíȒå ǙƙǙƓƶƽǈ ƗƞƓơǃå ñǆƋƕ āǌƼ Ǌ
ßƓƵíǃƓƕ Ǌǒíǒ ƴƼïǒƼ ÜïǒƕƤǃå úǒõǄǃå þǒǄƶǃå ïǒíǀǃå ûǃƓƤǃå ǏǃƓƶƙ Ÿå ǏǃãÜ  ÜƗƛƓƺƙƪǙƓƕ ǊùƕǄƿ Ǌƞāǒā
 Ÿå :ýƓǀƼ ǊƙƕƓƞƙƪƓƕ íƵāā ßƓƵíǃå çíƓƕƵ ÷ïƬ ăîǃå āǋ ǏǃƓƶƙ ŸåāĲ  ðƵýƞā- : ]  tA$s%uq 

ĂNÿ6 ¹/ū ĝ°íTpĂāĖ̈$# Ē=èetGĒ·r& ĕ/ă3s9 [ :ïƼƓƹ)60 ÜƓǌƙǚǂƬǆā ñƽǈǃå ôåïǆǕ ßåāíǃå þƶǈ ßƓƵíǃƓƼ Ü(

 ĆƗƑǈƓǋ ĆçƓǒơ āơǈ ƴƼåíǃå āǋā  ƗǈƑǆõǆ] ¿vr& ë«đ2 è©í/ Ë!$# ±ęçēyJēús? û>pć=ÿ)ė9$# [ :íƵïǃå)28 Ü(

íïåāǃå ƗǒƵíǕå ýāǆƬ öơǄǒ Ɨǒāƕǈǃå Ɨǈƪǃå ǑƼ ýǆƋƙǆǃåā Üǉïƪǒā ǉïƪƵ ǑƼ ÿƓƪǈǗå ýåāơá ýǂǃ ƓǌǒƼ ç
 ÜǊƼāƤā Ǌǈǆá ǑƼāÜǊǈðơā ǊơïƼ ǑƼā ÜǊƕưƹā ǊƑāíǋ ǑƼā  Ǒƕǈǃå Ǌƕ āƵíǒ ÿƓǂ Ɠǆ üǃî ÿǆāe  íǈƵ

 :æïǂǃå¼ ĈñĊîĆƴǁä ŊåĆîĆĀ ÛĈóĊîĆǓäĆĀ ĈçäĆĀĆǄŉƨǁä ŊåĆî ćǈŉǂǁä ŉǗĈâ ĆǈĆǁĈâ ĆǗ ÛćýǐĈǂĆƟǁä ćýǐĈõĆƴǁä ćǈŉǂǁä ŉǗĈâ ĆǈĆǁĈâ ĆǗ
 Ćƴǁä ĈýǐĈõ¬ ÜăïƓƤƕǃå)2001ê Ü8 :75( 
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4.  ǍǂƳ îìƑøƽ þƑƨǆǕäæîäìâ ǈǁƑƴƻǆä: 

  Ǒƕǈǃå ýāƿ ÿǆ Ɨǒāƕǈǃå Ɨǈƪǃå ǑƼ üǃî ǏǄƵ ýíá Ǚāe  :¼ ćìǐĈìŉƪǁä ƑĆǄŉǆĈâ ÛĈƕĆƳĆîŊƬǁƑĈƓ ćìǐĈìŉƪǁä ĆðĊǐĆǁ
 ćǈĆƨĊƻĆǆ ćûĈǂĊǄĆǐ ĂĈíŉǁä  ĈåĆƮĆƸǁä ĆìĊǆĈƳ¬ ÜăïƓƤƕǃå )2001ê Ü8 :28( 

 

øøøǐƴƺäìǁä /ăƑƙǁƑƙ:ƕøøøø 

 Ǘå ƗǒǄǆƵ ýǒƞƋƙā ÜƓǆ úíǋ ûǒǀơƙǃ ïƵƓƬǆǃå Ǌǒƞāƙā üǒïơƙ ÿƵ ƗǃāƑƪǆ ƗǃƓơ Ǒǈƶƙā÷ƓƕƬ 
 ÜƗơƞåāǈǃå)ýƕǀƙƪǆǃå Ǐǃã ǑǈǓå2010 :6 :èåîǃå ðǒƽơƙǃ ƗǒƪƓƪǕå äíƓƕǆǃå ÿǆ ÿƎƼ Ɠǈǋ ÿǆā Ü( 

1. :ЬϔϝУϦЮϜ  ÜïǒƤ Ǐǃã Ǒǌƙǈǒƪ ƗǒƓǌǈǃå ǑƼ ïǆǕå ÿá ýƓǆƙơǙå Ɨǒāƿ èƓƶƿāƙ üǄƙǆƙ ÿá āǋ"
ƹïǃƓƕ ÜçíǃåāƤǃå) "èƓƿƓƽƤǗåā èƓƕāƶƮǃå ôƶƕ ÿǆ þ2004 :171 ðǒðƶǃå üǃî ǑƼ ýāǀǒƼ Ü(

þǒïǂǃå ǊƕƓƙǂ ǑƼ : ]  ¿vuq (#pü¿tÉĖ¡($s? î̀B æxĖqǢ Ë!$# ( ÚĆlÎRí) ¿v þÅtÉĖ¡($t¡ î̀B æxĖqǢ Ë!$# ¾ví) 

ĂPĕps)ė9$# taqĂ«îěÙs3ė9$#  [  :úƪāǒ)87( Û þǒïǂǃå Ɠǈǃāƪï ýāƿ ƗƽǒïƬǃå Ɨǈƪǃå ÿǆ Ɠǆáe  : " ĆǗ

 ćƕĆƓōǐŉôǁä ćƕĆǄĈǂĆǀĊǁä ÛćƕĆǆĆƨĆƟĊǁä ćƕĆǄĈǂĆǀĊǁä :ćüĊƉĆƻĊǁä ǏĈǆćƓĈƜĊƴćǐĆĀ ÛĆæĆîĆǐĈô ĆǗĆĀ ÛāĆĀĊìĆƳ "ê Ü.è.æ ÜþǄƪǆ)4 :
1746.( 

 

2. шϜ ЬтϮϓϦИϝϠІ:  ăá çƋƼƓǂǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ïǒƤƋƙā ÷ƓƼíǈǙå õƕư ǏǄƵ çïíǀǃå ăá
ǃ ýƕƓƿ ïǆá Ǌǈáā ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǆ æǈƓƞ Ǌǈá ÜïƕƮǃå ÜÿǒƞƵ)ïǒāõƙǃåā ƗǒǆǈƙǄнллф :

ст Ÿå ïǂî íƿā Ü(Ĳ  ǏǃƓƶƙā ǊǈƓơƕƪĲ  Ɠǌǈǆā Üþǒïǂǃå ÿàïǀǃå ǑƼ ƴưāǆ ÿǆ ïƛǂá ǑƼ ïƕƮǃå
 ǊǃāƿĲ :ýƞā ðƵ ] $yJÎRí) °ÍęupĂ¡ taqĆ¬è9ÙÁß9$# Nćct«ē_r& í¬ĕ«tđí/ 4>$|¿îl  [ :îǄïǁä)10( 

 

:ùôƑƴƗǁä /ăƑƴƓäî 

 Ǘå Ɲǌǈǆǃå ôïƵǆǚƪõƓƶƙǄǃ çííƶƙǆ ĄåïāƮ Ǒ åîǌƕ õƕƙïå íƿā ÜǊƙǒǆǋá ǏǄƵ íǂâǒǃ Üú
ýƛǆ ĂïƤǕå þǒǋƓƽǆǃå ôƶƕ þāǌƽǆǃå:  ýǆƬ íƿā Ü(çíāǆǃå ÜûƼïǃå ÜÿǒǄǃå ÜƗƼáïǃå ÜƗǀƽƬǃå ÜƗǆơïǃå)

 ýƓǀƼ Üýǒƕƪǃå ÿƕåā ǏǆƓƙǒǃåā ÿåïǒƞǃåā Ǐƕïǀǃå ăîā ÿǒǂƓƪǆǃåā ßƓǈƕǕåā ÿǒíǃåāǃå ǏǄƵ úõƶǃå ǏǄƵ
 :þǒïǂǃå ǊƕƓƙǂ ǑƼ ðǒðƶǃå] (#qþ§Ć6ēā$#uq É!$# ¿vuq (#pă.í¬ēÑć@ Üîlí/ $[Éė©xÇ ( çęėčt$í!Øupė9$$í/uq $XZÙ|¿ēlí) ±è©í/uq 

4°n1ĕ«ÿ)ė9$# 4°yJÙtGüė9$#uq çęĚä3Ù|¿yJė9$#uq ì̄$pfė:$#uq ±îª 4°n1ĕ«ÿ)ė9$# ì̄$pfė:$#uq è=ĂYÿeė9$# è=îl$Áß9$#uq è=/Zyeė9$$í/ 

çęėđ$#uq ç@©í6À¿9$# $tBuq ēMs3n=tB ĕNă3ĂZÙyJĖ¡r& 2 Çaí) É!$# ¿v ®=îsă¤ t̀B ta%¿2 Yv$tFė¡ćC #ȪpĂ sė  [ :ÞƑƨǆǁä)
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36 Û( íǆơǆ ƗǆǕå Ǒƕǈ ÿǒƕ üǃî ǑƼāe  ĄǚƑƓƿ íơåāǃå ûǒïƽǃåā ƴǆƙƞǆǃå üƪƓǆƙ ǏǄƵ úõƓƶƙǃå ïƛá :
¼ ćǈĆǁ ǍĆƳäĆìĆƗ äăĀĊƮćƳ ǍĆǀĆƗĊƪä äĆíĈâ ÛĈìĆƨĆƜǁä ĈüĆƙĆǄĆǀ ÛĊýĈǊĈƻćôƑĆƴĆƗĆĀ ĊýĈǉōìäĆĀĆƗĆĀ ĊýĈǊĈǄćƟäĆîĆƗ ǏĈƺ ĆþǐĈǆĈǄĊáćǄǁä āĆîĆƗ  ćîĈƏƑĆƨ

ǁäĆĀ ĈîĆǊŉƨǁƑĈƓ ĈǇĈìĆƨĆƜǍŉǄćƟ¬ ÜăïƓƤƕǃå)2001ê Ü8 :10( ǈǁĀƾǁ ăäìǐǀƉƗ ûǁíĀ Ûı üƜĀ ïƳ- :] $yJí6sė 

6oyJēlū z̀îhB Ë!$# |MZî9 ĕNþfs9 ( ĕps9uq |MYă. $§þsė xÿ©í=xČ è=Ę=s)ė9$# (#p°ðxěR]v ḕîB y7î9ĕpyl ( þ#ēā$$sė 

ĕNĄjĖ]tā ĕ«îěėđtGĒ·$#uq ĕNĆkm; ĕNćcĕ̄ìq$xÇuq °íę ì®ĕDFz$# [  :ÿåïǆƵ ýà)159( 
 

:ƕǐƳƑǄƗƜǗä æîƑǊǄǁä /ăƑƨǄƑƢ 
 Ǘå Ɲǌǈǆǃå ƴưā íǀǃǆǚƪ èƓƿǚƵ ƗǆƓƿã ÿƓǆưǃ ƗƤƪåï äíƓƕǆ ǑƕƓƞǒã ƴǆ ƗǃíƓƕƙǆ Ɨǒ
ǓåÿǒïƤ ǑƼ èïǂî Ǒǋā ÜƗƕơǆǃåā ÿāƓƶƙǃåā ïƓƛǒǗåā Ɨǀƛǃåā þåïƙơǙå ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ äíƓƕǆǃå ǉîǋā Ü

:Ɠǌǈǆā ƗƽǒïƬǃå Ɨǈƪǃåā þǒïǂǃå ÿàïǀǃå ǑƼ çíƵ ƴưåāǆ 
¶ ǏǃƓƶƙ Ǌǃāƿ: ] tęčî%È!$#uq qāĂÆpt7s? ū#Ã$!$# z̀ÙyJ¡M|$#uq î̀B ĕ/ä¤î=ĕ7s% tap̧7îsă¤ ḕtB t«y_$yc ĕNìjĕ¬s9í) ¿vuq 

taqþ§äfs¤ °íę ĕNîcì̄qþ§þ× Yoy_%tm !$ÂJîhB (#pć?qĈ& ºb qĂ«îOĖrĂ¡uq #°n?tā ĕNìjäÄÿěRr& ĕps9uq ta%x. ĕNìjì5 

öo|×$|ßyy 3 t̀Buq s-pĂ¡ ÂwăÇ Üîlä¿ėětR º{ ìÒÏÙs9'qĈ'sė ĂNćc ºb pþrí=ėěþJė9$#  [  :îƪƟǁä)9.( 

¶   ǊǃāƿāĲ ýƞā ðƵ - :ęčî%È!$#uq ] tapć=äßt¡ !$tB t«tBr& Ê!$# ĞÜîlí/ ar& ¿@|×pĂ¡ ºb ĕptÏė¡s¤uq ĕNĄjÍ5ū 

tapćė$s¡s¤uq uĂĝpþ· è>$|¿îsė:$# [ :ìƳîǁä)21( 

¶  Ǌǃāƿ Ɠưǒáā- ǑǃƓƶƙā ǊǈƓơƕƪ -:] #pĆRuq$yĆs?uq  °n?tā íg¬è9ė9$# 3±upė)ÌG9$#uq ( ¿vuq (#pĆRuq$yĆs? °n?tā 

èOėOM|$# çaØuqē§ĂĆė9$#uq [  :æìƏƑǄǁä)2( 

¶ íǆơǆ æǒƕơǃå Ɠǈǃāƪï ýāƿā e>> : ĈìĈƟäĆĀǁä ĆƲĆǄ ĆþƑĆôĊǐŉƪǁä ŉþĈƌĆƺ ĆƕĆƽĊîćƻǁäĆĀ ĊýćǀƑŉǐĈȐäĆĀ ĈƕĆƳƑĆǄĆƜǁƑĈƓ ĊýćǀĊǐĆǂĆƳ
 ĆƕĆƳƑĆǄĆƜǁä ćýĆïĊǂĆǐĊǂĆƺ ĈƕŉǆĆƜǁä ĆƕĆƟĀćƓĊƟćƓ ĆìäĆîĆà ĊþĆǄ ÛćìĆƴĊƓĆà ĈþĊǐĆǆĊƙĈǗä ĆþĈǄ ĆĀćǉĆĀ<< Üăîǆïƙǃå)1975ê Ü4 :

465.( 
 

 þǒïǂǃå ýāƪïǃå Ɠǈƙāƪáā Ɠǈƙāíƿ ÿá ïǂîǈ ÿá Ɠǈƕ ïíƞǒāe  íƿā ÜĄåíƞ ĆýƓƵ őǑƽõƓƵ ĆßƓǂîƕ ƴƙǆƙ íƿ
ƙƪåïǆƛ e ǉßƓǂî  ǑƽõƓƶǃå сТϢϼϜϸϖ ̫ЬϝϪвЮϜ ЬтϠЂ пЯЛТ ϣУЯϦ϶вЮϜ ϤϝКϜϼЊЮϜ  ĉôċƶćƕ ćíċǈĉƵ ćÿƓćǂ

ǒĉǈĉǆċâĈǆǃå ĉèƓćǌŊǆĈá Ăíơã ċèćǄćƪċïćƋćƼ ÜĉǊĉƑƓćƪĉǈ ĉǊċǒćǄćƵ ĈŸå ǏŊǄćƮ ŋǑĉƕŊǈǃå ǑĉƙŊǃå ĉèćƕćïćưćƼ ÜąþƓćƶćõ ƓćǌǒĉƼ ĆƗćƽċơćƮĉƕ ćÿ
 ŊǄćƪćā ĉǊċǒćǄćƵ ĈŸå ǏŊǄćƮ ŋǑĉƕŊǈǃå ćƴćǆćƞćƼ ÜċèćǀćǄćƽċǈƓćƼ ĈƗćƽċơŊƮǃå ĉèćõćǀćƪćƼ ÜĉþĉíƓćƤǃå ćíćǒ Ɠćǌĉƙċǒćƕ ǑĉƼ ćþŊǄćƪćā ćûćǄĉƼ ćþ
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 ĉƼ Ĉƴćǆċƞćǒ ćýćƶćƞ ŊþĈƛ ÜĉƗćƽċơŊƮǃå :ĈýāĈǀćǒćā ÜĉƗćƽċơŊƮǃå ǑĉƼ ćÿƓćǂ ăĉîŊǃå ćþƓćƶŊõǃå Ɠćǌǒ½ ĊýćǀŊǄćà ĊçĆîƑĆƷ  ćñćƕćơ ŊþĈƛ
 ĉƪĈǂ ǑĉƙŊǃå Ǐǃã ćƗćơǒĉơŊƮǃå ćƗćƽċơŊƮǃå ćƴćƼćíćƼ ÜƓćǌĉƙċǒćƕ ǑĉƼ ćāĈǋ ǑĉƙŊǃå ĉíċǈĉƵ ċÿĉǆ ĆƗćƽċơćƮĉƕ ćǑĉƙĈá ǏŊƙćơ ćþĉíƓćƤǃå ċèćï

 ćïāĈƪċǂćǆǃå ćüćƪċǆćáćā ÜƓćǌĈƙćƽċơćƮ ÜăïƓƤƕǃå) ċèćïćƪćǂ ǑĉƙŊǃå ĉèċǒćƕ ǑĉƼ ćç2001 êÜ7 :36( úƿāǆǃå åîǋ ǑƽƼ Ü
 ýāƪïǃå ÿá íƞǈe   íƿƞǃƓƵǊ ýǀƶƙā ýíƶƕÜ  þǌƽƙāǃ çïǒƺǊƙƞāð - ƓǌǈƵ Ÿå Ǒưï-  úǒǂā Ü
 Ǐǃã ýƮāá ƗǒǈƓƛǃå Ǌƙƞāð- ƓǌǈƵ Ÿå Ǒưï - ïåîƙƵǙå ƗǃƓƪïÜ  õƕåï þǚƪǃåā çǚƮǃå ǊǒǄƵ ÿƓǂā

 Üþåāíǃå ǏǄƵ òƋƞǃå ĄƓǒǄơƙǆ íƬïǃåā ƗǆǂơǃƓƕ. 
Ơưƙǒ ûƕƪ Ɠǆ ýǚƤ ÿǆā Ǘå ÿáþǚƪ  ÿƓǂ íǀƼ ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǄǃ ăïõƽǃå ñƓƪǕå āǋ

 þƓǆƙǋǙå ýǚƤ ÿǆ ƗǆǄƪǆǃå ñƽǈǃå  ǑƼ ǊǆǒƵíƙ ǏǄƵ ýǆƵā ÜǊǃ ƗǒƪƓƪǕå äíƓƕǆǃå þǒíǀƙ ǑƼ ûĊƓƕƪǃå
ÜǊƙāǚơā ÿƓǆǒǗå ëāïƕ ĄƗõǄƙƤǆ ƓǌǄƶƞā ÜĄǚǆƓǂƙǆ ĄƓǆƓǆƙǋå ƗƪǆƤǃå ǉíƓƶƕƋƕ  ÿǆư Ɲǒðǆǃå åîǋ ÿǆā

Ǘå ýǆƓƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ þǄƪǆǃå ÿƓƪǈǘǃ Ɨǒǈǌǃå Ɨǒưïǃå ƗƬǒƶǃåƕƓƞǒǓå ƴǆā Ǌƙåî ƴǆ ǑÿǒïƤ üǃîƕ āǋā Ü
.(çïƤǓåā Ɠǒǈíǃå) ÿǒïåíǃå ÿǆư 

 þǐƓ ƕƽǘƴǁä .ïæîäìâ ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä  Ā:ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä 
 ûƕƓƪǃå ôïƶǃå ýǚƤ ÿǆƮǃå çïåíã èƓǒƞǒƙåïƙƪƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǒƕíǖǃ ßƓǂîǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åï

 ÜǑƽõƓƶǃå ā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå èåïƓǌǆ ÿǒƕ ĄƓǀǒƛā ĄƓõƓƕƙïå üƓǈǋ ÿá íƞǈǑƼ Ɨƶƕƙǆǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå  çïåíã
Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ƠǃƓƮǃ ƗƽǄƙƤǆǃå ÷åïƮǃå úƿåāǆ ýǚƺƙƪǙ èåïƓǌǆǃå ǉîǋ ýǚƺƙƪå ÿǂǆǒ éǒơ Ü

.Ɨƪƪâǆǃå 

å èƓƞƓơǃå ôƶƕ ƗǒƕǄƙ þíƶǃ Ɨƞǒƙǈ ƋƬǈƙ èƓƵåïƮǃå ÿã çíơ èíåíðå ƓǆǄǂā ÜƗǒǈåíƞāǃ
 ǏǄƵ ýǆƶǒ ÿá æƞǒ ÷åïƮǃå ßåāƙơå ÿǆ íïƽǃå ÿǂǆƙǒ Ǒǂǃā ÜǊƑåāƙơå ƗƕāƶƮ èíåíðå ƓǆǄǂ ïƵƓƬǆǃå

 Üÿǒƪơā ÿǒƪơ)úåïõǕå ƴǒǆƞǃ Ɨǒǈåíƞāǃå æǃƓõǆǃå ƗǒƕǄƙ2006 :12 ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǄǃ ÿƎƼ üǃîǃ Ü(
 ǑƼ çïǒƕǂ Ɨǒǆǋáçïåíã ÜăíǒǄǀƙǃå ßƓǂîǃå Ɨǒǆǋá ûāƽƙ íƿ Ü÷åïƮǃå  ßƓǂîǃå íƓƶƕá ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃå ÿá Ɠǆǂ

 ǑƼ ýƓƶƽǃå ïāíǃå (ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåïƓǌǆǃå ÜúõƓƶƙǃå ÜƗǒƶƼåíǃå Üèåîǃå þǒöǈƙ ÜǑƙåîǃå ǑƵāǃå ) ǑƽõƓƶǃå
 ā ƗǌƞåāǆçïåíȒå  ÷åïƮǃå(Bjerknes & Paranica, 2002) ǊǈƋƕ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå úïƶǒ éǒơ Ü

 ā ÜüïƵƓƬǆ ÜüïƓǂƼá ýƤåíƙƙ úǒǂ Üèǈá ÿǆ úïƶƙ ÿá èåïƓǌǆ ïǒƬǒ Ǌǈã Üüǃî Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ üǃƓƶƼá
 èåïƓǌǆā Üüƙåî ýǒǂƬƙā Ǌǒƞāƙ Üþǒǒǀƙ çíƓƵã Ǐǃãßåïƛã  ïƵƓƬǆǃƓƼ ÜǏǈƶǆ èåî ƓǌǄƶƞƙā üƙåî Ǌƞāƙ

 Üþāǒ ýǂ ǑǃƓƶƽǈǙå ÷āǈƙǃå ÿǆ èƓƑǆǃå Ǐƙơā Ü èåïƬƶǃå æïƞǒ ÿƓƪǈǗåā ÜíïƼ ýǂǃ çíǀƶǆ ĄƓǌƞāá ýƛǆƙ
Ǚå ǉîǋāèǙƓƶƽǈ çïïǂƙǆ çïāƮƕā ÜƝǆíǈƙā ýƤåíƙƙ  āǌƼ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ïāí ǑƙƋǒ Ɠǈǋā Ü÷ïƓƮƙƙ

 ā ƓǌƕƓƕƪá þǌƼ ǑƼ áíƕǈ ćþƛ ÿǆā ÜƓǌƙǒǆƪƙā ïƵƓƬǆǃå ǉîǋ ýǂ ðïƼ ǏǄƵ íƵƓƪǒ ïǒƛƋƙ Ǒǂîǃåā ÜƓǌƙå
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 ǑƼ þǂơƙǃå Ǐǃã Ǐƶƪǒ ăîǃå āǋ ƓǒƽõƓƵƙǙƓƶƽǈå îƓƤƙǙ ǑƼƓǂǃå èƿāǃå Ǒõƶǒ åîǋā ÜƓǌǃðƵ ÿǆ ĄǙíƕ Ǌ
ơ ǑƼ ĄƗƮƓƤā Üçāƿ ÜƗǒïƓǂƙƕå ïƛǂá èåïåïƿ ĆƗƞƓơƕ íƑƓǀǃƓƼ Üýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ ĄƓƵåïƮ ýāƓǈƙ ƗǃƓ ÿá Ǐǃã

Ɛõƕǒ Ǘå ûƕõǒā ƗǒǄǆƶǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪ  æǄǀǃå Ăāǀƕ Ɨǆǂơǆ èåïåïƿ Ǐǃã íāǀƙ Ǒƙǃåā ÜƗƕïƞǆǃå
 ÜƸǈǒƪ)ýǀƶǃåā2006 :37  .( 

 ƴƕƙǒ ÷åïƮǃå íǒƶƮƙ ÿá íƞǒ ÜƓǌǃƓǂƬá úǚƙƤƓƕ çïǆƙƪǆǃå èƓƵåïƮǃå ñïíǒā æƿåïǒ ÿǆā
 ā Üåííơǆ Ɠǀǒƿí Ɠõǆǈǈơǈǆ îƤƙǒ āǋā Ü õǆǈǃå åîǋ ÷åïƮǃƓƕ Ɨǒǈƶǆǃå úåïõǕå öơǄƙ þǃ ÿåā Ǐƙơ Ǐ

ƎƼ Üåîǋ ÿǆ ñǂƶǃå ǏǄƵā ÜƓǒíƵƓƮƙ çßƓǈƕ ƗǒƑƓǈƛ ƗƿǚƵ ǏǄƵ öƓƽơǃå ǑƼ ÿƓơƞǈǒ ÿǒîǄǃå ÿǒƼïõǃå ÿ
Ĳ  ýāíǃå Ǐƙơā èƓǆöǈǆǃåā èƓƵƓǆƞǃåā íåïƼǕå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ åîǋ ÿƓǂ ßåāƪ-  üǃî ôǒǀǈ ÿƓƞǌǈǒ

ǂǆǒƼ ÜăíǒƶƮƙǃå ƝǌǈǃåǗå èƓƿǚƶǄǃ ÿƕƓƞǒ ăíƵƓƮƙ ǉƓƞƙƓƕ Üèƿāǃå ïāïǆ ƴǆ Ăāǀƙā āǆǈƙ ÿá Ɨǒ
 ǑǈāðǄơƕƓƞǒã ĄƓǒƕǄƪ ĄƓǒǈāðǄơ Ǐǈơǈǆ ƗǒƕǄƪǃå èƓƿǚƶǃå ǊǒƼ îƤƙƙ ăîǃå èƿāǃå èåî ǑƼ Üððƶǆ Ǒ

 ßƓǀƙïǙå æǄõƙǒ úƿāǆǃå ÿƎƼ ÜÿāƓƶƙǃå ƗǃƓơ Ǐǃã ÷åïƮǃå ƗǃƓơ ÿǆ þāǆƶǃå ǑƼ ýāơƙǈ Ǒǂǃā  ÜĄƓǆåíǋ
ǑǈāðǄơǃå ǏǈơǈǆǃƓƕ  Ɨǀõǈǆ āơǈ íǒíƞ ÿǆ ßƓǀƙïǙå þƛ ÿǆā ÜçíǒƓơǆ Ɨǀõǈǆ Ǐǃã ǑƕǄƪǃåƕƓƞǒã Ɨǒ

 ÜèƤǒïƕǃá)2009 :235) þƿï ýǂƬǃåā Ü(7-2.êāíðǆǃå ïƓƪǆǃå åîǋ Ơưāǒ ( 

öäîƬǂǁ éĀìïǄǁä ǏǆĀïǂƟǁä îƑƨǄǁä 

 
                                   )üǀƪ7-2( 

 ÜèƤǒïƕǃá) :ïíƮǆǃå2009 :236( 
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å ÿá ûƕƪ Ɠǆǆ Ơưƙǒā úõƓƶƙǃ- íƶǒ ăîǃåā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå èƓǈāǂǆ ÿǆ ĄƓǒƪƓƪá ĄƓǈāǂǆ- 
ƕ þǋƓƪǒƼ ÝíåïƼǕå ƗǒƮƤƬ ǑƼ þǋǕå ïāíǃå æƶǄǒçïåíƎ  Ć÷åïƮ ÿǆ ǊǄǒāơƙā ÜǊǃƓǂƬƋƕ ÷åïƮǄǃ ƗơƞƓǈ

 Ć÷åïƮ Ǐǃã Ćþåíǋ ĆǑƕǄƪƕƓƞǒã.Ćïǆƛǆ Ǒ 

ÜûǒƼāƙ )ïǂîǒ éǒơ2008 :177āá Ɠǋāơǆ ÿǂǆǒ Ǚ Ɨǆǒíǀǃå ƗǒƽõƓƶǃå ëāïƞǃå ÿá" :( 
ãƪǈ úõƓƶƙǃå çāǀƕ ƗǈƓƶƙƪǙƓƕƼ ... ýāơƙǃåā āǆƪǄǃ åïāîƕ ƠƕƮƙ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǌǈǂǃā ÜƓǋïƛá ëǚƮ ƴǒõƙ

á Ɠǌǈǂǆǒ Ɨƪǒƕơ ƗƿƓõ ïïơǈ ÿáÿƵ ƗƞƙƓǈǃå çƓǈƓƶǆǃå ýāơƙ ÿ  èƓƼïƮƙ ÿǆ ƓǈǆǃƋƙ ÿƵā ƓǈƑƓõƤá
 ȒåāǓå èåßƓƪÿǒïƤ  Ǐǃã ƓǈƶƼíƙ çíǒíƞ ƗƿƓõ ǏǃãþƓǆǗå ÜûǒƼāƙ) íǌƬƙƪǒā Ü"2008 :178 ýāǀƕ (

 Ɠǈǈá āǃ" :ĄǚƑƓƿ ƗƿƓõǃå ǉîǋ çāƿ ǏǄƵ íǂâǒ ăîǃåā ÜāǄǒƽƞǈāǃ éïāƪ íåā ăïǈǋ ǑǂǒïǆǕå ïƵƓƬǃå
Ǐǃã ýƮǈ ÿå ƴǒõƙƪǈ á ƣǒïƓƙā æǄƿ Ǒƽǂƙ çƓǈƓƶǆā Ɠǈðơ þǌǈǆ ýǂ çƓǒơ ǑƼ Ɠǈíƞāǃ Üăïƪǃå ƓǈƑåíƵ

."ƗǆāƮƤǃåā çāåíƶǃå æƓƕƪá ƗǃåðǗ 

 ǑƼïõ ÿƓǂǆ Ǌƪƽǈ óƤƬǃå ƴưǒ ÿá Ǒǈƶǒ Ǌǈāǆưǆ ǑƼ úõƓƶƙǃƓƼ Ɨǒá ÿǆ åíïƞƙǆ Ü÷åðǈǃå
 úïõǃå ÿƓǂǆ Ǌƪƽǈ óƤƬǃå ƴưǒ úåïõǕå íơá ÿƓǂ ÿã Ǐƙơ āá ÜƗǒƮƤƬ èǚǒưƽƙ āá ðƓǒơǈå

Ǔå ïāöǈǆ ÿǆ ÷āưāǆǃå Ăïǒ ÿá ýāƓơǒā .ïƤǓåÿǒïƤ ĄƓƽõƶǈǆ îƤƙå íƿ ÷åïƮǃå íƞǈ Ɠǆƕï Ɠǈǋā Ü
 Ąåíǒíƞ (Monarth,2009: 186). 

   úõƓƶƙǃåāĲ  ĄǚƮá - Ǘå ǏǄƵ þāǀǒüåïí  ǑƵāǃåā Ǒƙåîǃåÿã éǒơ  ÿāǂǒ íǄƕƙǆǃå óƤƬǃå
Ǔå Ǌƛíơǒ ƓǆíǈƵ ǉïǆá ÿǆ çïǒơ ǑƼ Ǌƪƽǈ íƞǒā ÜǉïƵƓƬǆ ÿƵ ĄǚƼƓƹÿāïƤ  åîǋ ÿȒåā ÜþǋïƵƓƬǆ ÿƵ

Ǔå ïƵƓƬǆ æƓƶǒƙƪå ÿƵ ðƞƶǃåã āǋ ÿǒïƤ ǑƼ ăāƓƪƋǆ ýƬƼā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ǑƼ ýǆƓǂ ïǀƼā ûƓƽƤ
 ÜÿƓǆǃāƞ)Ǌƪƽǈ ăïƬƕǃå ÿǒāǂƙǃå2010 :139 ÜƸǈǒƪ) íǂâǒā Ü(2006 :190 ñǒǃ úõƓƶƙǃå ": ÿá (

 ÿǂǒ þǃ åîƎƼ ÜĄåíïƞǆ ĄƓǆāǌƽǆ èƪǒǃ ïƤǓå ïƵƓƬǆ þǌƼ ǏǄƵ çïíǀǃƓƼ ÜƗǀǒǀơ Ǌǈã ÜƗǒƪǈƓǆāï çïǂƼ íïƞǆ
 ĄåïíƓƿ ÿāǂǒ ǚƼ Üèåîǃå ǏǄƵ ñǂƶǈǆǃå ïǒǆưǃå Ǐǃã ïǀƙƽǒ āǌƼ ÜƗǒƙåîǃå ǉïƵƓƬǆƕ ýƓƮƙå ǏǄƵ ïǒíǆǃå

 ÜƸǈǒƪ)úǒưǒā Ü"úõƓƶƙǃå þǌƼ ǏǄƵ2006 :191ǆǃå ÿƋƕ (ƪå ƴǒõƙƪǒ ïǒíïƓǆƛƙ  ƴǆ úõƓƶƙǃå
ǓåÿǒïƤ  ǑƼçïåíã  ñǂƶǒƼ Ü(èåîǃå þǒöǈƙ )þǌƶǆ ǊƵƓǀǒå õƕưǒ ÿá ƴǒõƙƪǒ ƓǆíǈƵ õǀƼ Ü÷åïƮǃå

Ǔå ǉƓƞƙå ǊǃƓƶƼá íāíïā ïǒíǆǃå õƓƕƙïå çíāƞ Ăíǆ ÷ƓǀǒǙå õƕưÿǒïƤ. 

ǘǃ Ǒƙåîǃå ƴƼåíǃå ïƼåāƙƕ Ǚã ïƼāƙǒ Ǚ èåîǄǃ þǒöǈƙǃå åîǋāǗåā Ɨƕƹïǃåā ðƓƞǈǆǃ çíåï Ɨǌƞåā
 ǑƼā ÜïƤǓå èƓƕǄõƙǆ þǌƽƙ ǏǄƵ çïíǀǃå þǌǒíǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ǒƶƽƙïǆ ÿƎƼ üǃîǃā ÜƓǌǒõƤƙā ûƑåāƶǃå

 ǑƼ ÿāǄƬƽǒ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ǑưƽƤǈǆ ÿƎƼ ýƕƓǀǆǃåçïåíã  üǄƙ ßǙâǋ æǈƞƙǒ ýƕ èƓƵåïƮǃå
 ÜÿƓǆǃāƞ )èƓƵåïƮǃå2010 :254( 
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ÜǑƙåîǃå ǑƵāǃå)ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå èƓǈāǂǆǃ ÿá ûƕƪ Ɠǆǆ Ơưƙǒā  ÜúõƓƶƙǃå Üèåîǃå þǒöǈƙ
Ǔå ƴǆ íǒƞǃå ýƮåāƙǃå ǑƼ ïǒƕǂǃå ïƛǕå (ƗǒƵƓǆƙƞǙå çïƓǌǆǃå ÜƗǒƶƼåíǃåÿǒïƤ èƓƵåïƮǃå æǈƞƙ ǑƼā Ü

 ā ÜƗǆåíǌǃåǌƙïåíȒåǗå Ɠçïåí  ƓǋïƓǆƛ ÿāǂƙǃ ƗǄƵƓƽǃåƕƓƞǒã.ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ Ɨǒ 

:ƕƬǘƢǁä 

 Ơưƙǒ ǊưïƵ þƙ Ɠǆǆ ÿǆ ýǚƤïƓõǗå ƗƪåïíǄǃ ăïöǈǃå- Ɨƿǚƶǃå óƤǒ ƓǆǒƼ  Ăāƙƪǆ ÿǒƕ
 ā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪȒå çïåíã Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå-  Ɨǒƶǒƕõ ƗǃƋƪǆ ûǒïƽǃå ýƤåí èƓƵåïƮǃå ÿá

 çíƓǀǃå ÿƎƼ üǃîǃ ÜèǚǂƬǆǃå ôƶƕǃ ýưƼá ýāǄơ Ǐǃã ýāƮāǄǃ Ɠǈíāǀƙ èƓƵåïƮǃå ôƶƕƼ ÜƗǃāƕǀǆā
Ʈƙ èơƙ Ǒƙǃå æǋåāǆǃå ýǂ ÿāǄƺƙƪǒ ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ÿāƶƙǆƙǒ ÿǒîǃå ÜþǌƼï

 çïǂƽǃå ÿāƕǈƞƙǒāƗơǒơƮǃå ïǒƹ  ÿá ÿāƼïƶǒ ĄƓǒƽõƓƵ ßƓǒǂîǕå çíƓǀǃƓƼ ÜƗƕāƞǕå ýǂ ÿāǂǄƙǆǒ þǌǈƋƕ
 āưƵ ăá ÿǆ ýưƼá ƗƕāƞƋƕ æǄƹǕå ǏǄƵ ǑƙƋƙ ÿá ÿǂǆǒ ƗǒǃƓƶǃå çßƓƽǂǃå èåî èƓƵāǆƞǆǃå āá ûïƽǃå
ǂǒ ÿá æƞǒ ûǒïƽǃå ÿǆ çíƵƓƪǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿƓǆư ýƞá ÿǆā Ýþǌƪƽǈá ÿǆ Ǐƙơā Üǉíïƽǆƕ ÿā

 ÿƪơǃå ÜïƓƕƤǕå ýǂ åāƼïƶǒ ÿá ǏǄƵ óïơǒā ÜèƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ Ąåïíƿ ïƕǂá þǌơǈǆǃ Ćíåíƶƙƪå ǏǄƵ íƑƓǀǃå
îǋā ÜßǑƪǃåā Ɠǌǈǆƪǒ þǌǈá ǏǄƵ íǂâǒā Ɨǀƛǃå Ǒǈƕǒƪ å ā ýơ ǑƼ ƗǒǄƵƓƽƕ ÿāǆǌçïåíȒå  Ü÷åïƮǃåÿã éǒơ 

ăïāïư ïǒǒƺƙ ăƋƕ ÿāƕơïǒ úāƪ ƗǂïƓƬǆǃåā ÿāƓƶƙǃå ëāï þǌǒƼ éƕǒ ăîǃå ûǒïƽǃå íåïƼá åāǆǌƼ åîã Ü
 þƓǆƙǋǙåā ÜǊƕ ƴƙǆƙǒ ăîǃå úõƓƶƙǃå ÿƪơ þíƤƙƪǒ úāƪ ĄƓǒƽõƓƵ Ǒǂîǃå íƑƓǀǃåā ÜƗƞƓơǃå āá ÷åïƮǃå
 ÿá ûǒïƽǃå ƴǒõƙƪǒ õǀƼ ƓǋíǈƵā ÜƓǌǈƵ ïǒƕƶƙǃƓƕ þǌƽõåāƵ ÿāǌƞāǒ ǊǀǒïƼ íåïƼá ýƶƞǒǃ ÜûíƓƮǃå

 ýƞá ÿǆ ĄƓƶǆ ÿāǄǆƶǒƪā ÜûǄǀǃåā æưƺǃå ǏõƤƙǒ íƓƞǒãƛǃå Ǒǈƕǒ ÿāƓƶƙǃƓƼ ÜýāǄơǃå ßǙāǃåā ÜñƽǈǃƓƕ Ɨǀ
 åāǈāǂǒ ÿƋƕ þǌǃ Ơǆƪǒ þǃ åîȒåā Üýơǃå ÿǆ Ąåßðƞ ÿāǈāǂǒ ƓǆíǈƵ ÜĄçāƿ ïƛǂá ñƓǈǃå ýƶƞƙā Ü÷ƓƼíǈǙåā
 ïǒǒƺƙǃå ƗǆāƓǀǆ ÿƎƼ ÜƗƕƶƮǃå èƓƿāǕå ǑƼā Üçíǒƞǃå èƓƿāǕå ǑƼ þǌǄƕǀƙƪǆ ÿǒāǂƙ ÿǆ Ąåßðƞ

ǃƓƙǃƓƕā Üýƿá ƴƼåāíā Üïƛǂá ĄƓƕưƹ öơǚǒ úāƪā Üïƕǂá ÿƓǈāǂƙƪ ǊƙưïƓƶǆā ǑƞƓƙǈã ĄßƓǂîā ÜƗǒǈíƙǆ Ɨǒ
.Ǒǈíƙǆ ǑƽõƓƵ ĆßƓǂîƕ þǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå Ɨƞǒƙǈ ĄƓǒǈíƙǆ ĄƓǒƽõƓƵ 

 ïöǈǃå èƓǌƞā ÿǒƕ ÿðåāǒ ÿá ǊǒǄƵ ÿá úïƶǒ ýƓƵ ĆǑƽõƓƵ ĆßƓǂîƕ ƴƙǆƙǒ ăîǃå íƑƓǀǃå ÿá Ɠǆǂ
 ýǒǆǃå ÿƵ íƓƶƙƕǙå ƴǆ ÜƗƑíǌƙǃå ǏǄƵ öƼƓơǒā ÜƝƑƓƙǈǃå ýưƼá ǏǄƵ ýāƮơǃå ýƞá ÿǆ Ü÷åðǈǄǃ çïǒƛǆǃå

ǃå Ǐǃã ÜþǌƪƽǈƋƕ ïåïǀǃå çíƓǀǃå îƤƙǒ ǚƼ Üçïõǒƪÿã éǒơ  ǉîǋ ƗƪïƓǆǆƗǒƞǒƙåïƙƪã  çāǀǃå)ƗƪƼƓǈǆǃå
 ÿǒƕ þơǚƙǃå üƼ Ǐǃã ăíâƙ (çïõǒƪǃåāßƓưƵá  Ăíǆǃå ǏǄƵ ýƕƪǃå ýưƼá Ǌǈá āíƕǒ åîǋā Üûǒïƽǃå

 ïƛǂá ĆýǂƬƕ Ɠǆƕïā ĂïƤá çïǆ íāƶǒƪ ÜǊǄơ þƙǒ þǃ ăîǃå ÷åïƮǃå ÿá åāǂïíǒ ÿá æƞǒ ÿǂǃ ÜïǒƮǀǃå
.çíơ 
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ɝʤɄɛʤɂ┘ʨɾʖʤɂ 
ɄẛṨʦʍ┘ɏ̍ʚʎɕʤɂ̋┘ɑʚɇɄɶʤɂ┘ɒɄɵɂɰɭʤɂ 

 
à-çƑƨäîìǁä ƕƾƓƑƨǁä: 

┘
ᴮ
ᶗ̋ȵ :çƑƨäîìǁä ǏƗǁä çǁĀƑǆƗ çƑǐƜǐƗäîƗƨâ æîäìâ öäîƬǁä ǏǄǐõǆƗǁä. 

 
ᴮ
Ʉ̍ʯɄə :çƑƨäîìǁä ǏƗǁä çǁĀƑǆƗ ÞƑǀíǁä ǏƻôƑƴǁä. 

 
ᴮ
ɄɛʤɄə: çƑƨäîìǁä ǏƗǁä çǁĀƑǆƗ ƽǘƴǁäƕ þǐƓ çƑǐƜǐƗäîƗƨâ æîäìâ öäîƬǁä 

      ǏǄǐõǆƗǁä ÞƑǀíǁäĀ ǏƻôƑƴǁä. 
 

å-åǐƾƴƗǁä ǍǂƳ çƑƨäîìǁä ƕƾƓƑƨǁä. 
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èøøøøøøøøøøǁƑƙǁä üøøøøøøøƬƻǁä 

ƑǊǐǂƳ åǐƾƴƗǁäĀ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 

 à. ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä 
 þƙ íƿā ÜƗƪåïíǃå ÷āưāǆƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå þǋá ýƮƽǃå åîǋ ǑƼ ƗƛơƓƕǃå ôïƶƙ

 èǃāƓǈƙ èƓƪåïí) :ïāƓơǆ Ɨƛǚƛ Ǐǃã ƓǌǆǒƪǀƙèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå  èǃāƓǈƙ èƓƪåïí
ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃåÜ  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå èǃāƓǈƙ èƓƪåïíèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆā Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå

 ǉîǋ ýāƓǈƙ þƙ íƿā Ü(þíƿǕå Ǐǃã éíơǕå ÿǆ) Ǒǈǆðǃå ýƪǄƪƙǃå æƪơ þƪĈƿ ïāơǆ ýǂā Ü(ǑƽõƓƶǃå
 ƗǆíƤƙƪǆǃå èåāíǕå ÜƝǌǈǆǃå ÜúåíǋǕå Ơǒưāƙ ýǚƤ ÿǆ ƓǌǄǒǄơƙā èƓƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÜƗƪåïíǃå ǑƼ

 ûƓƽƙǙå Ǌƞāá Ơǒưāƙƕ èƓƪåïíǃå ǉîǋ ǏǄƵ æǒǀƶƙǃå þƙ Ɠǆǂ ÜèƓǒƮāƙǃåā ƝƑƓƙǈǃå þǋáā ÜƗƪåïíǃå
 Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƓǌǈǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå çíƓƽƙƪå Ǌƞāá üǃîǂā ÜƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ÿǒƕā Ɠǌǈǒƕ úǚƙƤǙåā

. Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ǌƕ èðǒǆƙ Ɠǆ ðïƕá ïƓǌöã 

ϝжϦ сϦЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ : ̯ъмϒ ϤЮмϤϝтϮтϦϜϼϦЂϖ ϢϼϜϸϖ :свтДжϦЮϜ ИϜϼЊЮϜ 

1.  Ɨƪåïí) äĀǂǐǄǐìàĀ ǏǄǐìàAdeyemi and Ademilua,2012( " :ÿåāǈƶƕçƑǐƜǐƗäîƗƨâ 
æîäìâ Ǖä ƕǐǂƳƑƻǁäĀ öäîƬǁäƕǐîäì "ƑǐîǐƜǐǆ ÛƕǐîǐƜǐǆǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ 

"Conflict Management Strategies and Administrative Effectiveness 

in Nigerian Universities"  

 ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿǆ ûǀơƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã ÷åïƮǃå ƗǒǄƵƓƽǃåā ǗåƗǒïåí ǑƼ 
èƓƶǆƓƞǃå  ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜƗƪåïíǃå ôåïƹǕ ƓǌƙƕƪƓǈǆǃ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå þƙā ÜƗǒïǒƞǒǈǃå

 ƓǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ƗǆƓƶǃå Ɨǒïǒƞǒǈǃå èƓƶǆƓƞǃå ýǂ ÿǆ Ɨƪåïíǃå(62)ǃå Ɨǈǒƶǃå Ɨǀǒïõƕā Ü Ɨõǒƪƕǃå ƗǒƑåāƬƶ
 ïƓǒƙƤå þƙ(12) ïƓǒƙƤå þƙā ÜƗƶǆƓƞ(3820)  ÿǆ ĄåāưƵßƓưƵá  őǑƑåāƬƵ ĆýǂƬƕ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå

 çåíǕå èǈƓǂā ÜþǌǒǄƵ Ɨƪåïíǃå çåíá ûǒƕõƙǃÿǒáðƞ ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈƓƕƙƪå ÿƵ çïƓƕƵ  ñƓǒǀǃèƓǒƞǒƙåïƙƪã 
çïåíã Ǘå ƗǒǄƵƓƽǃåā ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåƗǒïåíƓƕ èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ þƙā Ü Ɨƕƪǈǃå Üèåïåïǂƙǃå ÷āǆƞǆ þåíƤƙƪ

 õƓƕƙïå ÜǑƕƓƪơǃå õƪāǃå ÜƗǒāƑǆǃåMatrixăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙā Ü .ííƶƙǆǃåā 

 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿāǑƙƋǒ Ɠǆ: 

¶  ƗǒǄƵƓƼ ÿáèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã .õƪāƙǆ Ăāƙƪǆƕ èǈƓǂ Ɨƶƕƙǆǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå 
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¶ Ǘå ïƛǂá ÿáāèƓǒƞǒƙåïƙƪ  èǈƓǂ ĄƓƵāǒƬƗǒƞǒƙåïƙƪã Ɠƶƙǃå Ɨƕƪǈƕ ÿā(45.21%) ĄƓƵāǒƬ ƓǌǄƿáā Ü
 ǑǋƗǒƞǒƙåïƙƪã  Ɨƕƪǈƕ æǈƞƙǃå(4.12%)  . 

 

2.  ƗƪåïíĂïĀì(Duze, 2012)  :ÿåāǈƶƕ "æîäìâ  þǐƓ îĀìǁä öäîƬǐîäìâ Ǐƺ çƑƴǄƑƜǁä Ǐ
"ƑǐîǐƜǐǆ 

"Managing Role Conflict among University Administrators in Nigeria"  

 úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋǈá Ǐǃã õƓǆ ïåíãç Ǘå Ɠǌƶƕƙǒ Ǒƙǃå ïāíǃå ÷åïƮǒïåí ÿāǒǆǒíƓǂǕå ÿā
Ǘå ǉîǋ ïƛǂá ÿƵ úƬǂǃåā ÜƗǒïǒƞǒǈǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿāǒǈǌǆǃåāèƓǒƞǒƙåïƙƪ ÜþǌǄƕƿ ÿǆ ĄƓǆåíƤƙƪå 

ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪåā ßƓƪâï ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜþƓƪƿǕå  ƗǒǆǒíƓǂǕå
 ǑƼ ßåíǆƶǃåā Ɨǒǈǌǆǃåā(34)  ÜƗƮƓƤ ƗƶǆƓƞā(24)  ÜƗǒǃåïíƼ ƗƶǆƓƞ(30)  ÜƗǒǆāǂơ ǑƼ ăá88 

 ÜƗƶǆƓƞ ýǂ ýǒƛǆƙ æƪơ èƓƶǆƓƞǃå ǉîǋ ÿǆ ííƵ ïƓǒƙƤå þƙ Ɨǒǀƕõǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå þåíƤƙƪƓƕā
 ïƓǒƙƤå þƙ ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå þåíƤƙƪƓƕā ÜƗƶǆƓƞ(342) ǒïåíã ÜèƓƶǆƓƞǃå ǉîǋ ǑƼ ĄƓǒǈǌǆā ƓǒǆǒíƓǂá ĄƓ

ǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå èǆíƤƙƪåā ÿǆ Ɨǈāǂǆ Ǒǋā ÜèƓ(55)  þíƤƙƪå èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙǃā ÜçïǀƼ
 ïƓƕƙƤå(T) :Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬáā ÜƗǄǀƙƪǆǃå èƓǈǒƶǄǃ 

¶  ÷åāǈá ÿáçïåíã ïāíǃå ÷åïƮ å ýǂƬ îƤƋƙ ƓǌƕǄƹá ÿǂǃā Üçííƶƙǆ ÜæƮƓǈǆǃå ǏǄƵ ñƼƓǈƙǃ
 èǚƵƓƽƙǃå ïǒƹǃå Ǐǃã ßāƞǄǃå Ǐǃã ƗƼƓưȒåā ÜƗǒƵïƽǃå úåíǋǕå ǑƼ úǚƙƤǙåā ÜƗƹƓƪƙƪǆ

ǃå.ǑƑåíƶǃå üāǄƪ 
¶ ǃå ÷åïƮǃ ăïîƞǃå æƕƪǃå ÿǆ ûǀơƙǃåā Üïāíǃå ÷åïƮ Ɨǒāƪƙ āǋ ƗǒǃƓƶƼ ïƛǂǕå õǆǈǃå ÿá ïāí

áāƪáā ÜǊƙǃåðåā Ǘå ǉîǋèƓǒƞǒƙåïƙƪ  ǑǋƗǒƞǒƙåïƙƪã  .æƓơƪǈǙå 
 

3.  Ɨƪåïí ÛĂìƪǁä)2010(  ÿåāǈƶƕ":æîäìâ öäîƬǁä ǏǄǐõǆƗǁä āìǁ çäìƑǐƾǁä ƕǐƏƑƨǆǁä  Ǐƺ
çƑƨƨáǄ ýǐǂƴƗǁä Ǐƺ ǏǁƑƴǁä ìǄƕǆǐ óƑǐîǁä-ƕƨäîì ƕǐƾǐƓôƗ ǍǂƳ ƕƴǄƑƜ æîǐǄǓä æîĀǆ 
çǆƓ ìƓƳ "ƕǐìĀƴƨǁä ÛþǄƟîǁä. 

èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ æƓƕƪá çƋƬǈ ÷åïƮǃå ÜǑǆǒöǈƙǃå èƓƵåïƮǃå ÷åāǈáā 
Ɨǒǆǒöǈƙǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞ çïǒǆǕå çïāǈ èǈƕ íƕƵ ÿǆơïǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ ǃåÜƗǒƑƓƪǈǃå èåíƓǒǀ ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã 
úïƶƙǃå ǏǄƵ ðïƕá ƪãèƓǒƞǒƙåïƙ çïåíã èǆíƤƙƪå íƿā Ü÷åïƮǃå ƗƛơƓƕǃå Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå ÜǑǄǒǄơƙǃå 

ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā Ɨƪåïíǃå ÿǆ )105 ( ĆçíƑƓƿ ǑƼ èƓǒǄǂ ƗƶǆƓƞ çïǒǆǕå çïāǈ èǈƕ íƕƵ Üÿǆơïǃå  èǈāǂƙā
ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ÿǆ )76 (ÜƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪƋƕ ƓǋïƓǒƙƤå þƙ çíƑƓƿ èǈƓǂā ƗǈƓƕƙƪǙå Ǒǋ çåíǕå 

ǃ ƗǆíƤƙƪǆǃåƴǆƞ ïǌöá íƿā ÜèƓǆāǄƶǆǃå ýǒǄơƙ èƓǈƓǒƕ  Ɨƪåïíǃå:ǑƙǓå- 
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¶ ðïƕá ÿá ǗåèƓǒƞǒƙåïƙƪ Ɨƶƕƙǆǃå ǑƼ çïåíã ÷åïƮǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ÿǆ Ǌǌƞā ïöǈ èåíƓǒǀǃå  ƗǒƑƓƪǈǃå
Ɨƕƙïǆ  ĄƓǒǃðƓǈƙ ǏǄƵ æƪơ Ăíǆ ƓǌƙƪïƓǆǆ) :Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ÿāƓƶƙǃåÜ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ƗƑíǌƙǃåÜ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã 
Ɨǒāƪƙǃå ÜƗǒƞǒƙåïƙƪã æǈƞƙǃå ÜãƗǒƞǒƙåïƙƪ ǗåïƓƕƞ.(  

 

4. Ɨƪåïí ÛçƑƻǐǂƢĀ ƕƪƟäîƟǁä)2009( ÿåāǈƶƕ āìǁ ðîƑǄǄǁä ĂìƑǐƾǁä ôǄǆǁä ƕƽǘƳ" :
 ÞƑƨáîýƑƨƽǓä Ɠ çǐƓǁä üßĀ ƕƗáǄ ǏƗƴǄƑƜ Ǐƺ ƕǐǄǐìƑǀǓäçƑǐƜǐƗäîƗƨƌ æîäìâ  öäîƬǁä

 îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ǏǄǐõǆƗǁäÞƑƮƳà "þìîǓä ÛƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä 
 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋǃåúïĊƶƙ Ǐǃã ƗƿǚƵ  ßƓƪâï Ăíǃ ñïƓǆǆǃå ăíƓǒǀǃå õǆǈǃåþƓƪƿǕå 

ƕ ƗǒǆǒíƓǂǕåèƓǒƞǒƙåïƙƪƎ çïåíã  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåßƓưƵá  ǑƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå
 Ɨƕƙïǃå ÜǑƵƓǆƙƞǙå ÷āǈǃå ÜƗǒǄǂǃå ÜƗƶǆƓƞǃå) :ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå èåïǒƺƙǆǃå ïƛáā Ü(èǒƕǃå ýàā Ɨƙâǆ) ǑƙƶǆƓƞ

å õǆǈǃå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ǏǄƵ (ƗǒǆǒíƓǂǕå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïíā ÜăíƓǒǀǃèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå
 ƗǈƓƕƙƪǙå þåíƤƙƪå þƙ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå íƿā

 ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙ íƿā ÜèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋǂßƓưƵá  ǑƙƶǆƓƞ ǑƼ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå
þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā èǒƕǃå ýàā Ɨƙâǆ (819)  ïƓǒƙƤå þƙ ÜƗǒíƮǀǃå Ɨǈǒƶǃå þåíƤƙƪƓƕā Üñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ

ƓǋííƵ ƸǄƕā Ɨǈǒƶǃå(151) ýǒǄơƙǃå íƶƕā ÜǑƑƓƮơǗå  ƝǆƓǈïƕǃå þåíƤƙƪƓƕǑƑƓƮơǗå (SPSS) Ü
:Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ 

¶  ßƓƪâï ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿáþƓƪƿǕå Ǘ ƗǒǆǒíƓǂǕåƗǒƞǒƙåïƙƪ  Ɨƶƽƙïǆ èǈƓǂ ßƓưïƙƪǙåā ÿāƓƶƙǃå
ÿã éǒơ õƪāƙǆǃå )Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ Ɠǆǌǃ ǑƕƓƪơǃå3.75 Ü3.70 ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí Ɠǆǈǒƕ Ü (
èƓǒƞǒƙåïƙƪã )ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨõƪāƙǆ ûƼāǆǃåā çïõǒƪǃåā æǈƞƙǃå3.61 Ü3.41 Ü3.10.( 

¶  ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵƗǒƑƓƮơã  ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ǑƼèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå
ƓǆƙƞǙå ÷āǈǃå ÜƗǒǄǂǃå ÜƗƶǆƓƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ.ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃå ÜǑƵ 

 

5.  Ɨƪåïí ÛǍƨǐƳ)2009( " :ÿåāǈƶƕçƑǐƜǐƗäîƗƨâ æîäìâ  ƑǊƗƽǘƳĀ ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä
Ǖä üǄƴǁä çƑǐƽǘƢƉƓĂîäì  ÞƑƨáîǁýƑƨƽǓä  ƕǐǆìîǗä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ óǐîǄƗǁä çƑǐǂǀƓ

 îõǆ ƕǊƜĀ þǄ ƕƬƑƢǁäÞƑƮƳà ."þìîǗä ÛƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä 
 âï þåíƤƙƪå Ɨƞïí úĊïƶƙ Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ßƓƪþƓƪƿǕå  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ôǒïǆƙǃå èƓǒǄǂƕ

Ǘ ƗƮƓƤǃå ƗǒǈíïǕåèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã Ǘå ýǆƶǃå èƓǒƿǚƤƋƕ ƓǌƙƿǚƵā ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåăïåí  þǌǒíǃ
 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆßƓưƵá  ǑƼ ûāïƼ íāƞā Ǐǃã úïƶƙǃå èƼíǋ Ɠǆǂ ÜƗǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã 

 ßƓƪâïǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåþƓƪƿǕå ǆǒíƓǂǕå ÿǆ ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃåā ÜçïƕƤǃå èåāǈƪā ñǈƞǄǃ Ăðƶƙ Ɨǒ
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 ïöǈ ƗǌƞāßƓưƵá  ÿāǂƙā ÜǑõƓƕƙïǙå Ǒơƪǆǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪåā  ÜƗǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå
 ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆßƓưƵá ǒƪǒïíƙǃå èƓƑǒǌǃåǕå èƓƶǆƓƞǃƓƕ ôǒïǆƙǃå èƓǒǄǂ ǑƼ Ɨ Ɨǒǈíï
þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ƗƮƓƤǃå(138)  ñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ ƸǄƕ Ǒƙǃåā Ɨƪåïíǃå Ɨǈǒƶǃ ǑƑåāƬƶǃå ïƓǒƙƤǙå þƙā Ü

 ƓǋííƵ(104)  ñƓǒǀǃā Üñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  ƗǈƓƕƙƪå ßƓǈƕ þƙ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå
 ÿǆ Ɨǈāǂǆ(60) ƪǆƤ ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïǀƼƗ )èǙƓƞǆƗǒƞǒƙåïƙƪã  ÜßƓưïƙƪǙåƗǒƞǒƙåïƙƪã  ÜƗǈǆǒǌǃå
Ɨǒƞǒƙåïƙƪã  ÜæǈƞƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã  ÜÿāƓƶƙǃåãƗǒƞǒƙåïƙƪ  Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙǃā Ü(ûǒƼāƙǃå
 æǒǃƓƪáƗǒƑƓƮơã  ýǆƓƶǆ ÜƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå)ƗƵāǈƙǆ Üÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå

á ìƓƕǈāïǂ ƗǃíƓƶǆā ïƓƕƙƤåā ÜƓƽǃ(T- Test)ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙā Ü:Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā Ü( 

¶  ÿáèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã ƙƪǆǃå ÷åïƮǃå ßƓƪâï ýƕƿ ÿǆ ƗǆíƤ ǑƼ ôǒïǆƙǃå èƓǒǄǂƕ þƓƪƿǕå
Ǖå èƓƶǆƓƞǃåǏǃã ĄƓǆåíƤƙƪå ïƛǂǕå ÿǆ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǈíï Ǖå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ĄƓǆåíƤƙƪå ýƿßƓưƵá 

) :Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ èǈƓǂ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ÿāƓƶƙǃå(3.92) ÜƗǒƞǒƙåïƙƪã 
 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ûǒƼāƙǃå(3.76) ÜƗǒƞǒƙåïƙƪã Ǚå ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ßƓưïƙƪ(3.36) Ü

Ɨǒƞǒƙåïƙƪã  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ Ɨǈǆǒǌǃå(3.30) ÜƗǒƞǒƙåïƙƪã  ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ æǈƞƙǃå(3.15).( 

¶  þƓƪƿǕå ßƓƪâï Ăíǃ ÷åïƮǃå çïåíã èƓǒƞǒƙåïƙƪã ÿǒƕ èƓƕƓƞƙƪǙå ǑƼ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ
Ƶ ïƮƙƿå ñǈƞǃå ïǒƛƋƙ ÿȒåā ÜƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃåā ƗǆíƤǃå èåāǈƪǃ Ăðƶƙ ÿāƓƶƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ǏǄ

 .éƓǈǙå ƠǃƓƮǃā 

 

6.  ƗƪåïíÛåǐƓƟǁä)2008 ( ÿåāǈƶƕ öäîƬǁä ƕǊƜäĀǄ Ǐƺ çƑǐǂǀǁä çäìƑǐƽ çƑǐƜǐƗäîƗƨâ" :
"ƑǐƓǐǁ ÛǏǄǐõǆƗǁä 

Ǘå óǒƤƬƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋèƓǒƞǒƙåïƙƪ  íǈƵ ƗǒƕǒǄǃå ƗǒƶǆƓƞǃå èåíƓǒǀǃå Ɠǋíǆƙƶƙ Ǒƙǃå
ǚƶǃå Ɨƶǒƕõ íǒíơƙā ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ÿǒƕ ƗƿèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå

 ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ÜƗǆíƤǃå çíǆ Üïǆƶǃå )èåíƓǒǀǃå üǄƙǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒƮƤƬǃå óƑƓƮƤǃå ôƶƕā
Ǘå ƗǒǃāâƪǆǃåƗǒïåí ÜƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå íƿā Ü(ýǆƶǃå Ɨǌƞ Ü

ǈāƓƶǆā èƓǒǄǂǃå ßåíǆƵ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ƗǒíƮǀǃå Ɨǈǒƶǃå Ɨǀǒïõƕā ÜƗǒƕǒǄǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ þǌǒ
ïƓǒƙƤå þƙ(70) ǑƼ ĄåíƑƓƿ ƴƕƪ ïƕǂá  ñƓǒǀǃ ƗǈƓƕƙƪå ßƓǈƕ þƙ ÝèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃā ÜƓǒƕǒǃ ǑƼ èƓƶǆƓƞ
èƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  ÿǆ Ɨǈāǂǆ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå(12)  éǚƛ ǏǄƵ ƗƵðāǆ çïǀƼèƓǒƞǒƙåïƙƪã  :Ǒǋā

)Ɨǒƞǒƙåïƙƪã  ÜÿāƓƶƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã ǗåïƓƕƞ ÜƗǒƞǒƙåïƙƪã  ƗǈƓƶƙƪǙå þƙ èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙǃā Ü(æǈƞƙǃå
 æǒǃƓƪǕå ôƶƕƕƗǒƑƓƮơǗå :ƗǒƙǓå  ýǆƓƶǆ ÜăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙå ÜǑƕƓƪơǃå õƪāǃå ÜƗǒāƑǆǃå Ɨƕƪǈǃå)

 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā Ü(ăƓǂ ƴƕïǆ ÜûƼåāƙǃå:ǑƙǓå- 
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¶  èåïƬâǆ íāƞāƕƓƞǒã Ǒǈƕƙ ííƮƕ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ƗǒƗǒƞǒƙåïƙƪã íǈƵ ÿāƓƶƙǃå  ÷åïƮǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå
.ƗǒƕǒǄǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå 

¶  Ǘ ƗǒƕǒǄǃå ƗǒƶǆƓƞǃå èåíƓǒǀǃå Ǒǈƕƙ Ǐǃã ïǒƬƙ ƗǒƕǄƪ èåïƬâǆ üƓǈǋ ÿáƗǒƞǒƙåïƙƪ ǗåïƓƕƞ. 
¶  ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ýƮāƙƙ þǃƗǒƑƓƮơã  Ɨǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒƮƤƬǃå óƑƓƮƤǃå ÿǒƕ

)Üïǆƶǃå çíǆ ÜçïƕƤǃå ýǋâǆǃå ÜǑǆǄƶǃå ǒǃāâƪǆǃåƗ ǗåƗǒïåíÜ Ɨǌƞ ýǆƶǃå(  āèƓǒƞǒƙåïƙƪȒå çïåíã 
.Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå 

 

7. Ɨƪåïí ÛêĀǂǁä)2008 (  :ÿåāǈƶƕ ƑƮîǁä ǍǂƳ ƑǊƗƑƨƑǀƴǆäĀ ƕǐǄǐõǆƗǁä çƑƳäîƬǁä "
"þǐôƨǂƺ ÛǏƻǐõĀǁä . 

 ǏǄƵ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƵåïƮǃå ïƛá ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋñƓƪơã  ƓưïǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶǃå
åïƮǃå èƓǒāƙƪǆ íǒíơƙā ÜǑƽǒöāǃåǗåā ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷èƓǒƞǒƙåïƙƪ  èƓƵåïƮǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ Ɨƶƕƙǆǃå
Ǘåā ïǋðǕå ǑƙƶǆƓƞ ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃåǆǚƪ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā Üçðƺƕ Ɨǒ

 ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ǏǄƵ èǀƕõ ƗǈƓƕƙƪå ýǚƤ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ þƙ íƿā ÜƗƪåïíǃå ßåïƞǗ
)èƺǄƕ280 ā ĄƓǒǆǒíƓǂá ĄƓƽöāǆ (ǒïåíȒå æǒǃƓƪá Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪåā ÜÿǒƙƶǆƓƞǃå ǑƼ ĄƓƗǒƑƓƮơã  ƗƵāǈƙǆ
ǃå)á ïƓƕƙƤå ÜƗǒāƑǆǃå æƪǈǃå Üèåïåïǂƙúāïƞǆāǃāǂ ïƓƕƙƤå Üÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ ÜìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃ- 

ïƓƕƙƤå ÜúāǈïǆƪT  ïƓƕƙƤå Üçíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃT  ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ÜÿǒƙǄǀƙƪǆ ÿǒƙǈǒƵ ÿǒƕ ûāïƽǄǃ
ăíƓơǕå.( 

 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā  Ǐǃã:ǑƙǓå- 
¶ .ƗưƽƤǈǆ ÿǒƙƶǆƓƞǃå ýƤåí Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå èƓǒāƙƪǆ ÿá 
¶  Ǘ ĄƓõƪāƙǆ ĄƓǆåíƤƙƪå üƓǈǋ ÿáèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã  ÜýðƓǈƙǃå ) :ǑǃðƓǈƙǃå æǒƙïƙǃƓƕ Ǒǋā Ü÷åïƮǃå

.(ñƼƓǈƙǃå Üæǈƞƙǃå ÜƗǒāƪƙǃå ÜÿāƓƶƙǃå 
¶  Ăíǆ ýāơ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵïǒƛƋƙ ǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƵåïƮǃå Ăðƶƙ Ǒƽǒöā

ǃǆǗå ýǆƶǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå ïǒƺƙăïåí  èåî ûāïƼ üƓǈǋ ýƕƓǀǆǃå ǑƼ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåā ǑǆǒíƓǂǕåā
.ïāǂîǃå ƠǃƓƮǃ Ǒǋā ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ƗǃǙí 

 
 

 

8. Ɨƪåïí  Ā ĂìþĀîƢß)(Dee et al., 2004  :ÿåāǈƶƕ"çƑǐƜǐƗäîƗƨâ æîäìâ  öäîƬǁä
 ÞƑƨáî ƑǊƴƓƗǐ ǏƗǁä ǏǄǐõǆƗǁäýƑƨƽǓä ƕǐǄǐìƑǀǓäǃå Ü."çíơƙǆǃå èƓǒǙā 

ñConflict Management Strategies of Academic Chairsò 

 ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  ßƓƪâï Ɠǌƶƕƙǒ Ǒƙǃå ÷åïƮǃåþƓƪƿǕå 
 ƴǆ ýǆƓƶƙǃå íǈƵ ƗǒǆǒíƓǂǕåưƵáßƓ  ûāïƼ üƓǈǋ èǈƓǂ Ɠǆ åîã úïƶƙǃåā Üÿǒǒïǒíǆǃåā Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå

http://www.eeraonline.org/journal/files/2004/JRE_2004_01_Dee.pdf


65 

 

 èƓƕƓƞƙƪǙå ǑƼ ƗǃǙí èåîǏǃã ƴƞïƙ å ßƓƪâï Ăíǃ Ɨǒƽǒöāǃåā ƗǒƮƤƬǃå óƑƓƮƤǃþƓƪƿǕå 
 Ǒǋ ƗǈƓƕƙƪǙå èǈƓǂ íƿā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå þƙ Ɨƪåïíǃå ôåïƹá ûǒǀơƙǃā ÜƗǒǆǒíƓǂǕå

ƪåïíǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå çåíǕå ßƓƪâï ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā .ƗþƓƪƿǕå  ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
 Ɨǈǒƶǃå þƞơ èƺǄƕā Üçíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ǑƼ ǑƵƓǆƙƞǙå ýǆƶǃå èƓǒǆǒíƓǂá(190)  ÜƓǒƑåāƬƵ þǋïƓǒƙƤå þƙ

 ƝǆƓǈïƕǃå þåíƤƙƪå þƙ ÜèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǈƓƕƙƪǙå ûǒƕõƙ íƶƕāǑƑƓƮơǗå (SPSS)  ÜèƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙǃ
 æǒǃƓƪǕå ÿǆƮơǗåƗǒƑƓ ïƓƕƙƤå ÜăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙå ÜǑƕƓƪơǃå õƪāǃå) þíƤƙƪǆǃåT  Ü

ïƓƕƙƤåāANOVA) (ăíƓơǕå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā Ü(:ǑƙǓå- 
¶ Ǘå ïƛǂá ÿáèƓǒƞǒƙåïƙƪ  ßƓƪâï Ăíǃ ƓƵāǒƬþƓƪƿǕå  Ǒǋ ƗǒǆǒíƓǂǕåƗǒƞǒƙåïƙƪã ) ÿāƓƶƙǃåm= 

5.35 Üs.d.=0.55 ƓǌǒǄƙā Ü(Ɨǒƞǒƙåïƙƪã )ßƓưïƙƪǙåm= 4.81 Üs.d.=0.63 Ɠǋíƶƕā Ü(
Ɨǒƞǒƙåïƙƪã )Ɨǒāƪƙǃåm=3.04 Üs.d.=0.55 þƛ Ü(Ɨǒƞǒƙåïƙƪã )þǂơƙǃåm= 2.94 Ü

s.d.=0.81 åïǒƤáā Ü(Ɨǒƞǒƙåïƙƪã )æǈƞƙǃåm=2.79 Üs.d.=0.77.( 
¶  ǃå èåāǈƪ Üïǆƶǃå Ü÷āǈǃå) Ǐǃã ƴƞïƙ èƓƕƓƞƙƪǙå ǑƼ ûāïƽǄǃ ƗǃǙí íƞāƙ ǙƗǆíƤ.( 
 
9. íƗƪåï )ǐǄƪƑƓÛü1997 ( ÿåāǈƶƕ: "çƑǐƜǐƗäîƗƨâ æîäìâ  üƓƽ þǄ ƕƴƓƗǄǁä çƑƺǘƢǁä

þǐîǐìǄǁä  þǐǐǄǐìƑǀǓäƺāîƾǁä ýà ƕƴǄƑƜ Ǐ"ƕǐìĀƴƨǁä Û. 
Ǘå íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋèƓǒƞǒƙåïƙƪ þá ƗƶǆƓƞƕ ÿāǒǆǒíƓǂǕå ÿāïǒíǆǃå ƓǌǆíƤƙƪǒ Ǒƙǃå 

 ïƓǒƙƤǙ çííơǆǃå ýǆåāƶǃå ƗƼïƶǆā ÜĂïǀǃåǗåƗǒƞǒƙåïƙƪ Ǘ ƗƕƪƓǈǆǃåçïåí  íƿā ÜèƓƼǚƤǃåƪåïíǃå èƶƕƙå Ɨ
 þƙ íƿā ÜƗƪǒƑï çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå èǆíƤƙƪåā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå ƝǌǈǆǃåíåíƵã ñƓǒǀǃ éơƓƕǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǋ

èƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã Ǘå ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåǒïåí ÜÿǒǒǆǒíƓǂǕå ÿǒ
 ÜƗõǒƪƕǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪá þåíƤƙƪƓƕāûǒƕõƙ þƙ ƗǈƓƕƙƪǙå  ǏǄƵ(86)  Ąåïǒíǆ ǑƼ ƓǒǆǒíƓǂá
ƗƼïƶǆǃ Ɨǆïǂǆǃå Ɨǂǆƕ Ăïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ èƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  ÿǒïǒíǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɨƶƕƙǆǃå úǚƤǃå

ƗƶǆƓƞǃå üǄƙ ǑƼ ÿǒǒǆǒíƓǂǕå Ü:Ɨƪåïíǃå üǄƙ ƝƑƓƙǈ ðïƕá ÿǆā 

¶ Ǘå ÿáèƓǒƞǒƙåïƙƪ Ăïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ ǑƼ ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ÿǒïǒíǆǃå ýƕƿ ÿǆ Ɨƶƕƙǆǃå æǒƙïƙǃå ǏǄƵ  Ǒǋ
æǈƞƙ) úǚƤǃå Üýƕǀƙ ÜƗǌƞåāǆǃå ÜúǚƤǃå ÿāƓƶƙǃå ÜûǒƼāƙǃå ÿáā Ü(Ǘå ïƛǂáèƓǒƞǒƙåïƙƪ 
 ĄƓǆåíƤƙƪå  ǑƼçïåíã  Ǒǋ Ăïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ ǑƼ èƓƼǚƤǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã .ÿāƓƶƙǃå 
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10. ÛƕǆƓƑƓƴǁä) ƕƨäîì1996 (  :ÿåāǈƶƕ åǐǁƑƨà"æîäìâ çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ öäîƬǁä  Ǐƺ ƕǐǄĀǀƟǁä
ÞƑƮƳà îõǆ ƕǊƜĀ þǄ þìîǓä "ƕǐƨǐîìƗǁä ƕƏǐǊǁä 

èƼíǋ  æǒǃƓƪá ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃåçïåíã  ǑƼ ßåíǆƶǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǆíƤƙƪǆǃå ÷åïƮǃå
 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ÿíïǙå ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå èƓƶǆƓƞǃåßƓưƵá  Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå éǒơ Üñǒïíƙǃå ƗƑǒǋ

 ÿǆ èǈāǂƙ íƿā ÜƗõǒƪƕǃå ƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå
(309) ƗƑǒǋ ÿǆ āưƵ ǃå ñƓǒǀǃ çåíá ïǒāõƙ þƙ íƿā ÜƗǒǆǒíƓǂǕå èƓǒǄǂǃå ÿǆư ÿǒǄǆƓƶǃå ñǒïíƙ

Ǘ æǒǃƓƪá ƗƪǆƤçïåí Ǘå ƗǂƕƬǃå Ɨǒïöǈ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ ÷åïƮǃåǕåā Ɨǒïåí ýǒǄơƙǃā ÜýƮƙǆǃå æí
 ƝǆƓǈïƕǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå èƓǈƓǒƕǃåǑƑƓƮơǗå(SPSS)  èƓõƪāƙǆǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƓƕ ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ

 ïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå ïƓƕƙƤåā ÜƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåt- test ýǒǄơƙǃå ïƓƕƙƤåā ÜăíƓơǕå Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èïƓƬáā Ü
:ǑƙǓå- 

¶  æǒǃƓƪá ÿåçïåíã Ǐǃã ĄƓǆåíƤƙƪå ïƛǂǕå ÿǆ ßåíǆƶǃå ýƕƿ ÿǆ ƗǆíƤƙƪǆǃå ÷åïƮǃå Ǖå ÜĄƓǆåíƤƙƪå ýƿ
Ǘå Üæǈƞƙǃå) :ǑǋïƓƕƞ.(ûǒƼāƙǃå ÜÿāƓƶƙǃå ÜƗǄǆƓƞǆǃå Ü 

¶ ƙƪǙå ǑƼ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵƓƕƓƞǕå ßƓǈƛƙƪƓƕ ÷āǈǃå ïǒƺƙǆǃ ƴƞïƙ è ǏǄƵ íāƞāǆǃå ïƛ
 ÿƓǂ íƿā æǈƞƙǃå æāǄƪáǗå ƠǃƓƮǃ.éƓǈ 

¶ èƓƕƓƞƙƪǙå ǑƼ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ Ǖå ßƓǈƛƙƪƓƕ ƗǒǄǂǃå ïǒƺƙǆǃ ƴƞïƙ ǏǄƵ íāƞāǆǃå ïƛ
Ǘå èƓǒǄǂǃå ƠǃƓƮǃ ÿƓǂā ÜÿāƓƶƙǃå æāǄƪáƗǒǈƓƪǈ. 

¶  ïǒƺƙǆǃā Ɨǒƪǒïíƙǃå çïƕƤǃå ïǒƺƙǆǃ ïƛá íāƞā ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃå.ƗǆíƤǃå ïǒƺƙǆǃā Ü 
 

:ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä çǁĀƑǆƗ ǏƗǁä çƑƨäîìǁä :ăƑǐǆƑƙ 

1. Ɨƪåïí Ûƕǐì ĀƓàĀ ìƑƽîǁä)2012 (  :ÿåāǈƶƕÞƑǀíǁä" ǏƻôƑƴǁä āìǁ æìƑƾǁä þǐǐǄǐìƑǀǓä Ǐƺ 
çƑƴǄƑƜǁä ƕǐǆìîǓä ƕǐǄƨîǁä ûĀǂƨƓ ǈƗƽǘƳĀ ƕǆôäĀǄǁä ƕǐǄǐõǆƗǁä āìǁ ÞƑƮƳà ƕƏǐǊǁä 
ƕǐƨǐîìƗǁä"ÿíïǕå Ü 
èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ƗƼïƶǆ Ɨƞïí ƗƪïƓǆǆ çíƓǀǃå ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå Ɨǒǆƪïǃå ƗǒǈíïǕå 

ßƓǂîǄǃ ǑƽõƓƶǃå ǊƙƿǚƵā üāǄƪƕ Ɨǈõåāǆǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå Üþǌǒíǃ ûǒǀơƙǃā úíǋ  Ɲǌǈǆǃå þíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå
ÜǑõƓƕƙïǙå ǑƽƮāǃå þåíƤƙƪå þƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ñƓǒǀǃ ßƓǂîǃå ǑƽõƓƶǃå Ăíǃ çíƓǀǃå ÜÿǒǒǆǒíƓǂǕå ñƓǒƿā 

üāǄƪ Ɨǈõåāǆǃå Ăíǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ßƓưƵá ƗƑǒǋ Üñǒïíƙǃå èǒïƞáā Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ ƗǈǒƵ èǈāǂƙ ÿǆ ƴǒǆƞ 
çíƓǀǃå ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǈíïǕå ƗƶǆƓƞā üāǆïǒǃå ƗƶǆƓƞā ÜƗƙâǆ ƴƿåāƕ )288 ( ĄåíƑƓƿ ā)773 (
āưƵ ƗƑǒǋ ǑƼ ñǒïíƙ ýǂ ÿǆ ƗƶǆƓƞǃå ÜƗǒǈíïǕå ƗƶǆƓƞā Üüāǆïǒǃå ƗƶǆƓƞā ÜƗƙâǆ þƙ þǋïƓǒƙƤå 
Ɨǀǒïõƕ ƗǒƑåāƬƵ Ɨƕƪǈƕ ƗǄƛǆǆ )30 (%Ü èǄǆƙƬåā Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ ïǒƺƙǆ ýǀƙƪǆ āǋ Ɨƞïí ƗƪïƓǆǆ 
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ÿǒǒǆǒíƓǂǕå çíƓǀǃå ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǄǃ ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈíïǕå ÜƗǒǆƪïǃå ïǒƺƙǆā ƴƕƓƙ āǋ Ɨƞïí ƗƪïƓǆǆ 
ßƓưƵá ƗƑǒǋ üāǄƪǃ ñǒïíƙǃå Ɨǈõåāǆǃå ÜƗǒǆǒöǈƙǃå ƗƼƓưǗƓƕ Ǐǃã ïǒƺƙǆ õǒƪā ǋā ÿƓǂǆ  íƿā Üýǆƶǃå

 ýǒǄơƙǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƓƕā ÜƗƪåïíǄǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå èǆíƤƙƪåǑƑƓƮơǗå(SPSS)  æǒǃƓƪǕå èǆíƤƙƪå
ƗǒƑƓƮơǗå :ƗǒƙǓå  Üÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ÜƗǒāƑǆǃå æƪǈǃå Üèåïåïǂƙǃå)

èƽƬǂā Ü(ìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ïƓƕƙƤå ƝƑƓƙǈ  ÿƵ Ɨƪåïíǃå:ǑƙǓå- 

¶ Ɨƞïí üƓǈǋ ÿá ƗǒǃƓƵ ïƼåāƙ ßƓǂîǄǃ ǑƽõƓƶǃå Ăíǃ çíƓǀǃå ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ƗǒǈíïǕå 
) Ɨǒǆƪïǃå79.7Ü(% ÿƵ üǃîǂā Ɨƞïí ïƼåāƙ ƗǒǃƓƵ Ăíǃ ßƓưƵá ƗƑǒǋ ñǒïíƙǃå üāǄƪǃ Ɨǈõåāǆǃå 
Ɨǒǆǒöǈƙǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå Ɨǒǆƪïǃå ƗǒǈíïǕå . 

 

2.  ƗƪåïíƛǆǐƗĀ ƛǆǐ(Ying & Ting,2012)   :ÿåāǈƶƕƢǄĀ ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä" çƑƜî
"ƑǐïǐǁƑǄ ÛƕǐïǐǁƑǄǁä îõǆǁä ƕǊƜĀ þǄ ƕǐǂǐĀƟƗǁä æìƑǐƾǁä 

"Emotional Intelligence and Transformational Leadership 

Outcomes: Insights from a Malaysian Perspective" 

 

 çíƓǒǀǃå èƓƞïƤǆā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā ÿǆ ûǀơƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
ƙǃåá ûǒǀơƙǃā ÜƗǒǄǒāơå Ɨƪåïíǃå ôåïƹ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜǑõƓƕƙïǙå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙƪ

 ƴǒǆƞßƓưƵá  ƗǒǄǒāơƙǃå çíƓǒǀǃå èƓƞïƤǆā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ñƓǒƿ ôïƺƕ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå
 ßƓƪâï ĂíǃþƓƪƿǕå  æāǄƪƋƕā ÜƗǒðǒǃƓǆǃå ăǙƓǆ ƗǒǙā ǑƼ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
ǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå ïƓǒƙƤå þƙ Ɨ(93)  ÿƓǒƕƙƪå þåíƤƙƪå þƙ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ýƞá ÿǆā Üñǒïíƙ ƗƑǒǋ āưƵ

 ǙƓƪEmotional Competence Inventory 2.0 (Sala, 2002))(  ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ñƓǒǀǃ
 ßƓƪâï Ăíǃ ǑƽõƓƶǃåþƓƪƿǕå  ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǆǒíƓǂǕåßƓưƵá  ÿǆưƙƙ Ǒǋā ÜƗǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå

ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǄǃ íƓƶƕá Ɨƶƕïá)üåïíã  Üèåîǃåçïåíã Ǔå þǌƼ ÜèåîǃåÿǒïƤ èǄǄơā Ü(ƗǒƵƓǆƙƞǙå çïƓǌǆǃå Ü
ýǆƓƶǆ þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃå õƓƕƙïǙå  ƝǆƓǈïƕǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƓƕ üǃîā ÿāƪïǒƕǑƑƓƮơǗå(SPSS) èïƓƬáā Ü
: Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ 

¶ åî ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞāè ƗǒǄǒāơƙǃå çíƓǒǀǃå èƓƞïƤǆā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå íƓƶƕá ÿǒƕ ƗǃǙí . 
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3.  ƗƪåïíĂîǐǄàĀ îĀƓîìǆǀƨä (Eskandarpour & Amiri, 2012)  :ÿåāǈƶƕ" òƟƺ
Ǖä ƕǐǂƳƑƺĀ ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä ìƑƴƓà þǐƓ ƕƽǘƴǁäǐîäì ÛüǐƓǐìîà çƑƴǄƑƜ Ǐƺ þǐþäîǐâ" 

"Survey of relationship between dimensions of emotional 
intelligence and effectiveness of managers' of  Ardebil 
universities" 
 

  Ǘå ƗǒǄƵƓƼā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå óơƼ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋǒïåí ǑƼ ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ÿǒ
Ǘå ýǒƕǒíïá Ɨǈǒíǆ èƓƶǆƓƞǈåïǒǂƙ íƿā ÜƗǒǄǒǄơƙ ƗǒƽƮā Ɨƪåïí Ǒǋā ÜƗǒ ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿā

ÿǒïǒíǆǃå  ïƓǒƙƤå þƙā ÜèƓƶǆƓƞǃå üǄƙ ǑƼ ÿǒǒǆǒíƓǂǕå(44) ƪƓƕ åïǒíǆ ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪá þåíƤƙ
 ƗǈƓƕƙƪå èǀƕõā ÜÿƓƹïāǆ ýāíƞǃ Ɠǀƕõ бЏϦ ϣгЫϳвцϜ дϝгЮнϯЮ ϝЧТм сУАϝЛЮϜ ̭ϝЪϻЯЮ ϣЃгϷЮϜ ϸϝЛϠ

)ϢϼϜϸϖ САϝЛϧЮϜ ̪ϣуЛТϜϹЮϜ ̪ϤϜϻЮϜ буЗзϦ ̪ϤϜϻЮϜ ƝǈǒïƬå åïƕǒƪ ƗǈƓƕƙƪå Ǒǋā Ü(ƗǒƵƓǆƙƞǙå çïƓǌǆǃå Ü
(Standard emotional intelligence Questionnaire Sibra Shring)å íƿā Ü ßƓƮơǙå þíƤƙƪ

 ÿƓǂǈāí ïƓƕƙƤåā ÜǑǄǆƓƶǃå ýǒǄơƙǃå ïƓƕƙƤå ĄƓưǒá þíƤƙƪåā ÜƓǌƽƮāā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ ǑƼ ǑƽƮāǃå
 ƝǆƓǈïƕǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƓƕ üǃîāǑƑƓƮơǗå(SPSS) Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .ÿá Ǐǃã: 

¶ Ǘå ƗǒǄƵƓƼā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ ƗǃǙí èåî ûāïƼ üƓǈǋçïåí  ßƓƪâï ĂíǃǕåþƓƪƿ 
ƓƼ ÜƗǒǆǒíƓǂǕåÿāïǒíǆǃ  āîā Ǘå ƗǒǄƵƓƼ ÿāǂƙ ƴƽƙïǆ ǑƽõƓƵ ßƓǂîçïåí .Ɨƶƽƙïǆ þǋíǈƵ 

 
 

4.  Ɨƪåïí ñǐîƑƓ(Parrish,2011)  :ÿåāǈƶƕ Ā ôƑƓƗîä :ǏǁƑƴǁä ýǐǂƴƗǁä Ǐƺ æìƑǐƾǁä"îǐƙƉƗ 
 ĀƕǄƏǘǄ ."ƑǐǁäîƗƨà ÛǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä 

"Leadership in higher education: the interrelationships, influence 
and relevance of emotional intelligence" 

ǃå ÿǆ ûǀơƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋƗǆƑǚǆ  èƓƪïƓǆǆǃå ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå) ÿǒƕ õƕåïƙǃåā
ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ǑƼ (Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå ÜçíƓǒǀǃå íƿā ÿāǂƙ ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå ÿǆ )11 ( ĄåíƑƓƿ ǒǆǒíƓǂá ĄƓ ÿǆ 

éǚƛ èƓƶǆƓƞ á ïƹá ûǒǀơƙǃā ÜƗǒǃåïƙƪ ýǚƤ ÿǆ Ǒǆǂǃåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå þƙ Ɨƪåïíǃå ôå
 èåāíƋǂ ((ƗǒǆǄƶǆǙ) ƗǒïƙǆåïƓƕǃå èåïƓƕƙƤǙå ÜèƓǈƓƕƙƪǙåā ÜƗǃƓơǃå Ɨƪåïí ÜèǚƕƓǀǆǃå) :þåíƤƙƪå

íåïƼǕå Ăíǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå þǒǒǀƙ úíǌƕ ÜƗƪåïíǄǃ ã þǂơǆ ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪå þƙ ßƓǂîǄǃ Ǒǈāïƙǂǃ
ïƓƕƙƤå āǋā ǑƽõƓƶǃåMayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test 

(MSCEIT) ǑƵāưāǆǃå ăïǒƪƽƙǃå ýǒǄơƙǃåā ǑƵāưāǆǃå ýǒǄơƙǃå þåíƤƙƪå þƙ ƝƑƓƙǈǃå ýǒǄơƙǃā Ü
ƓǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ƗǃƓơǃå Ɨƪåïíā èǚƕƓǀǆǄǃ (11)  ïƓƕƙƤå ÜƗǃƓơ ƗƪåïíT- testƝƑƓƙǈǃå èïƓƬáā .  Ǐǃã

á:ÿ 
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¶  )ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå èƓǈāǂǆüåïíã  Üèåîǃåçïåíã ǃå (ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåïƓǌǆǃå ÜǑƵƓǆƙƞǙå ǑƵāǃå Üèåî
 íƓƶƕá ïƛǂá āǋ úõƓƶƙǃå íƶƕ ÿƓǂā ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ çíƓǒǀǃå ƗǒǄƵƓƽƕ Ɨǀǒƛā ƗǄƮ Ɠǌǃ
 ǑƿƓƕā ÜǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ çíƓǒǀǃå ƗǒǄƵƓƼ ǊǀƙƓƵ ǏǄƵ îƤƋǒ ăîǃå ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå

 ÿƵ çïƕƶǆ ǑǌƼ èåïíǀǃåƗǆƑǚǆ ǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå.çíƓǒǀǃå ƗǒǄƵƓƽ 
¶   ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ üƓǈǋƕƓƞǒã.Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃåā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨǒ 
 

5.  Ɨƪåïí Ā ƛǆƑƗþĀîƢß(Tang et al., 2010)   :ÿåāǈƶƕ ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁä"
 æìƟƗǄǁä çƑǐǗĀǁäĀ þäĀǐƑƗ Ǐƺ þǐǐǄǐìƑǀǓä æìƑƾǂǁ ƕǆîƑƾǄ ƕƨäîì ÛƕǐìƑǐƾǁä çƑƨîƑǄǄǁäĀ

"ƕǐǀǐîǄǓä 
"The relationship between emotional intelligence and leadership 
practices" 

 ƗǒǄǒāơƙǃå çíƓǒǀǃå èƓƪïƓǆǆā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
 ûïƼ üƓǈǋ ÿƓǂ åîã ÿǆ ûǀơƙǃåā ÜƗǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃåā ÿåāǒƓƙ ǑƼ ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ÿǒǒíƓǒǀǃå Ăíǃ

ƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨƪåïíǃå ôåïƹá ûǒǀơƙǃ ÜƓǆǌǈǒƕ Ɨƿǚƶǃåā ÜƗƼƓǀƛǃå úǚƙƤƓƕ ƗǒíƓǒǀǃå èƓƪïƓǆǆǃåā Ǒ
ǃå ñƓǒƿ çåíǕ ƗƕƪǈǃƓƕ ÜÿïƓǀǆǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙƪåá ÿƵ çïƓƕƵ èǈƓǂ õǀƼ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂî āǃā ÿāƪǄǒǈ çåí

)Low and Nelson, 2004( ÿǆ Ɨǈāǂǆ çåíá Ǒǋā Ü(213) ñƓǒǀǆƕ ñƓǀƙ çïǀƼ  ÜǑƛǚƛǃå èïǂǒǃ
ǈāǂǆ Ǒǋā ÿǆ Ɨ(10) íƿā .íƓƶƕá þƙ îƤá ƗǈǒƵ ƗǒƑåāƬƵ ƗǆƑǚǆ ÿǆ ÿǒǒíƓǒǀǃå ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ÿǆ ÿåāǒƓƙ 

ƸǄƕ ƓǋííƵ)50  ( ĄåíƑƓƿ ÜƓǒǆǒíƓǂá ā)50 (åíƑƓƿ ƓǒǆǒíƓǂá ÿǆ èƓǒǙāǃå çíơƙǆǃå ÜƗǒǂǒïǆǕå èǆíƤƙƪåā 
ƗǈƓƕƙƪǙå çåíƋǂ ñƓǒǀǃ ßƓǂîǃå Ɠƪơǃå õƪāƙǆǃå) þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ þƙā .ǑƽõƓƶǃå úåïơǈǙå ÜǑƕ

 ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙā Üÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ÜăƓǂ ƴƕïǆ ÜăïƓǒƶǆǃåăíƓơǕå Üÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆā Ü
 Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èǄƮāƙā:ǑƙǓå- 

¶ .Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ÿƓǂ ÿǒíǄƕǃå ǑƼ ÿǒǒǆǒíƓǂǕå çíƓǀǃå Ăíǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿá 
¶  ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ üƓǈǋƕƓƞǒãƓƼā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨǒāƿ Ɨǒ çíƓǀǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ çíƓǒǀǃå ƗǒǄƵ

 .ÿǒíǄƕǃå ǑƼ ÿǒǒǆǒíƓǂǕå 
 

6.  ÛîƑƻƸǁä ìƓƳ) ƕƨäîì2008(  ": ÿåāǈƶƕ æìƜƓ çƑǆƓǂǁ ƕǐƓîƗǁä çƑǐǂǀƓ çäîäîƾǁä ƲǆƬ
ƕǐìĀƴƨǁä Û ǏǆäìƜĀǁä ÞƑǀíǁƑƓ ǈƗƽǘƳĀ" 

       Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ èåíƓǒǀǃå Ăíǃ èåïåïǀǃå ƴǈƮ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ
ƕǄǃèƓǈ Ǒǈåíƞāǃå ßƓǂîǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵā ƗǈǒƵ èǈāǂƙā ÜǑõƓƕƙïǙå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪåā Ü
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) ÿǆ52 èåāíǕå èǆíƤƙƪåā Üçíƞƕ èƓǈƕǄǃ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ èåíƓǒǀǃå ÿǆ (ƗǒƙǓå ïƓƕ ñƓǒǀǆ :- ÿāá
Bar-  On  ÿǆ ïåïǀǃå ƴǈƮ ƗǈƓƕƙƪå ÜǑǈåíƞāǃå ßƓǂîǄǃíåíƵã .ƗƛơƓƕǃå 

  Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤāǓå:Ǒƙ- 
¶  ǏǄƵ ýƓǈ íƿā ǑǆǄƶǃå æāǄƪǕå ïǒƕǂ íơ Ǐǃã ÿǀƕõǒ èƓǈƕǄǃ Ɨǒƕïƙǃå èƓǒǄǂƕ èåíƓǒǀǃå ÿá

)Ɨƞïí2.98)ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå æāǄƪá ÿǀƕõǒā .(2.94.( 
¶   Ǒǈåíƞāǃå ßƓǂîǃå èƓǈāǂǆ ÿǒƕ èƓǈƕǃå èƓǒǄǂƕ èåíƓǒǀǃå Ăíǃ Ɨƕƞāǆ Ɨǃåí ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙ

ǑƮƤƬǃå ßƓǂîǃå) ƗǃƓơǃå Üõāƺưǃå ǑƼ þǂơƙǃå Üúǒǂƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ÜǑƵƓǆƙƞǙå ßƓǂîǃå Ü
.èåïåïǀǃå ƴǈƮ Ɨƞïí ÿǒƕā Ǒǈåíƞāǃå ßƓǂîǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå üǃîǂā (Ɨǒƞåðǆǃå 

 

7.  Ɨƪåïí þĀǊǂǐǄ(Milhoan, 2007)  :ÿåāǈƶƕ ÞƑƨáî āìǁ ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä çäÞƑƻǀ"
ýƑƨƽǓä ǐƜîƺ úîƪ ƕǐǗĀ Ǐƺ ƕǐǄĀǀƟǁä ƲǄƗƜǄǁä çƑǐǂǀ Ǐƺ îĀƬƗĀ ƑǐǆÞƑƮƳà  ƕƏǐǊǁä

"ƕǐǀǐîǄǓä æìƟƗǄǁä çƑǐǗĀǁä ÛǏǄǐõǆƗǁä ëƑǆǄǁä þƳ ƕǐƨǐîìƗǁä  . 
"Emotional Intelligence Competencies of Department Chairs in 
the West Virginia State Community College System and Their 
Faculty MembersĴ Perceptions of Organizational Climate" 
 ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ ƗǃǙí èåî ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā ÿǆ ûǀơƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

 ßƓƪâïǃþƓƪƿǕå  ïāƮƙā ÜƓǒǈǒƞïƼ ûïƬ ƗǒǙā ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå ƴǆƙƞǆǃå èƓǒǄǂ ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕåßƓưƵá 
 ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå āǋ þíƤƙƪǆǃå Ɲǌǈǆǃå ÿƓǂā .èƓǒǄǂǃå üǄƙ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ìƓǈǆǄǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå

Ǚå ßƓƪâï ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜǑõƓƕƙïþƓƪƿǕå  ƴǆƙƞǆǃå èƓǒǄǂ ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
ƓǋííƵ ƸǄƕƼ Ɨǈǒƶǃå ÿǒǒƶƙ þƙ ýǆƓƬǃå ïƮơǃå æāǄƪƋƕā ƓǒǈǒƞïƼ æïƹ ƗǒǙā ǑƼ Ɨǒǆāǂơǃå(40)  ñǒƑï

 āá ïƓƕå ñƓǒǀǆ þåíƤƙƪå þƙ Üþǌǒíǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ñƓǒǀǃā ÜǑǆǒíƓǂá þƪƿǗåā þǂơǆǃå ÿ ÜǑǈāïƙǂǃ
āǋā ))  Ǐǆƪǒthe Bar- On Emotional Quotient Inventory (EQ- i(  ÿǆ ÿāǂǆ āǋā(133) 

ƪǆƤ ÿǆ Ɨǈāǂǆ Ǒǋā ÜçïǀƼá Ɨ ýǆƓƶǆ) þåíƤƙƪå þƙ èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙǃā ÜÿƓǆǃāƞ êîāǆǈ æƪơ íƓƶƕ
 ƝǆƓǈïƕǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƓƕ üǃîā (ăƓǂ ƴƕïǆā Üÿāƪïǒƕ õƓƕƙïåǑƑƓƮơǗå(SPSS) Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤā Ü

:ǑƙǓå- 
¶ ƪǆ ÿá ßƓƪâïǄǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ĂāƙþƓƪƿǕå .õƪāƙǆ ÿƓǂ 
¶ .ǉïǆƵā þƪǀǃå ñǒƑïǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨƕƞāǆ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿå 
¶   èåïǒƺƙǆǄǃ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ èåāǈƪ Ü÷āǈǃå) :ƗǒƙǓå

ƗǆíƤǃå èåāǈƪā ÜƗǆíƤǃå .(þƪǀǃå ǑƼ 
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¶ í èåî ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá ƗƕǃƓƪ ÿǂǃā ÜƗǃǙ(r=- 0.268)  ñǒƑïǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ
 ïāƮƙā þƪǀǃåßƓưƵá  .þǌƙƓǒǄǂ ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ìƓǈǆǄǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå 

 

8. Ûìǐƪî) ƕƨäîì2003 "ƕǐìĀƴƨǁä ÛƕǐǂǐĀƟƗǁä æìƑǐƾǁäĀ ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä" :þäĀǆƴƓ ( 
íƓǒǀǃåā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå úƓƬǂƙƪå Ǐǃã Ɨƪïåíǃå èƼíǋ Ăíǃ ƗǒǄǒāơƙǃå ç

 ßƓƪâïþƓƪƿǕå  ÿāǂƙ íƿā ÜǑõƓƕƙïǙå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þíƤƙƪåā Üíāƶƪ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
 ßƓƪâï ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆþƓƪƿǕå  ā ƗǒǆǒíƓǂǕåßƓưƵá  Üíāƶƪ üǄǆǃå ƗƶǆƓƞƕ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå

 ßƓƪâï ÿǆ Ɨǈǒƶǃå ïƓǒƙƤå þƙ ýǆƓƬǃå ïƮơǃå æāǄƪƋƕāþƓƪƿǕå ƕ ƗǒǆǒíƓǂǕå ƓǋííƵ ƸǄ(89) Ǒǋā Ü
 ÿāƪïƓǂ ƓǋíƵá ƗǈƓƕƙƪå ÿƵ çïƓƕƵ Ǒǋā ÜƗƪåïíǃå çåíá ƓǌǒǄƵ èǀƕõ Ǒƙǃå Ɨǈǒƶǃå(Carso, 2000) 

 ÿǆ Ɨǈāǂǆ Ǒǋā(30) Ǖ ƓǀƼā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ñǒǀƙ Ǒǋā çïǀƼ íƓƶƕǕå ÿǆ ÿāǂǆā ÜÿƓǆǃāƞ êîāǆǈ
:ƗǒƙǓå ÜèåîǃƓƕ ǑƵāǃå )çïåíã  Ü(ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåïƓǌǆǃå ÜǑǈåíƞāǃå óǆǀƙǃå ÜƗǒǄƤåíǃå ƴƼåāíǃå Üèåîǃå

 ÿǆ íƶƕ ýǂ ÿāǂƙā(6)  æǒǃƓƪǕå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå íƿā ÜèåïǀƼƗǒƑƓƮơǗå :ƗǒƙǓå  õƪāƙǆǃå)
.(ííƶƙǆǃå ïåíơǈǙå ýǒǄơƙ Üÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ÜăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙå ÜæƓƪơǃå 

 ÿƵ Ɨƪåïíǃå èƽƬǂā:ǑƙǓå- 

¶ Ăāƙƪǆ ÿá  ßƓƪâï Ăíǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃåþƓƪƿǕå  Ɠõƪāƙǆ ÿƓǂ þǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒǆǒíƓǂǕå
 ĄƓǒƕƪǈ(2.64)  . 

¶  ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå íƓƶƕá ƴǒǆƞ ÿáā ÜƗǒǄǒāơƙǃå çíƓǒǀǃåā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɠǒíïõ ƓõƓƕƙïå üƓǈǋ ÿá
.ƗǃǙí åîā Ɠƕƞāǆ ƓõƓƕƙïå èõƕƙïå 

 
 þǐƓ ƕƽǘƴǁä çǁĀƑǆƗ ǏƗǁä çƑƨäîìǁä :ăƑƙǁƑƙäîƗƨâçƑǐƜǐƗ æîäìâ  ÞƑǀíǁäĀ ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä

:ǏƻôƑƴǁä 
 

1.  ÛüǐǄƜǁä) ƕƨäîì2012( ÿåāǈƶƕ : Ǐƺ ĂîĀƴƪǁä ÞƑǀíǁä îĀì"æîäìâ ÛüǄƴǁä úǐîƺ öäîƬ 
 þǄ ƕǆǐƳ ÞäîǑ ƕƨäîìÞƑƮƳà  ƕƴǄƑƜǁ ƕǐƙƟƓǁä ïǀäîǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä ðǐîìƗǁä ƕƏǐǉ

üƬĀǄǁä"ûåïƶǃå Ü 
 ïƮƓǈƵ üǚƙǆå Ăíǆ ÿƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ǑƼ Ɨǒƛơƕǃå ðǂåïǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå ûǒïƼ

 ǑƼ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ïāí ÿƵ ïāƮƙ ýƮāǆǃå ƗƶǆƓƞçïåíã  ƗƿǚƵ íāƞā ÿǆ ûǀơƙǃåā Üýǆƶǃå ûǒïƼ
 ā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå íƓƶƕá ÿǒƕ õƓƕƙïåçïåíȒå  íāƞā ÿǆ ûǀơƙǃå Ǐǃã ĄƓưǒá èƼíǋā Üýǆƶǃå ûǒïƼ ÷åïƮ

 ƗƿǚƵïǒƛƋƙ  ǑƼ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå íƓƶƕǕçïåíã  ûǒïƼ ÷åïƮ þƙ Ɨƪåïíǃå ôåïƹá ûǒǀơƙǃā Üýǆƶǃå
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 ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪåßƓưƵá  Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå
 ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ ƗƕƤƙǈǆǃå ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå ííƵ ÿƓǂā ÜýƮāǆǃå ƗƶǆƓƞǃ Ɨǒƛơƕǃå ðǂåïǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

) Ǒǋ44ƙ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃā Ü Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ǑƼ ĄåāưƵ ( Ýßåðƞá Ɨƛǚƛ ÿǆ Ɨǈāǂǆ ƗǈƓƕƙƪå þåíƤƙƪå þ
 ñƓǒǀǆ ǏǄƵ ǑǈƓƛǃå ßðƞǃå ðǂï ÿǒơ ǑƼ ÿǒƛāơƕǆǃå íåïƼǖǃ Ɨǒƽǒïƶƙ èƓǈƓǒƕ ǏǄƵ ýāǕå ßðƞǃå ðǂï

ƕ óƓƤǃå ñƓǒǀǆǃå ǏǄƵ éǃƓƛǃå ßðƞǃåā ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃåçïåíƎ  ñƓǒǀǆ þíƤƙƪåā Üýǆƶǃå ûǒïƼ ÷åïƮ
ǚƛǃå èïǂǒǃýǒǄơƙǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå þƙ íƿā ÜǑƛ ǑƑƓƮơǗå  ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå ÿǆưƙǒ ăîǃå

 Üõǒƪƕǃå ïåíơǈǙå ýǆƓƶǆā õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ÿƵ ǚưƼ ÜƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå õƓƪāǕåā
 ƝǆƓǈïƕǃå þåíƤƙƪƓƕ üǃîāǑƑƓƮơǗå )SPSS .( 
 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā:ǑƙǓå- 

¶ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå íƓƶƕá ÿǒƕ Ɨǒāǈƶǆ Ɨƕƞāǆ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā  āèƓǒƞǒƙåïƙƪȒå  ûǒïƼ ÷åïƮ çïåíã
ã ýǆƶǃå)õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ÿƓǂ î0.622.( 

¶ ã ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǄǃ ÿ ïǒƛƋƙ ǑƼ Ąåïǒƕǂ Ąåçïåíã  úåïõǕå çíƵƓƪǆ ǏǄƵ Ǌƙïíƿā Üýǆƶǃå ûǒïƼ ÷åïƮ
 Ɨǒƽǒǂā þǌƪƽǈá þǌƽƙ ǏǄƵ ƗƵïƓƮƙǆǃå ïǒƛƋƙǓå ǏǄƵ þǋÿǒïƤ  Ǐǃã ÷åïƮǃå ýǒāơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā

 èƓƪƼƓǈǆ āá çïǆƛǆ ƗƪƼƓǈǆ ôåïƹá èåîƕƓƞǒã ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃ Ɨǆöǈǆǃå ƠǃƓƮ ǑƼ æƮƙ Ɨǒ
.ƗǂïƙƬǆǃå ƗǆƓƶǃå 

 

2.  Ɨƪåïí Ā þäîƑǀƗƪǐǀþĀîƢß(Keshtkaran et al.,2012)   :ÿåāǈƶƕ ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä ƕƽǘƳ"
ƓçƑǐƜǐƗäîƗƨƌ æîäìâ  ïäîǐƪ ƕƴǄƑƜ Ǐƺ ýǐǂƴƗǁäĀ ǏǄǂƴǁä èƟƓǁä ĂîǐìǄ āìǁ ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä

 ÛƕǐƓôǁä ýĀǂƴǂǁþäîǐâ." 
"Relationship between Emotional Intelligence with Conflict 
Management strategies among Educational and Research Managers 
of Shiraz University of Medical Sciences" 

 ā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ñƓǒƿ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋèƓǒƞǒƙåïƙƪȒå  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå çïåíã
 ăïǒíǆ ĂíǃåǗå ðåïǒƬ ƗƶǆƓƞ ǑƼ þǒǄƶƙǃåā ǑǆǄƶǃå éơƕǃǈåïǒ Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå íƿā ÜƗǒ

 ßƓƪâïā æåāǈā ßåíǆƵ ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃåþƓƪƿǕå  èƓǒǄǂ ǑƼ
 ïƓǒƙƤå þƙ ƗǒƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪá þåíƤƙƪƓƕā ÜƓǌǒƼ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ðǂïǆā ƗƶǆƓƞǃå81  ïǒíǆ Ąå Ü

ƙƪǙå èǆíƤƙƪåāƛǚƛ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå èǈāǂƙ éǒơ ÜèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗƪåïíǄǃ ƗƪǒƑï çåíƋǂ ƗǈƓƕá Ɨ Üßåðƞ
 ñƓǒǀǃ ýāǕå ßðƞǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  ðǈƕāï ƓǌǆíƤƙƪå çåíǕ Ɠƶƕƙ Ɨƶƕƙǆǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå

)Robin's conflict managementǃ ǑǈƓƛǃå ßðƞǃå Ü(á þíƤƙƪå éǒơ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ñƓǒǀ çåí
 ƝǈǒïƬƙƪåSchering Emotional Intelligence) ƗǒƮƤƬǃå èåðǒǆǃå ñƓǒǀǃ éǃƓƛǃå ßðƞǃåā Ü(
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 þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃå èǄǄơā .(ýǆƶǃå ǑƼ çïƕƤǃå ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃƓơǃå Üñǈƞǃå Üïǆƶǃå) éǒơ ÿǆ íïƽǄǃ
T- test  Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .ÿāƪïǒƕ ýǆƓƶǆā ÜăƓǂ ƴƕïǆā:ǑƙǓå- 

¶  ÿƓǂ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå õƪāƙǆ ÿá(115.01)  āƙǆ .ĄƓõƪ 
¶  Ǒǃåāơ ÿá(50.6%) ÿǒïǒíǆǃå ÿǆ  ÿāǆíƤƙƪǒƗǒƞǒƙåïƙƪã  õǀƼā Üæǈƞƙǃå(47.2%) 

 ÿāǆíƤƙƪǒƗǒƞǒƙåïƙƪã .ÿāƓƶƙǃå 
¶  ā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā þíƵèƓǒƞǒƙåïƙƪȒå çïåíã Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå 
 

3.  Ɨƪåïí Ā ĂäïǐƺþĀîƢß(Feizi et al., 2011)   :ÿåāǈƶƕƴǁä ÞƑǀíǁä þǐƓ ƕƽǘƴǁä" ǏƻôƑ
 ĀçƑǐƜǐƗäîƗƨȐä æîäìâ  ÛƕǐƓôǁä ýĀǂƴǁä ƕƴǄƑƜ Ǐƺ ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁäþäîǐâ" 

"The relationship between emotional intelligence and conflict management 
strategies in Iran University of Medical Sciences" 

 ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿƵ úƬǂǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿǆ ôïƺǃå ÿƓǂ ƗǒƶǆƓƞǃå èåíƓǒǀǄǃ
ƕ ǊƙƿǚƵāèƓǒƞǒƙåïƙƪƎ çïåíã  ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā ÜƓǋāƶƕƙǒ Ǒƙǃå ÷åïƮǃå

Ǘå ƴǒǆƞ āǋ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƓǂā ÜƗƿǚƶǃå ǉîǋ ÿƵ úƬǂǄǃǒïåí ýǒƛǆƙ þƙā Ü ƗƶǆƓƞǃå ǉîǋ ǑƼ ÿǒ
Ǘå ííƵ ƸǄƕ üǃîƕā ÜýǆƓƬǃå ïƮơǃå æāǄƪá þåíƤƙƪƓƕ ƴǆƙƞǆǃåǒïåíǑƼ ÿǒ  ƗƶǆƓƞǃå ǉîǋ(103) 

ăïåíã çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå èǆíƤƙƪåā Üǒáðƞ ÿǆ èǈāǂƙ éǒơ ÜƗƪåïíǄǃ ƗƪǒƑï ñƓǒǀǃ : ýāǕå ßðƞǃå Ýÿ
 êîāǆǈá þåíƤƙƪƓƕ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå(Bar- on)  ƗǈƓƕƙƪå :ǑǈƓƛǃå ßðƞǃåā ÜǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆǃ ƓǀƼā

 ñƓǒǀǃèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã ǈǒƕāï ǊǆíƤƙƪå êîāǆǈá Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ðRobins ÜèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ íƶƕā Ü
 Ɲǆåïƕǃå þåíƤƙƪƓƕ ƓǌǄǒǄơƙ þƙƗǒƑƓƮơǗå )SPSS  Ü( LISRELǏǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ü Ǘå èåßƓƮơ

 Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .ăïƓƪǆǃå ýǒǄơƙǃåā ǑǄǆƓƶǃå ýǒǄơƙǃåā ÜƗǒƽƮāǃåǑƙƋǒ Ɠǆ: 
¶  ā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā þíƵƗǒƞǒƙåïƙƪȒå  .çïõǒƪǃå 
¶ ǚƵ üƓǈǋ ÿá ā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨƕƞāǆ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿƗǒƞǒƙåïƙƪȒå .ƗǂïƓƬǆǃå 
¶  ā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ ǑƕǄƪ õƓƕƙïå üƓǈǋƗǒƞǒƙåïƙƪȒå .æǈƞƙǃå 

 

4. Ɨƪåïí  ðƑƓƳ(Abas,2010) " : ÿåāǈƶƕ Ā ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁäçƑǐƜǐƗäîƗƨȐä æîäìâ  öäîƬǁä
 ƕƴǄƑƜ Ǐƺ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ýƨƽ Ǐƺ ǏǄǐõǆƗǁäXYZÛ ƑǐïǐǁƑǄ "   

"Emotional Intelligence and Conflict Management Styles" 
èƼíǋ Ɨƪåïíǃå  þƪƿ ǑƼ ÿǒǒíƓǒǀǃå Ăíǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã

 ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃåXYZ  èƼíǋ Ɠǆǂ Üþǌǒƪāâïǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆā þǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ƗǒðǒǃƓǆǃå
îǃå ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā Ăíǆ ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂèƓǒƞǒƙåïƙƪȒå çïåíã  ÷åïƮǃå

 úåíǋá ûǒǀơƙǃ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪåā Ü þǌǒƪāâïǆ ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ǒǆǒöǈƙǃå
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 ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ñƓǒǀǃ Ǒƙåî þǒǒǀƙ ƗǈƓƕƙƪå : ƗƪåïíǄǃ èåāíƋǂ èƓǈƓƕƙƪå éǚƛ èǆíƤƙƪå íƿā ÜƗƪåïíǃå
ǑƽõƓƶǃå(Emotional Quotient Index(EQI))(Self- rating)  Ăāƙƪǆ ñƓǒǀǃ ƗǈƓƕƙƪåā Ü

ÿǒƪāâïǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå(Emotional Quotient 
Index(EQI))(Observer)Ü  ƗǈƓƕƙƪå èǈƓǂ ƗƛǃƓƛǃå ƗǈƓƕƙƪǙåāRahim  Ǐǆƪǆǃå ǊƪƓǒǀǆ ûƼā
Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ñƓǒǀǆ)2 ((Organizational Conflict Inventory II (ROC- II))  ñƓǒǀǃ

èƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  ûƼā èǈƓǂ íǀƼ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ƗǈƓƕƙƪǙ ƗƕƪǈǃƓƕā .Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåá êîāǆǈ
 ÿƓǆǃāƞÿã éǒơ  ÜèåîǃƓƕ ǑƵāǃå )èǈƓǂ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå íƓƶƕáçïåíã  ÜúõƓƶƙǃå Üðƽơǃå Üèåîǃå

 ÿǆ ÿāǂƙ íƿā (ƗǒƵƓǆƙƞå èåïƓǌǆ(30)  ñƓǒǀǆ Ɠǆá ÜǑƵƓƕƪǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ þåíƤƙƪå þƙā ÜçïǀƼ
èƓǒƞǒƙåïƙƪã ãçïåí  ÿǆ ÿāǂƙ íǀƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå(28)  þưǒā ÜǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ûƼā çïǀƼ

 )Ɨǒƞǒƙåïƙƪã  ÜƗǂïƓƬǆǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã ǗåïƓƕƞ ÜƗǒƞǒƙåïƙƪã  ÜýǋƓƪƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã  ÜæǈƞƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã 
 ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈāǂƙā Ü(ƗǆāƓƪǆǃå(50)  ĄƓǒïåíã  ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå þƪƿ ǑƼ XYZ 

ǒǃƓǆǃå èƓõƪāƙǆǃå) ýƛǆ èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ ǑƼ ǑǃǙíƙƪǙåā ǑƽƮāǃå ßƓƮơǙå èǆíƤƙƪåā ÜƗǒð
 ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙā Üÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ ÜƗǒāƑǆǃå æƪǈǃå Üèåïåïǂƙǃå ÜƗǒƕƓƪơǃåăíƓơǕå èïǌöáā Ü(

 Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ:ǑƙǓå- 
¶ ãǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ çïǒƕǂ Ɨƕƪǈƕ úõƓƶƙǃå ÿāƪïƓǆǒ ÿǒǒíƓǒǀǃå ÿ(6.05) ā ÜçïåíȒå å ýƿá Ɠǌǃ ÿƓǂ èåîǃ

 ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ æƪǈǃå(5.72). 
¶ ã ïǒƕǂ ýǂƬƕ ÿāǆíƤƙƪǒ ÿǒǒíƓǒǀǃå ÿƗǒƞǒƙåïƙƪã  íǈƵ Ɨǒāƪƙǃåā ÿǆƓưƙǃåçïåíã  ÿƓǂ Ɠǆǈǒƕ Ü÷åïƮǃå

 æǒƮǈƗǒƞǒƙåïƙƪã ǗåïƓƕƞ . æƪǈǃå ýƿá āǋ 
¶ ã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿƗǒƑƓƮơã  ā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕèƓǒƞǒƙåïƙƪȒå çïåíã  ÷åïƮǃå

ǃåƗǆāƓƪǆǃåā ƗǂïƓƬǆǃå) ǑǆǒöǈƙǒǒíƓǒǀǃå Ɠǌƶƕƙǒ õǀƼ (.ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå þƪƿ ǑƼ ÿ 
 
5. ĂĀôƴǁäĀ ǏƏƑôǁä) ƕƨäîìÛ2006( " :ÿåāǈƶƕƓ ǈƗƽǘƳĀ ǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁäçƑǐƜǐƗäîƗƨƌ  üƟ

öäîƬǁä- úäîƴǁä ÛƕƺĀǀǁä ƕƴǄƑƜ çƑǐǂǀ þǄ ììƳ Ǐƺ ƕǐǂǐǂƟƗ ƕƨäîì" 
ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïíǃå ïƕƙƤƙ  āèƓǒƞǒƙåïƙƪȒå  ƗǈǒƵ ǏǄƵ ÷åïƮǃå ýơ

ƶǆƓƞ èƓǒǄǂ ÿǆƴƕïá Ɨƪåïíǃå èǆư íƿā Ü ƗƼāǂǃå Ɨ Ǘå ) :Ǒǋ èƓǒǄǂçïåí  ƗǒǄǂ ÜæåíǓå ÜíƓƮƙƿǙåā
 ÜƗǌƞ ÿǆ ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ Ɨǃāƕǀǆ ƗơǒïƬ èǄƛǆ éǒơƕ (ÿāǈƓǀǃå ƗǒǄǂ ÜèƓǈƕǄǃ Ɨǒƕïƙǃå

 Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā Ü ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ƗƼāǂǃå ƗƶǆƓƞǃā ñǒƑïā Üíǒǆƶǃå ÿāƓƶǆā Üíǒǆƶǃå ) ÿǆ
) Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ íåïƼá ƴǒǆƞ Ɨǈǒƶǃå èǄǆƬā ÜèƓǒǄǂǃå ǉîǋ ǑƼ  (þƪǀǃå30 ñǒƑïā íǒǆƵ ÿǆ íïƼ (

 èǄƛǆƙ ƗƪǒƑï èƓǒưïƼ ñǆƤƕ Ɨƪåïíǃå èííơƙā ÜǑƽƮāǃå ǑǄǒǄơƙǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå þƙ íƿā Üþƪƿ
 ā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨƕƞāǆ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞāƕ ǏǃāǕåƪȒåƗǒƞǒƙåïƙ  èïƓƬå ÿǒơ ǑƼ ÜƗǂïƓƬǆǃå
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 ÿǒƕā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ ƗƕǃƓƪ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã ĂïƤǕå èƓǒưïƽǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪã  ýơ
 ßðƞǃå ÜÿǒƑðƞ ÿǆ èǈāǂƙ Ǒƙǃå ƗǈƓƕƙƪǙå çïƓǆƙƪå ûǒïõ ÿƵ èƓǈƓǒƕǃå èƶǆƞā .ĂïƤǕå ÷åïƮǃå

 êîāǆǈá ûƼā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃƓƕ ûǄƶƙǒ ýāǕå(Bar- on, 1997)  þƙãíåíƵ Ǒǋā ÿǒƛơƓƕǃå ýƕƿ ÿǆ Ɠǋ
 þưƙ(43) ƪǆƤ þưǒā ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ûƼā çïǀƼƗ  :Ǒǋ ƗƪǒƑï ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǄǃ èƓǈāǂǆ

 ïíǀǆǃå ÜƗǒƙåîǃå èåïíǀǆǃå)ƗǒƙƓƿǚƶǃå èå èåïíǀǆ ÜƗǒƽǒǂƙǃå èåïíǀǆǃå Üçïåíã  êåðǆǃå èåïíǀǆ ÜíƓǌƞǙå
ƕ ûǄƶƙǒƼ ǑǈƓƛǃå ßðƞǃå Ɠǆá Ü (þƓƶǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪƎ åïƮǃå ýơ ôïƺǃå åîǌǃ ƗƮƓƤ çðǋƓƞ çïƓǆƙƪå Ǒǋā ÷

 ýƕƿ ÿǆ çíƶǆ(Rahim,1983)  Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ñƓǒǀǆ )Ǐǆƪǆǃå ǊƪƓǒǀǆ ûƼā2 (
(Organizational Conflict Inventory II (ROC- II))  ÿǆ ÿāǂƙǒā28  ñƓǒǀǆ ûƼā çïǀƼ

 ) þưǒā ĄƓưǒá ǑƪƓǆƤǃå èïǂǒǃƗǒƞǒƙåïƙƪã  ÜƗǂïƓƬǆǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã ǗåïƓƕƞ ÜǒƙåïƙƪãƗǒƞ  ÜýǋƓƪƙǃå
Ɨǒƞǒƙåïƙƪã  ÜæǈƞƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã  ýƑƓƪāǃå ÿǆ ííƵ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå þƙ íƿā .(ƗǆāƓƪǆǃåƗǒƑƓƮơǗå 

 ƗơƮ èƓƕƛǗ ÿāƪïǒƕ õǒƪƕǃå õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆā ÜăïƓǒƶǆǃå úåïơǈǙåā ÜǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃƓǂ
 ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕā .ïǂîǃå Ɨƽǈà èƓǒưïƽǃåǑƙƋǒ Ɠǆ: 

¶ õƓƶǃå ßƓǂîǃå íƶƕǃ þƓƶǃå Ăāƙƪǆǃå ÿá ƸǄƕ íƿ Ɨǈǒƶǃå íåïƼǕ Ǒƽ(- 2.87)  õƪāǃå ÿǆ ýƿá āǋā
ñƓǒǀǆǄǃ Ǒưïƽǃå(3) . 

¶  èǄƙơåƗǒƞǒƙåïƙƪã Ǘå ýƪǄƪƙǃ ǏǈíǕå Ɨƕƙïǆǃå (ƗǆƓƶǃå ƓǌƙǒǄưƼá þƹï) ƗǂïƓƬǆǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪ  ÿǆ
 ǑƕƓƪơǃå Ɠǌõƪā Ɨǆǒƿ ƸǄƕ îå ÜƗǈǒƶǃå íåïƼá ïöǈ Ɨǌƞā(7.2) õƓƪāǕå þǒƿ ÿá ÿǒơ ǑƼ Ü

ǘǃ ƗǒƕƓƪơǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪ Ǘå ÜƗǆāƓƪǆǃå )ĂïƤǕåïƓƕƞ) èƺǄƕ íƿ (ýǋƓƪƙǃå Üæǈƞƙǃå Ü3.85 Ü
3.9 Ü4 Ü4.2.Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ ( 

¶  ÿǆ ýǂā ăïāƶƬǃå ßƓǂîǃå èåïíǀǆ ýƹá ÿǒƕ ƗƕǃƓƪ õƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞāƗǒƞǒƙåïƙƪãǗå)ïƓƕƞ 
.ÿǒƓƕƙǆ ýǂƬƕā (ƗǆāƓƪǆǃåā ýǋƓƪƙǃåā æǈƞƙǃåā 

 
å . : ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳ åǐƾƴƗǁä 

     ƙƪå ýǚƤ ÿǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿá Ơưƙǒ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ýǒǄơƙā ôåïƶǃāƓǈƙè 
èƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã ÷åïƮǃå  Ɠǆǆ Üçííƶƙǆ ÿǂƓǆáā Ɨǈǆðáā æǈåāƞā Ɠǒåāð ÿǆ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå

 ÿǆ íǒíƶǃå íƮï ǏǄƵ íƵƓƪǒ íƿ āá ā ǊƕƓƬƙǃå Ǌƞ āá ïíǃå ÿǒƕā Ɠǌǈǒƕ úǚƙƤǙå Ǌƞ Ǒƙǃåā ÜƗǒǃƓơǃå Ɨƪå
ƕǂ ïƛá Ɠǌǃ ÿƓǂ ïǒ ýǒƞƪƙ ÿǂǆá ƓǌǃǚƤ ÿǆā ÜƗƪåïíǃå ǉîǋ ßƓǈƕ ǑƼ āá èðǒǆƙ Ɠǆ þǋáā Ü çíƓƽƙƪǙå Ǌƞ

.ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå Ǌƕ 
 
 



76 

 

× : ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þǐƓ ùǘƗƢǗäĀ úƑƻƗǗä ǈƜĀà 
:ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þǐƓ úƑƻƗǗä ǈƜĀà :ăǗĀà 

¶  .ƗƪåïíǃƓƕ ƗǒƶǆƓƞǃå ƗǒïåíǗå ƗƑǒƕǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ƴǒǆƞ èǃāƓǈƙ 
¶ ǀƽƙå ǑƼ ƗƺǃƓƕ Ɨǒǆǋá èåî Ɨǒưƿ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ÿá ǏǄƵ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå è Ɨƪƪâǆǃå

ƗǒǆǒíƓǂǕå þá ƗǒƕǄƪ ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ èǈƓǂ ßåāƪ çïƛâǆ ƝƑƓƙǈ Ǌǃā ÜǒƕƓƞǒã õƕï æƞǒ åîǃ ÜƗçïåíã 
ƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪƎ ƗǃƓƶƼ çíơǃ ĄƓƶƕƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪǗå ǉîǋ þåíƤƙƪå ǑƼ ƴǒāǈƙǃåā Ü
 ïƮǃå Ɨƶǒƕõā.÷å 

¶  ûơƙƪƙ Ǒǆǒöǈƙǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ƗǄǒƮơ ÿá èƓƪåïíǃå ƴǒǆƞ èíǂá
ƕ ïƛâǒ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃƓƼ Ü ÷āưāǆǃƓƕ þƓǆƙǋǙåƕƓƞǒƎ ƗǒǄƵƓƼ ǏǄƵā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃå ǏǄƵ Ɨǒ

.Ɠǋïǒƹā ... ƗǒǄǒāơƙǃå çíƓǒǀǃå èƓƞïƤǆ ǏǄƵā ÜçíƓǒǀǃå 
¶  ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǄǃ ÿá ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èǀƽƙå ïǒƛƋƙǂ Ąå ǑƼ Ąåïǒƕçïåíã  Ǌƙïíƿā Üýǆƶǃå ûǒïƼ ÷åïƮ

 Ɨǒƽǒǂā þǌƪƽǈá þǌƽƙ ǏǄƵ ƗƵïƓƮƙǆǃå úåïõǕå çíƵƓƪǆ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǓå ǏǄƵ þǋÿǒïƤ  ýǆƶǃåā
 ôåïƹá èåî èƓƪƼƓǈǆ āá çïǆƛǆ ƗƪƼƓǈǆ Ǐǃã ÷åïƮǃå ýǒāơƙ ǏǄƵƕƓƞǒã ƠǃƓƮ ǑƼ æƮƙ Ɨǒ

.ƗǂïƙƬǆǃå ƗǆƓƶǃå ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙǃ Ɨǆöǈǆǃå 
¶ ǏǄƵ èƓƪåïíǃå þöƶǆ èǀƽƙå  ÿáèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  ăíƶƕ ÿǒƕ çïƮơǈǆǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå

Ǔå ƴǆ èƓƿǚƶǃåā èåîǃƓƕ þƓǆƙǋǙåÿǒïƤ  ÜÿǆƓưƙǃå Üæǈƞƙǃå ÜƗǒāƪƙǃå ÜÿāƓƶƙǃå ) Ǒǋ
.(ýðƓǈƙǃå 

¶  ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿáèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã Ǘå èåíƓǒǀǃå Ăíǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåƗǒïåí  ƗǒƶǆƓƞǃå
.Ɨõƪāƙǆ èǈƓǂ 

¶  èƙƕƛá èƓƪåïíǃå þöƶǆ ÿáƗǒƞǒƙåïƙƪã  íǈƵ ÿāƓƶƙǃåçïåíã  Ăíǃ ĄƗƪïƓǆǆ ïƛǂǕå Ǒǋ ÷åïƮǃå
ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èƓǈǒƵ þöƶǆ 

¶  ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƕ Ɨƕƞāǆ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ èǀƽƙå
 ƗƪïƓǆǆāƗǒƞǒƙåïƙƪã .ÿāƓƶƙǃå 

¶ Ƥƙƪå ïƛǂǕå Ɲǌǈǆǃå āǋ ÿƓǂ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå.ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ ǑƼ ĄƓǆåí 
¶ .Ɠǌưåïƹá ûǒǀơƙǃ ƗƪǒƑï çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå æǄƹá èǆíƤƙƪå 

 

 Āà :ăƑǐǆƑƙ:ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þǐƓ ùǘƗƢǗä ǈƜ 
¶ )Ɨƪåïí ýƛǆ ǑǄơǆǃå ƓǌǈǆƼ Ü ƓǌǒƼ Ɨƪåïíǃå ûǒƕõƙ þƙ Ǒƙǃå ƗƑǒƕǃå èƽǄƙƤåëāǄǃå Ü2008( āá Ü

 Ɨƪåïí ýƛǆ ƗǒƕïƵ))ÜăíƬǃå2010( ÜèƓƽǒǄƤā ƗƬơåïơǃå) Ü2009 ÜǏƪǒƵ) Ü(2009 Ü(
 Üăāõƶǃåā ǑƑƓõǃå)2006 Üæǒƕơǃå) Ü(2008 ÜƗǒí āƕáā íƓƿïǃå) Ü(2012 ÜƗǈƕƓƕƶǃå)Ü(
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1996 Üýǒǆƞǃå) Ü(2012 ÜïƓƽƺǃå íƕƵ) Ü(2008Ü(( Ɨƪåïí ýƛǆ ǑƕǈƞǕå Ɠǌǈǆā  Ǒǆǒíá
åāǄǒǆǒíáā(Adeyemi & Ademilua, 2012) ăðāí Ɨƪåïí Ü(Duze, 2012)íā Ü Ɨƪåï

ÿāïƤàā ăí (Dee & et al., 2004) Ü òǒïƓƕ Ɨƪåïí(Parrish, 2011) Ɨƪåïíā Ü
ÿāǌǄǒǆ(Milhoan, 2007)ÿāïƤàā ÿåïƓǂƙƬǒǂ Ɨƪåïíā Ü(Keshtkaran & et al., 

2012) 
¶  èåíƓǒƿ ÿǆ èǈƓǂƼ ÜƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ǑƼ ƗƵāǈƙǆ ƗƼíǌƙƪǆǃå Ɨǈǒƶǃå èǈƓǂƗǒïåíã ÜßåíǆƵ)

ǆ (ƗǒǆǒíƓǂá þƓƪƿá ßƓƪâï Üæåāǈ ā ăí Ɨƪåïí ýƛÿāïƤà (Dee & et al., 2004) Ɨƪåïí Ü
ñƓƕƵ(Abas, 2010) ā ăåðǒƼ Ɨƪåïí ÜÿāïƤà(Feizi et al., 2011) ÜíǒƬï)Ɨƪåïí Ü
2003 āá  (ßƓưƵá åāǄǒǆǒíáā Ǒǆǒíá Ɨƪåïí) ýƛǆ Ɨǒƪǒïíƙ ƗƑǒǋ(Adeyemi & 

Ademilua, 2012) Üýǒǆƞǃå)Ɨƪåïí Ü2012 ÜăíƬǃå)Ɨƪåïí Ü(2010 Ɨƪåïí Ü(
ƗƬơåïơǃå)  ÜèƓƽǒǄƤā2009  .(  

¶  èǄƮāƙ èƓƪåïí üƓǈǋÿá Ǐǃã ƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞƙƪå ǑƼ ûāïƼ üƓǈǋ ƗǒǆǒíƓǂǕå ƗƕƙïǄǃ ĄƓƶƕƙ Ɨǈǒ
 ýƛǆ ÜƗǈƕƓƕƶǃå)Ɨƪåïí1996 ÜèƓƽǒǄƤā ƗƬơåïơǃå) Ɨƪåïí ÿá ÿǒơ ǑƼ Ü(2009 Ü(

 ÜǏƪǒƵ)Ɨƪåïíā2009.ƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃå ïǒƺƙǆǃ ĄƓƶƕƙ ûāïƽǃå ǉîǋ íāƞā þíƵ Ǐǃã ƓƙǄƮāƙ ( 
¶ Ǚ ÜǏƪǒƵ)Ɨƪåïí ýƛǆ ƗǆíƤǃå èåāǈƪǃ ĄƓƶƕƙ èƓƕƓƞƙƪǙå ǑƼ ûāïƼ íƞāƙ 2009 Ɨƪåïíā Ü(

 ā ăíÿāïƤà (Dee & et al., 2004) Üæǒƕơǃå)Ɨƪåïíā Ü2008 ÜëāǄǃå) Ɨƪåïíā Ü(
2008 ÜƗǈƕƓƕƶǃå)Ɨƪåïí Ɠǆǈǒƕ Ü(1996 ĄƓƶƕƙ èƓƕƓƞƙƪǙå ÿǒƕ ûāïƼ íāƞā Ǐǃã èǄƮāƙ (

.ƗǆíƤǃå èåāǈƪǃ 
¶ ƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆ ÿƓǂ Ɨƪåïí ǑƼ Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ ÿƓǂƼ ÜĂïƤá Ǐǃã Ɨƪåïí ÿǆ úǄƙƤǒ ǑƽõƓ

 ÜƗǒí āƕáā íƓƿïǃå)2012 ā ƝǈƓƙ Ɨƪåïí ǑƼ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕā Ü(ÿāïƤà(Tang et al., 
2010) Üăāõƶǃåā ǑƑƓõǃå)Ɨƪåïí ǑƼ ƗưƽƤǈǆ Ɨƞïíƕā Ü2006( 

 

× ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä þǐƓ ùǘƗƢǗäĀ úƑƻƗǗä ǈƜĀà 
¶ ƪåïíǃå èǀƽƙå ÜëāǄǃå)Ɨƪåïí ƴǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨ2008 (-  õǀƼ-  Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ûƕõƙ Ɠǌǈāǂ ǑƼ

.Ɨǒƕǈƞáā ƗǒƕïƵ èƓƑǒƕ çíƶƕ èǀƕõ õǀƼ èƓƪåïíǃå ǑƿƓƕ ÿá ÿǒơ ǑƼ ÜǑǈǒõƪǄƽǃå ǑǄơǆǃå 
¶  Üýǒǆƞǃå)Ɨƪåïí ƴǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èǀƽƙå2012ñƓƕƵ Ɨƪåïíā  Ü((Abas, 2010) Ü 

ÿåïƓǂƙƬǒǂ Ɨƪåïíā(Keshtkaran et al., 2012)ÿāïƤàā ăåðǒƼ Ɨƪåïíā Ü(Feizi et 
al., 2011) Üăāõƶǃåā ǑƑƓõǃå)Ɨƪåïíā Ü2006 èƓǒƞǒƙåïƙƪã ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïí éǒơ ÿǆ (

 èǈƓǂ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ǑƿƓƕ ÿá ÿǒơ ǑƼ ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆā Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå çïåíã
ÜĂïƤá èåïǒƺƙǆ ƴǆ Ǌõƕïƙ āá Üçíơ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ïāƓơǆ ÿǆ ïāơǆ ýǂ ñïíƙ  ÿá íƞǈƼ
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 ÜăíƬǃå)Ɨƪåïí2010 ÿǒơ ǑƼ ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå çïåíã èƓǒƞǒƙåïƙƪã Ǐǃã úïƶƙǃå èƼíǋ (
 ÜèƓƽǒǄƤā ƗƬơåïơǃå)Ɨƪåïí ÿá2009 ßƓƪâï Ăíǃ ñïƓǆǆǃå ăíƓǒǀǃå õǆǈǃå ƗƿǚƵ èƪïí (

ÿāïƤàā ƝǈƓƙ Ɨƪåïíā ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå çïåíã èƓǒƞǒƙåïƙƪƎƕ ƗǒǆǒíƓǂǕå þƓƪƿǕå(Tang et 
al., 2010) í ǑƿƓƕ ƓǌǒǄƵ ñƓǀǒā ÜƗǒíƓǒǀǃå èƓƪïƓǆǆǃåā ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå èƪï

.ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå 
¶  éǒơ ÜþíƤƙƪǆǃå Ɲǌǈǆǃå éǒơ ÿǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ ƴǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èǀƽƙå

 üǃîƕ èƽǄƙƤå Ǒǋā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå æǄƹá èǆíƤƙƪå-  õǀƼ- 
àā ƝǈƓƙ Ɨƪåïí ƴǆÿāïƤ(Tang et al., 2010)  ûǒǀơƙǃ ÿïƓǀǆǃå Ɲǌǈǆǃå èǆíƤƙƪå éǒơ

òǒïƓƕ Ɨƪåïí üǃîǂā ÜƗƪåïíǃå ôåïƹá(Parrish, 2011).Ǒǆǂǃå Ɲǌǈǆǃå èǆíƤƙƪå éǒơ Ü 
¶  èǆíƤƙƪå éǒơ ÜƗǆíƤƙƪǆǃå çåíǕå éǒơ ÿǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ƴǆ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èǀƽƙå

Ɠǆ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ǑƼ ƗƪǒƑï çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå òǒïƓƕ Ɨƪåïí åíƵ(Parrish, 2011)  Ǒƙǃå
 èǆíƤƙƪå-  ƗǈƓƕƙƪǙå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕĲ .ƗǃƓơǃå Ɨƪåïíā èǚƕƓǀǆǃå 

¶  ßƓƪâï ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪåþƓƪƿǕå  :ƴǆ ûƽƙǒ üǃîƕ āǋā ÜƗƪåïíǄǃ ĄƓƶǆƙƞǆ ƗǒǆǒíƓǂǕå
 ā ăí)ÿāïƤà (Dee & et al., 2004)ñƓƕƵ Ɨƪåïí Ü(Abas, 2010) ăåðǒƼ Ɨƪåïí Ü
 āÿāïƤà(Feizi et al., 2011) ÜíǒƬï)Ɨƪåïí Ü2003 ÜýǒǆƬƓƕ) Ɨƪåïí Ü(1997 Ü(

 ÜƗǒí āƕáā íƓƿïǃå)2012ÿāǌǄǒǆ Ɨƪåïí Ü(((Milhoan, 2007) ƴǆ èƽǄƙƤå ÿǒơ ǑƼ Ü
)Ɨƪåïí åāǄǒǆǒíáā Ǒǆǒíá(Adeyemi & Ademilua, 2012) Üýǒǆƞǃå)Ɨƪåïí Ü2012 Ü(

 ÜăíƬǃå)Ɨƪåïí2010 ÜèƓƽǒǄƤā ƗƬơåïơǃå) Ɨƪåïí Ü(2009( Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿƓǂ éǒơ Ü
.Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá 

 

× : ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þǄ æìƑƻƗƨǗä ǈƜĀà 
   ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ƗƛơƓƕǃå èƵƓõƙƪåíåíƵã ǃåƗǃƓƪï :éǒơ ÿǆ 

¶  ßƓǂîǃå Ɨƪåïí Ɨǒǆǋá Ǐǃã èƓƪåïíǃå ôƶƕ èïƓƬá éǒơ ÜƓǌƙǄǂƬǆ íǒíơƙā Ɨƪåïíǃå çïǂƼ ßƓǈƕ
ýƓƞǆǃå ǑƼ ǑƽõƓƶǃå Ǘåăïåí ƕ Ǌõƕïā ÜăāƕïƙǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪƎ çïåíã íƿā ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå èǆ

 ýƛǆ èƓǒƮāƙ çïāƮ ǑƼ üǃî) ƗƪåïíÜïƓƽƺǃå íƕƵ2009 .( 
¶ .ƗƪåïíǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃå èåßåïƞǗåā þǒǋƓƽǆǃå ÿƵ Ơưåā ïāƮƙ ÿǒāǂƙ 
¶ .Ǌƕǈåāƞ ƴǒǆƞƕ þƓǆǃǗåā ÜƗƪåïíǃå ÷āưāǆ ÿƵ ýǆƓǂƙǆ ïāƮƙ îƤá 
¶ .ăïöǈǃå ïƓõǘǃ þǒǄƪǃå ôïƶǃå 
¶ .Ɨƪåïíǃå æǒāƕƙā úǒǈƮƙ 
¶ .Ɨƪåïíǃå ôāïƼ ƗƹƓǒƮ 
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¶ .ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå āǋā ÜƗƪåïíǃå Ɨƶǒƕõǃ þƑǚǆǃå Ɨƪåïíǃå Ɲǌǈǆ ïƓǒƙƤå 
¶ .ƗǈƓƕƙƪǙå Ǒǋā ÜƗƕƪƓǈǆǃå Ɨƪåïíǃå çåíá ïƓǒƙƤå 
¶  èƓƞǃƓƶǆǃå ÷āǈ íǒíơƙƗǒƑƓƮơǗå .ƗƪåïíǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃå 
¶  Ɠǌõƕïā ÜƓǌǒǄƵ ûǒǄƶƙǃåā ÜƓǌƙƬƿƓǈǆā ƝƑƓƙǈǃå ïǒƪƽƙ.ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå Ǌǒǃã èǄƮāƙ Ɠǆƕ 

 

× ƕƨäîìǁä ïǐǄƗ ǈƜĀà ƕǐǁƑƟǁä: 
¶  ÿãýāƓǈƙ Ǘå ýƓƞǆ ǑƼ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃåçïåí  ÿǆ āǋ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ Ɨǒāƕïƙǃå āá Ɠǆ Ǌƞ

 ǑǈǒõƪǄƽǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïí ăá ûïõƙƙ þǃ éǒơ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ǌƕ èðǒǆƙĲ  íơ ǏǄƵþǄƵ 
ƗƛơƓƕǃå- Ǐǃã  ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ɨƪåïí.ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ 

¶  ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå íǒíơƙǃ Ɠǌǒƶƪ ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿƵ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ðǒǆƙƙ
 āèƓǒƞǒƙåïƙƪȒå çïåíã ưāǆ Ɠǆǋā ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ăāƕïƙǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ÿƓǒāǒơ ÿƓƵā

ƙ þǃ ƗƛơƓƕǃå þǄƵ íơ ǏǄƵā ÜǑǈǒõƪǄƽǃåýāƓơ ÿǒƕǈƓƞǃå ÿǒîǋ ÿǒƕ Ɨƿǚƶƕ õƕïǃå Ɨƪåïí ăá. 
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ǊǄƗøøøøøǐì 
.ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ :ăǗĀà 

.ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ :ƑăǐǆƑƙ 

.ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ :ƑăƙǁƑƙ 

ìà :ƑăƴƓäîƗäƑ ä.ƕƨäîìǁ 

 ƕǆƑƓƗƨä .àçƑǐƜǐƗäîƗƨâ æîäìâ ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä. 
1. ƕǆƑƓƗƨǗä úìƬ . 

2.ƕǆƑƓƗƨǗä çƑƓƙ . 

 ƕǆƑƓƗƨä . åǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä. 
1.ƕǆƑƓƗƨǗä úìƬ . 

2.ƕǆƑƓƗƨǗä çƑƓƙ . 

 :ƑăƨǄƑƢçäĀôƢ .ƕƨäîìǁä 
çƑƜǁƑƴǄǁä  :ăƑƨìƑƨ ƕǐƏƑƬƟǕä ƕƨäîìǁä Ǐƺ ƕǄìƢƗƨǄǁä 
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Ƭƻǁäøøøøøøøø üƲøøøøøøƓäîǁä 
ôǁäøøøƾǐîøøøøøøøøøøøøøƜǕäĀ ƕøøøøøøøøø çäÞäî 

ìøøøøøøøøøǐǊǄƗ 
 ÿùùǆā ÜƗùùƪåïíǃå îùùǒƽǈƙ ǑùùƼ ƗùùƛơƓƕǃå Ɠùùǌƙƶƕƙå Ǒùùƙǃå èåßåïùùƞǘǃ ĄǚùùƮƽǆ ĄƓƽùùƮā ýùùƮƽǃå åîùùǋ ýāƓùǈƙǒ

å ƴùùùǆƙƞǆ úùùùƮāā ÜƗùùùƪåïíǃå Ɲǌǈùùùǆ úùùùǒïƶƙ üùùǃî ā ÜƗùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ íùùùǒíơƙā ÜƗùùƪåïíǃíåíùùùƵȒå  Ɨùùùƪåïíǃå çåíá
 æǒǃƓùùùùƪǕåā ÜƗùùùùƪåïíǃå èåßåïùùùùƞã ÿƓùùùùǒƕā ÜƓùùùùǌƙƓƕƛā ƓǌƿíùùùùƮ ÿùùùùǆ íùùùùǂƋƙǃåā Ü(ƗǈƓƕƙùùùùƪǙå)ƗǒƑƓùùùùƮơǗå  Ǒùùùùƙǃå

ǒƼā ÜƝƑƓƙǈǃå ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ èǆíƤƙƪåǑƙƋǒ Ɠǆ .èåßåïƞǗå ǉîǌǃ úƮā  
:ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ :ăǗĀà 

 ĄßƓǈƕ Ɠǌƕ ðƓƙǆƙ Ǒƙǃå ƗǒƽƮāǃå Ɨƶǒƕõǃå ǏǄƵ  èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ƴǆ ĄƓǒƬƓǆƙā Ü Ɨƪåïíǃå
èƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  āǋ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÿāǂǒ ÜǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå üǃîǂā ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå

 Ɨƞïí ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā ÿƵ úƬǂǃå Ǐǃã èƼíǋ éǒơ ÜƗƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ þƑǚǆǃå Ɲǌǈǆǃå
 ƗƪïƓǆǆèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã ƙƪǆā Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå ßƓƪâï Ăíǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå ĂāþƓƪƿǕå 

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕåÜ ) Ǒǈåíǆơǃå úïƶǒā2006 :19Ɲǌǈǆǃå ( ǑƽƮāǃå  ǑǄǒǄơƙǃå
ǃå éơƕǃå üǃî ǊǈƋƕăî  ÿƵ èƓǈƓǒƕ þǒíǀƙā Ü çïƮƓƶǆǃå éåíơǕå āá ïǋåāöǃå úƮā Ǐǃã Ǐƶƪǒ

ǌƙƓǒïƞǆ ǑƼ éơƓƕǃå ýƤíƙ ÿāíƕ ÿāǂǒā Üƴƿåāǃå ǑƼ Ɨǈǒƶǆ óƑƓƮƤ. Ɠ 
èíǆƙƵåā Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ ÿǒǒƵāǈ ÿǒǒƪƓƪá ÿǆ :Ɠǆǋ èƓǈƓǒƕǃå 

1. èƓǈƓǒƕǃå ƗǒǃāǕå : üǃî ÿƓǂā éơƕǃƓƕ ǑƼ æǈƓƞǃå Ǒǈåíǒǆǃå ƴǒðāƙ ûǒïõ ÿƵ èƓǈƓǒƕƙƪå 
Ɨƪåïíǃ ôƶƕ èåíïƽǆ éơƕǃå ƴǒǆƞƙā ïƮơā èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆðǚǃå ǑƼ ÷āưāǆ Üéơƕǃå ÿǆā 
þƛ Ɠǌƺǒïƽƙ ƓǌǄǒǄơƙā þåíƤƙƪƓƕ  ƝǆƓǈïƕ(SPSS) ƮơǗåǑƑƓÜ þåíƤƙƪåā åæǒǃƓƪǕ ƗǒƑƓƮơǗå  

ƗƕƪƓǈǆǃå úíǌƕ ýāƮāǃå èǙǙíǃ èåî Ɨǆǒƿ èåïƬâǆā þƵíƙ ÷āưāǆ Ɨƪåïíǃå . 
2. èƓǈƓǒƕǃå ƗǒāǈƓƛǃå :íƿā èǆƓƿ  ƗƞǃƓƶǆǃ ƗǒāǈƓƛǃå ïíƓƮǆǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙƓƕ ƗƛơƓƕǃåïƓõǗå ăïöǈǃåÜ  

Ɨƶƞåïǆƕ üǃîā æƙǂǃå Ɠǒïāíǃåāè  āèåïāƬǈǆǃå ƗƮƓƤǃå āá  āưāǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå÷  íǒƿ ÜƗƪåïíǃå 
Ǒƙǃåā ƕ ûǄƶƙƙèƓǒƞǒƙåïƙƪƎ çïåíã ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆƕā Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå Ɨǒáā ƴƞåïǆ  íƿ 
þǌƪƙ ǑƼ ßåïƛã Ɨƪåïíǃå ýǂƬƕ ǑǆǄƵ . 

:ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ :ăƑǐǆƑƙ 
 ßƓùùƪâï ƴùùǒǆƞ ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ÿāùùǂƙǒþƓùùƪƿǕå ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ ƗùùǒǆǒíƓǂǕå  ǑùùƼ

 Ǒƙǃåā Üçðƹ èƓöƼƓơǆ:ýǆùƬƙ Ǘå ƗùƶǆƓƞǃå)ǆǚùƪ èƓùöƼƓơǆ ǑùƼ (ǏùƮƿǕ ƗùƶǆƓƞ ÜïùǋðǕå ƗùƶǆƓƞ ÜƗǒ
) Ǒùùùƪåïíǃå þƓùùùƶǃå ÿùùùǆ ýāǕå ýùùùƮƽǃå ýǚùùùƤ çðùùùƹ2012/2013) þǋííùùùƵ ƸǃƓùùùƕǃåā Ü(91 þùùùƙā ÜĄƓùùùƪǒƑï (
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ƗùùùǒǆǒíƓǂǕå ÿāƑùùùƬǃå çïùùùƑåí Ɨùùùƶƞåïǆ ýǚùùùƤ ÿùùùǆ èåßƓùùùƮơǗå ǏùùùǄƵ ýāùùùƮơǃå éǚƛùùùǃå èƓùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ 
çïāǂîǆǃå . 
 ăƑƙǁƑƙ: ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ : 
1-  :ƕƨäîìǂǁ ƕǐƳǘôƗƨǗä ƕǆǐƴǁä 

 ā ǏǄƵ èǄǆƙƬå)30 ( ßƓƪâï ÿǆþƓƪƿǕå  èƓöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
çðƹ  ýāǕå ýƮƽǃå ǑƼ Ǒƪåïíǃå þƓƶǄǃ)2012-2013Ü(  ƗǒƑåāƬƶǃå ƗǀǒïõǃƓƕ þǋïƓǒƙƤå þƙúíǌƕ  ÿǒǈǀƙ

ǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå Ǒƙåíá ā ûíƮǃåèƓƕƛ ǃåā ÜƗƕƪƓǈǆǃå ûïõǃƓƕ ûǒƕõƙǄǃ ƓǌƙǒơǚƮ Ăíǆ ÿǆ íǂƋƙ
 ÜƗǒǄƶƽǃå Ɨǈǒƶǃå ǏǄƵ ā íƿǋ íƓƶƕƙƪå þƙǉî ǈǒƶǃåƗ  ƗǒƵǚõƙƪǙåǒƶǃå ÿǆƗǈ ǒǄƶƽǃå ǉîǋ ûǒƕõƙ íǈƵ Ɨ

Ɨƪåïíǃå. 
2- ä ƕǆǐƴǁäǁƕǐǆäìǐǄ  :ƕƨäîìǂǁ 

æāǄƪá þåíƤƙƪƓƕ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå þƙ  ÜýǆƓùƬǃå ïùƮơǃåƼǃå Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ èùǈāǂƙƗùǒǄƶƽ  ÿùǆ
)76 ÿùùùǆ ĄƓùùùƪǒƑï ( ßƓùùùƪâïþƓùùùƪƿǕå  þƓùùùƶǄǃ  çðùùùƹ èƓùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå èƓùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ ƗùùùǒǆǒíƓǂǕå

 Ǒùùùƪåïíǃå2012-2013  .ƗǒƵǚõƙùùùƪǙå Ɨùùùǈǒƶǃå íƓƶƕƙùùùƪå íùùùƶƕ üùùùǃîā Ü ýāåíùùùƞǃåāƗùùùǒƙǓå  ƗùùùǈǒƵ Ơùùùưāƙ
Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǒǄƶƽǃå ƗùùùǒǄǂǃåā ÜƗùùùǒǆǒǄƶƙǃå Ɨùùùƪƪâǆǃå æùùùƪơ ýùùùǆƶǃå ǑùùùƼ ƗùùùǆíƤǃå èåāǈùùùƪ ÜƗùùùǒǆǒíƓǂǕå Ɨùùùƕƙïǃå Ü
Ǘåăïåí: 

)üĀìƜ1-4( 
 åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƞƮĀǐƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå 

 ììƴǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

 ƗƶǆƓƞǃåƗǒǆǚƪǗå 30 39.47 

 ƗƶǆƓƞïǋðǕå 26 34.21 

 ƗƶǆƓƞǏƮƿǕå 20 26.32 

öĀǄƜǄǁä 76 100 

 
)üĀìƜ2-4( 

 åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƞƮĀǐƗǒǆǒíƓǂǕå ƗǒǄǂǃå 
 ììƴǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

ƗǒǆǄƵ ƗǒǄǂ 43 56.58 

ǒǄǂ ƗƗǒǈƓƪǈã 33 43.42 

öĀǄƜǄǁä 76 100 
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)üĀìƜ3-4( 
 åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƞƮĀǐƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃå 

 ììƴǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

ïưƓơǆ 13 17.11 

îƓƙƪá íƵƓƪǆ 44 57.89 

îƓƙƪá üïƓƬǆ 14 18.42 

îƓƙƪá 5 6.58 

öĀǄƜǄǁä 76 100 

)üĀìƜ4-4( 
 åƨƟ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ ƞƮĀǐå ýǆƶǃå ǑƼ ƗǆíƤǃå èåāǈƪăïåíǗ 

 ììƴǁä ƕǐĀƏǄǁä ƕƓƨǆǁä 

 ÿǆ ýƿå5 èåāǈƪ 18 23.68 

5-10 èåāǈƪ 27 35.53 

 ÿǆ10 ûāƼ ƓǆƼ èåāǈƪ 31 40.79 

öĀǄƜǄǁä 76 100 

 
 :ăƑƴƓäîìàäƗƑ : ƕƨäîìǁä 

ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå  çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå ƗƪǒƑï ÜƗƪåïíǄǃèǆƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā  ƗƛơƓƕǃå
Ǆǃ ÿǒƙƕƪƓǈǆ ÿǒƙǈƓƕƙƪå ßƓǈƕƕƗƪåïí ƗǈƓƕƙƪå :Ɠǆǋā ÜèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃåÜ  ƗǈƓƕƙƪåā

ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå. 
à -  ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì ðƑǐƽ ƕǆƑƓƗƨäçƑǐƜǐƗäîƗƨâ æîäìâ ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä: 

 çäĀôƢǁä þǄƮ ƕǆƑƓƗƨǗä ÞƑǆƓ ýƗ ìƾǁĀ:ƕǐƗǑä 
Ɨùùùùùƪåïíǃå ƗǄǂùùùùùƬǆƕ ƗùùùùùǀǄƶƙǆǃå ƗǀƕƓùùùùùƪǃå èƓùùùùùƪåïíǃåā ăāùùùùùƕïƙǃå æíǕå ǏùùùùùǄƵ ÷ǚùùùùùõǙå íùùùùùƶƕ  ýùùùùùƛǆ

 ÜǏùùùùùƪǒƵ)Ɨƪåïí2009Üûāðïùùùùùǆ āƕá)Ɨùùùùùƪåïíā Ü(2011ÜǑǃāùùùùùƪƶǃå) Ɨùùùùùƪåïíā Ü(2011 ÿùùùùùǆ Ɠùùùùùǋïǒƹā Ü(
ÜèƓƪåïíǃå  ÿǆ ƗǈǒƵ ăáï ÷ǚõƙƪåā ÿǒƮƮƤƙǆǃå ïǒƹ ƴƕƓõǃå èåî ƗǒƮƤƬǃå èǚƕƓǀǆǃå ûǒïõ ÿƵ
ǆƓƿ Ǒǆƪïǃåè ƛơƓƕǃåƗ  ßƓǈƕƕƗǈƓƕƙƪǙå :ƗǒƙǓå èåāõƤǃå ûƼā 

-  íǒíơƙèǙƓƞǆǃå ƪǒƑïǃå ƓǌƙǄǆƬ Ǒƙǃå ƗǙåƗǈƓƕƙƪ. 
-  ýǂ èơƙ ƴǀƙ Ǒƙǃå èåïǀƽǃå ƗƹƓǒƮýƓƞǆ. 
- íåíƵã ƗǈƓƕƙƪǙå ) èǄǆƬ Ǒƙǃåā ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ40) þƿï ûơǄǆǃåā çïǀƼ (1 Ơưāǒ (ƗǈƓƕƙƪǙå 

.ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ 

- ýƞá ÿǆ úïƬǆǃå ǑǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ôïƵ ßǚǆ Ăíǆ ÿǆ ûǀơƙǃåƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ Ɠǌƙǆè. 
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- ǉåïǒ Ɠǆ æƪơ Ǒǃāá ýǂƬƕ ƗǈƓƕƙƪǙå ýǒíƶƙ .úïƬǆǃå 

-  ôïƵƗǈƓƕƙƪǙå ) ǏǄƵ13å ÿǒǒāùƕïƙǃå ÿǒùǆǂơǆǃå ÿǆ (ǆƓƞǃå ǑùƼ ÿāùǄǆƶǒ ÿùǆǆ ÿǒùƮƮƤƙǆǃ Ɨùƶ
ǙåƗǒǆǚƪ Ü ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðāā ) þƿï ûơǄǆǃåā2 ÿǒƕǒ (ßƓưƵá .þǒǂơƙǃå Ɨǈƞǃ 

- ÿāùùǆǂơǆǃå Ɠùùǌƕ ǏùùƮāá Ǒùùƙǃå èǚǒíùùƶƙǃå ßåïùùƞã íùùƶƕ  ƸùùǄƕ íùùƿā èåïùùǀƽǃå ôùùƶƕ ƗƹƓǒùùƮā ýǒíùùƶƙ þùùƙ
 ïùùǀƼ ííùùƵ èåƗǈƓƕƙùùƪǙå ) ƗùùǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙƹƓǒùùƮ íùùƶƕ40 ǏùùǄƵ ƗùùƵðāǆ çïùùǀƼ (ƗùùƪǆƤ èǙƓùùƞǆ Ü  éùùǒơ

 êïíùùƙǆ þǄùùùƪ ûùùùƼā êïíùùùǆ ÿðā çïùùùǀƼ ýùùùǂǃ ǏùùõƵá Ǚ ÜíùùùǂƋƙǆ ïùùùǒƹ ÜûùùùƼåāá ÜƓùùùǆƓǆƙ ûùùùƼåāá) ǑùùùƪƓǆƤ
 ÿåðāǕå èùùǒõƵá (ƓùùǆƓǆƙ ûùùƼåāá Ǚ ÜûùùƼåāáƗùùǒƙǓå )5  Ü4  Ü3  Ü2  Ü1 ( èƓùùƞïí ïùùƮơǈƙ üǃîùùƕ

ÿǒùùƕ Ɠùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá )40 Ü200) þùùƿï ûùùơǄǆǃåā Ɨùùƞïí (3 ÿǒùùƕǒ (ƗǈƓƕƙùùƪǙå  ƓǌƙïāùùƮ ǑùùƼ
.ƗǒƑƓǌǈǃå 

 

 ùƬĀ ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì ðƑǐƽ ƕǆƑƓƗƨäçƑǐƜǐƗäîƗƨâ æîäìâ ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä: 
ƙƗǈƓƕƙƪǙå ÿǆưƙ )40çïùǀƼ (  ǏùǄƵ úïùƶƙǄǃçƑǐƜǐƗäîƗøƨâ æîäìâ  ÞƑøƨáî āìøǁ ǏøǄǐõǆƗǁä öäîøƬǁä

ýƑƨƽǓä ƕǐǄǐìƑǀǓä ƕǐǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ  ā) ýāíƞǃå5-4 ǏùǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ƴǒðāƙ Ơưāǒ (
ƪǆƤǃå èǙƓƞǆǃåƗ: 

)üĀìƜ5-4( 
ƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƺ ƲǐïĀƗ ƞƮĀǐ 

ý üƑƜǄǁä ììƴǁä 
1 þĀƑƴƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 8 

2 åǆƜƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 9 

3 ƕǐĀƨƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 8 

4 ÞƑƮîƗƨǗä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 7 

5 ƕƨƺƑǆǄǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 8 

 öĀǄƜǄǁä 40 

 
1.  úìƬǗä ƕǆƑƓƗƨ)(Validity : 

  āǋāÜþǚƵ āƕá) .Ɨǈǒƶǆ èåïǒƪƽƙƕ þƓǒǀǄǃ ñƓǒǀǆǃå èƓƞïí þåíƤƙƪå ƗǒơǚƮ Ăíǆ Ǐǃã ïǒƬǒ 
2010  :465( ÜǊƪƓǒǀǃ èƶưā Ɠǆ ƗǈƓƕƙƪǙå ñǒǀƙ ÿá ĂïƤá çïƓƕƶƕā ā Ü ûíƮ ÿǆ íǂƋƙǃå þƙǒƪ

 þåíƤƙƪƓƕ ÿǒƙǈƓƕƙƪǙå:ǑƙǓå- 
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¶ þǐǄǀƟǄǁä úìƬ Trusties Validity):( 
 íùùǆƙƶǒ āùǋā  .Ǌùùƪǒǀǈ ÿá íùùǒïǈ ăîùùǃå ýƓùƞǆǄǃ ƓǆǒǄùùƪ ǚǒùùƛǆƙ ƗǈƓƕƙùƪǙå èåíïùùƽǆ ýùùǒƛǆƙ Ăíùǆ ǏùùǄƵ

ÜþǚùùùƵ āùùùƕá)2010  :469( üǃîùùùǃā Ü ôïùùùƵ þùùùƙƗǈƓƕƙùùùƪǙå  ÿùùùǆ ƗùùùƵāǆƞǆ ǏùùùǄƵ ƗùùùǒǃāǕå ƓǌƙïāùùùƮ ǑùùùƼ
ÿǒǆǂơǆǃå )þǋííƵ13( óƓùƮƙƤǙå ăāî ÿùǆ ùƶǆƓƞǃå ǑùƼ ÿāùǄǆƶǒƗǒǆǚùƪǗå Ɨ  þǒùǄƶƙǃåā Ɨùǒƕïƙǃå çïåðāā
 ǑǃƓùùƶǃåƎƕ åāǆƓùùƿ éùùǒơ èåïùùǀƼ ƗƕùùƪƓǈǆ ýāùùơ þǌƙƓùùöơǚǆā þùùǌƑåïà ßåíùùƕƗǈƓƕƙùùƪǙå èåïùùǀƽǃå ßƓùùǆƙǈå Ăíùùǆā Ü
 ýǂ ǏǃãýƓùƞǆ  ÿùǆƗǈƓƕƙùƪǙå èǙƓùƞǆ þùƙ ßåïǓå üùǄƙ ßāùư ǑùƼā ÜƗùǒāƺǄǃå ƓǌƙƓƹƓǒùƮ ëāùưā üǃîùǂā Ü
ýǒíƶƙ èåïǀƽǃå ôƶƕ ƗƹƓǒƮ çíƓƵȒåā èåïǀƼ ííƵ ƠƕƮǒǃ ƗǈƓƕƙƪǙå )40( .çïǀƼ 
  
¶ сЯ϶ϜϹЮϜ ФϝЃϦъϜ ФϹЊ )Internal Consistency Validity(: 

  ûǒƕõƙƕ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå ĂïƞƗǈƓƕƙƪǙå  ƗǒƵǚõƙƪå ƗǈǒƵ ǏǄƵ
) ÿǆ Ɨǈāǂǆ30 ( íåïƼá êïƓƤ ÿǆ åíïƼ èƓùƞïí ÿǒùƕ ÿāùƪïǒƕ õƓùƕƙïå ýùǆƓƶǆ æƓùƪơ þƙā ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ

 ýǂýƓƞǆ  ÿǆèǙƓƞǆ ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā ƗǈƓƕƙƪǙåÜ æƓùƪơ þƙ üǃîǂā  ÿāùƪïǒƕ õƓùƕƙïå ýùǆƓƶǆ
Ǆǃ ƗùǒǄǂǃå Ɨùƞïíǃåā ƗǈƓƕƙùƪǙå èåïùǀƼ ÿùǆ çïùǀƼ ýùǂ ÿǒƕýƓùƞǆ  ƝǆƓùǈïƕǃå þåíƤƙùƪƓƕ üùǃîā Ǌùǒǃã Ǒùǆƙǈƙ ăîùǃå

ǑƑƓƮơǗå )SPSS( ýāåíƞǃåā ÜƗǒƙǓå .üǃî Ơưāƙ 

)üĀìƜ6-4( 
ЮϜ ϤϜϽЧТ ев ϢϽЧТ ЭЪ АϝϡϦϼϜ ЭвϝЛвЬϝϯг ЬмцϜ "þĀƑƴƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä " ЯЮ ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ ЙвЬϝϯг 

ý æîƾƻǁä  üǄƑƴǄ
ôƑƓƗîǗä 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 

1 .ƴǒǆƞǃå ÿāƓƶƙ ƓǋðƓƞǈå æǄõƙǒ ƗǂïƙƬǆ ĄƓƼåíǋá ƴưćá 0.697  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

2 ."íơåā ĆæïƓƿ ǑƼ ĄƓƶǒǆƞ Ɠǈǈá " çïǂƼ ððƵĈá 0.683  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

3 .úåïõǕå ƗƼƓǂ ƴǆ ÿāƓƶƙǃƓƕ ÷åïƮǃå Ǐǃã Ɨǒíâǆǃå æƓƕƪǕå ñïíćá 0.733  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

4 .ƴǒǆƞǄǃ Ɨǃāƕǀǆ èåïåïƿ Ǐǃã ýāƮāǄǃ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ƴǆ ÿāƓƶƙćá 0.745  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

5 .ÿāƓƶƙǃå ǏǄƵ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá éơǃ ðƼåāơǃå þíƿĈá 0.535  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

6 .ǑǈāƓƶƙ ăāƕïƙ ĆæāǄƪƋƕ ăïƓǂƼá ýƓƮǒå Ǐǃã Ǐƶƪćá 0.496  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

7 þǌƼ ǏǄƵ úåïõǕå éơćá .ƗƽǄƙƤǆǃå ïöǈǃå èƓǌƞā 0.778  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

8 .Ćëāƙƽǆ ĆýǂƬƕ ƓǒƓưǀǃåā èƓǆƓǆƙǋǙå ƴǒǆƞ ëïõćá 0.571  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.01 = (0.463 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.05= ( 0.361   
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)üĀìƜ7-4( 
üǄƑƴǄ  çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ ôƑƓƗîäüƑƜǄǁä ǏǆƑƙǁä "åǆƜƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä " ǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä ƲǄƑƜǄü 

ý æîƾƻǁä 
 üǄƑƴǄ
ôƑƓƗîǗä 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 

1 .Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ÿǒƕ Ɨơāƙƽǆǃå èƓƬƿƓǈǆǃå æǈƞƙćá 0.605  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

2 .Ɠǌǃāơ èåïåïƿ îƓƤƙǙ ÿǒïƤǔǃ ƗǄǂƬǆǃå ýơïĈá 0.788  ϣЮϜϸ ϸжК0.01 

3 .ƓǌǄǋƓƞƙ ûǒïõ ÿƵ èƓƵïƮǃå ïǒíĈá 0.564  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

4 .÷åïƮǄǃ Ɨǒíâǆǃå æƓƕƪǕå ýǋƓƞƙćá 0.681  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

5 
 æưƺǃå ïƵƓƬǆ ïƓǌöã ÿǆ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ƴǈǆ ýāƓơĈá

.õƓƕơǗåā 0.566  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

6  ûƽƙá Ǚ ÿǒîǃå óƓƤƬǕå ƴǆ ƓǒƓưǀǃå ƗƬƿƓǈǆ æǈƞƙćá .ăáïǃå ǑƼ þǌƶǆ 0.617  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

7 .ƓǌƙïåíƎƕ õïāƙǃåā èƓƵåïƮǃå æǈƞƙǃ ƗƵāǈƙǆ æǒǃƓƪáā èåßåïƞã îƤƙćá 0.430  ϸжК ϣЮϜϸ0.05 

8 .ïāǆǙå áíǌƙ Ǐƙơ ïƤà èƿā Ǐǃã èƓƵåïƮǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ýƞâĈá 0.703  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

9 
 úǄƙƤǆ ÿǒƕ ƋƬǈƙ Ǒƙǃå èƓƵåïƮǃå ýƓǒơ ýǆƓǂǃå íƓǒơǃå þðǃćá ßƓưƵǕå

.þƓƪƿǕåā 0.748  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.01 = (0.463 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.05= ( 0.361   

 

)üĀìƜ8-4( 
 çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ ôƑƓƗîä üǄƑƴǄüƑƜǄǁä   "èǁƑƙǁäƕǐĀƨƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä " ǀǁä ƕƜîìǁä ƲǄ ƕǐǂüƑƜǄǂǁ 

ý æîƾƻǁä 
 üǄƑƴǄ
ôƑƓƗîǗä 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 

1  .ƴǒǆƞǄǃ ïƑƓƪƤǃåā ëƓƕïǕå ÿǒƕ ĄƓǈðåāƙ íƞá ÿá ýāƓơĈá 0.587  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

2  .ƗǒǀǒƼāƙ ýāǄơ Ǐǃã ýƮāƙǄǃ ÷åïƮǃå úåïõá ƴǆ ôāƓƽƙćá 0.944  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

3 ÷åïƮǃå úåïõá ÿǒƕ èǙðƓǈƙǃå ǏǄƵ þƑƓǀǃå ôāƓƽƙǃå ǏǄƵ íǆƙƵćá. 0.790  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

4 .÷åïƮǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå íǈƵ ßƓõƶǃåā îƤǕå ƗƪƓǒƪ ƴƞƬĈá 0.926  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

5 .úǚƤǃå õƓǀǈ ýāơ ÷åïƮǃå úåïõá ïöǈ èƓǌƞā æǒïǀƙ ǏǄƵ ýǆƵćá 0.924  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

6 .þǌǈǒƕ ƗǆƑƓǀǃå èƓƿǚƶǃå ǏǄƵ öƼƓơĈáā ÿǒïƤǓå ïƵƓƬǆ ǑƵåïĈá 0.838  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

7 .ûơ ǏǄƵ ĄƓƶǒǆƞ þǌǈƋƕ ƗƵïƓƮƙǆǃå úåïõǙå ïƶƬĈá 0.789  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

8 .èƓƼǚƤǃå þƪơǃ ƗǂïƙƬǆ Ɨǒưïá ëïƙƿćá 0.780  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.01 = (0.463 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.05= ( 0.361   
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)üĀìƜ9-4( 
 ϤϜϽЧТ ев ϢϽЧТ ЭЪ АϝϡϦϼϜ ЭвϝЛв " ЙϠϜϽЮϜ ЬϝϯгЮϜÞƑƮîƗƨǗä ƕǐƜǐƗäîƗƨä  ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ ЙвЬϝϯгЯЮ 

ý æîƾƻǁä 
 üǄƑƴǄ
ôƑƓƗîǗä 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 

1 .ƗƵïƓƮƙǆǃå úåïõǕå ƴǒǆƞ ƗǄǆƓƞǆ Ǐǃã ýǒǆćá 0.617  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

2  ïƓƮƙǆǃå úåïõǕå ÿǒƕ ïƙāƙǃåā æưƺǃå ïƵƓƬǆ úǒƽƤƙ ǏǄƵ óïơćá.ƗƵ 0.655  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

3 .Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá èƓơåïƙƿå ƴǆ ĄƓƕǃƓƹ Ǌƞƙćá 0.681  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

4 .Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ Ɨƕơǆǃåā çāƤǕå öƓƽǃá þíƤƙƪćá 0.575  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

5 .ïƤǓå úïõǃå èƓƕƹï ƗǒƕǄƙ ýƞá ÿǆ ƗƮƓƤǃå ǑƙƓƕƹï ÿƵ ýðƓǈƙćá 0.782 ϣЮϜϸ  ϸжК0.01 

6 .÷åïƮǃå çïåíå íǈƵ úǚƙƤǙå õƓǀǈ ÿǆ ïƛǂá ûƓƽƙǙå õƓǀǈ ǏǄƵ ðǂïá 0.576  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

7 .Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵá èƓƶƿāƙ Ǒưïƙ ĆƗǀǒïõƕ èǚǂƬǆǃå ýơ ǏǄƵ ýǆƵćá 0.735  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.01 = (0.463 

уЮмϹϯЮϜ ϼ) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.05= ( 0.361   

)üĀìƜ10-4( 
 çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ "ðǄƑƢǁä üƑƜǄǁäƕƨƺƑǆǄǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä  " ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä ƲǄüƑƜǄǂǁ 

ý æîƾƻǁä 
 üǄƑƴǄ
ôƑƓƗîǗä 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 

1   .ƗƵïƓƮƙǆǃå úåïõǖǃ èǙðƓǈƙ þǒíǀƙ ôƼïćá 0.418  ϸжК ϣЮϜϸ0.05 

2 .ƗǒǄǂǃå ƗơǄƮǆǃ ƓƕƪƓǈǆ ïƕƙƶǒ ăîǃå ýơǃå ýāƕƿ ǏǄƵ Ơǃá 0.491  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

3 .èƓƵåïƮǃå ýơ ǑƼ íǒƵāǃåā íǒíǌƙǃå æāǄƪá þíƤƙƪćá 0.784  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

4  .çāǀƕ ÷åïƮǃå ýơǃ ƗǒïåíǙå ƗõǄƪǃå þíƤƙƪćá 0.762  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

5 Ɠǈƛá ýƮåāƙǆ ýǂƬƕ éǒíơǃå ǑƼ ýƓƪïƙƪǙå ýāƓơá.èƓƵƓǆƙƞǙå ß 0.748  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

6 .Ɠǌƽƿāǆ ÿƵ ƗƵïƓƮƙǆǃå úåïõǕå ƴƞåïƙƙ Ǐƙơ èƓƕāǀƶǃå þíƤƙƪćá 0.832  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

7  .çïƓƪƤ āá æƪǂǆ ƗǒǄǆƵ Ɠǌǈá ǏǄƵ ÷åïƮǃå èƓƵāưāǆ ƴǆ ýǆƓƶƙá 0.834  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

8 .þƑåí ýǂƬƕ Ǒƽƿāǆ ðǒðƶƙ ýāƓơá 0.766  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ ) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.01 = (0.463 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.05= ( 0.361   

)ýāíƞ) ƗǀƕƓƪǃå ýāåíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ6-4)ýāíƞ Ü(7-4)ýāíƞ Ü(8-4)ýāíƞ Ü(9-4 Ü(
)ýāíƞ10-4Ǆǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǃƓƕ õƕƙïƙ èåïǀƽǃå ƴǒǆƞ ÿá ((Ǌǒǃå Ǒǆƙǈƙ ăîǃå ýƓƞǆ åî ĄƓõƓƕƙïå  ƗǃǙí
ƗǒƑƓƮơã ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.01 Ü0.05 ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ÿá íǂâǒ åîǋā Ü(

.ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå 
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ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǄǃ èǙƓƞǆǄǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ǆƓƿè ƛơƓƕǃåƗ Ɨƞïí ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ æƓƪơƕ 
 ýǂýƓƞǆ  ÿǆèǙƓƞǆ  ƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆǃåā ýǂ üǃîǂā ĂïƤǕåýƓƞǆ  ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǃƓƕ

 ýāíƞǃåā)ýāíƞ11-4( .üǃî Ơưāǒ 
 )üĀìƜ11-4( 

 üǀ ôƑƓƗîä çǘǄƑƴǄ ƕƺĀƻƬǄüƑƜǄ  þǄçǗƑƜǄ  ƕǆƑƓƗƨǗäçǗƑƜǄǁäĀ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä ƲǄ ûǁíǀĀ ƕǆƑƓƗƨǘǁ āîƢǓä 

 öĀǄƜǄǁä 
 ƕǐƜǐƗäîƗƨä
þĀƑƴƗǁä 

 ƕǐƜǐƗäîƗƨä
åǆƜƗǁä 

 ƕǐƜǐƗäîƗƨä
ƕǐĀƨƗǁä 

 ƕǐƜǐƗäîƗƨä
ÞƑƮîƗƨǗä 

 ƕǐƜǐƗäîƗƨä
ƕƨƺƑǆǄǁä 

þĀƑƴƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 0.494 1     

åǆƜƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 0.633 0.467 1    

ƕǐĀƨƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 0.773 0.503 0.688 1   

ÞƑƮîƗƨǗä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 0.485 0.589 0.544 0.446 1  

ƕƨƺƑǆǄǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 0.526 0.523 0.574 0.381 0.560 1 

Ͻϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ) ϣт28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.01 = (0.463 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.05= ( 0.361   

 Ơùùưƙǒ ÿùùǆǃå)ýāíùùƞ11-4 ƴùùǒǆƞ ÿá ûƕƓùùƪǃå (èǙƓùùƞǆǃå  õƕƙïùùƙƓǌùùưƶƕƕ  ƗùùƞïíǃƓƕā ôƶƕùùǃå
 ƗǃǙí āî ĄƓõƓƕƙïå ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃåƗǒƑƓƮơã ) ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ0.01 ÿá íǂâǒ åîǋā ( ƴƙǆƙƙ ƗǈƓƕƙƪǙå

.ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙåā èƓƕƛǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ 

2. çƑƓƙ ƕǆƑƓƗƨǗä )Reliability:( 
   ïǒùùùùƬǒ ăîùùùùǃå āùùùùǋāǏùùùùǃã Ăíùùùùǆ ÜþǚƵāƕá)ñƓùùùùǒǀǆǃå ƝƑƓùùùùƙǈ ûƓùùùùƪƙå2010 :466(Ü  íùùùùƿā èïùùùùƞá

 ǏùùùǄƵ Ɠùùùùǌǀǒƕõƙ íùùùƶƕ üùùùùǃîā ƗǈƓƕƙùùùƪǙå èƓùùùùƕƛ ÿùùùǆ íùùùùǂƋƙǃå èåāùùùõƤ ƗùùùƛơƓƕǃå ƗǒƵǚõƙùùùùƪǙå Ɨùùùǈǒƶǃå íåïùùùùƼá
ǆǋā ÿǒƙǀǒïõƕìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆā ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå Ɠ.  

 

¶ ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîô (Split-Half Coefficient) : 
 ƗǒƽùùƮǈǃå ƗùùƑðƞƙǃå Ɨùùǀǒïõƕ ƗǈƓƕƙùùƪǙå èƓùùƕƛ æƓùùƪơǃ ƗǒƵǚõƙùùƪǙå Ɨùùǈǒƶǃå èƓùùƞïí þåíƤƙùùƪå þùùƙ

 ýùǂǃ ýāǕå úùƮǈǃå Ɨùƞïí èƕƪƙơå éǒơýƓùƞǆ  ÿùǆèǙƓùƞǆ  ǑǈƓùƛǃå úùƮǈǃå Ɨùƞïí üǃîùǂā ƗǈƓƕƙùƪǙå
ǃå ÿǆèƓƞïíÜ ÿǒƽùƮǈǃå ÿǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ æƓƪơƕ üǃîāÜ  ƗùǃíƓƶǆ þåíƤƙùƪƓƕ ýāùõǃå ýǒíùƶƙ Ăïùƞ þùƛ

 ïùùƕ ÿƓǆïǒƕùùƪåÿā(Spearman-Brown Coefficient)   ÿƓùùùǆƙƞ ýùùǆƓƶǆā ÜÿǒǒāƓùùƪƙǆǃå ÿǒƽùùƮǈǄǃ
ÿǒǒāƓƪƙǆǃå ïǒƹ ÿǒƽƮǈǄǃ ýāíƞǃåā)12-4( :üǃî Ơưāǒ 
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)üĀìƜ12-4( 
 üǀ ǏƻƬǆ þǐƓ ôƑƓƗîǗä çǘǄƑƴǄ ƞƮĀǐüƑƜǄ  þǄçǗƑƜǄ  ƕǆƑƓƗƨǗä  çƑƓƙǁä üǄƑƴǄĀ üǐìƴƗǁä üƓƽ üǀǀ ƕǆƑƓƗƨǗä ûǁíǀĀ

üǐìƴƗǁä ìƴƓ 

çǗƑƜǄǁä çäîƾƻǁä ììƳ 
 üƓƽ ôƑƓƗîǗä
üǐìƴƗǁä 

 ìƴƓ çƑƓƙǁä üǄƑƴǄ
üǐìƴƗǁä 

þĀƑƴƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 8 0.737 0.849 

åǆƜƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä *9 0.765 0.775 

ƕǐĀƨƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 8 0.885 0.939 

ǐƗäîƗƨäÞƑƮîƗƨǗä ƕǐƜ *7 0.832 0.871 

ƕƨƺƑǆǄǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 8 0.702 0.825 

öĀǄƜǄǁä 40 0.621 0.766 

¶ .еутмϝЃϧв ϽуО еуУЋзЮϜ дц дϝгϧϮ ЭвϝЛв аϜϹϷϧЂϜ бϦ 

) ǑùùǄǂǃå èƓùùƕƛǃå ýùùǆƓƶǆ ÿá ûƕƓùùƪǃå ýāíùùƞǃå ÿùùǆ Ơùùưƙǒ0.766 ƗǈƓƕƙùùƪǙå ÿá ǏùùǄƵ ýíùùǒ åîùùǋā (
 Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙƙƗǒǃƓƵ ƛơƓƕǃå ÿƑǆõƙ èƓƕƛǃå ÿǆƗ .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙ Ǐǃã 

¶ ϴϝϡжмϽЪ ϝУЮϒ ϣЧтϽА )(Cronbach's Alpha: 

 ǆíƤƙƪåè ƛơƓƕǃåƗ èƓùƕƛǃå æƓùƪơ ûïùõ ÿùǆ ĂïƤá ƗǀǒïõìƓùƕǈāïǂ Ɠùƽǃá Ɨùǀǒïõ Ǒùǋā Ü üùǃîā Ü
ǗíƓùùƞǒ   ýùùǂǃ Ɠùùƽǃá ýùùǆƓƶǆ Ɨùùǆǒƿ ǏùùǄƵ èǄùùƮơ éùùǒơ ÜƗǈƓƕƙùùƪǙå èƓùùƕƛ ýùùǆƓƶǆýƓùùƞǆ  ÿùùǆèǙƓùùƞǆ 

ýǂǂ ƗǈƓƕƙƪǚǃ üǃîǂā ƗǈƓƕƙƪǙåÜ )ýāíƞǃåā13-4( :üǃî Ơưāǒ 

)üĀìƜ13-4( 
 ЭЫЮ ϴϝϡжмϽЪ ϝУЮϒ ϤывϝЛв ϱЎнтЬϝϯв  евϤъϝϯв ϣжϝϡϧЂъϜ   ЭЫЪ ϣжϝϡϧЂыЮ ЩЮϻЪм 

ìƴƓǁä çäîƾƻǁä ììƳ 
 ϝУЮϒ ЬвϝЛв
ϴϝϠжмϼЪ 

þĀƑƴƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 8 0.794 

åǆƜƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 9 0.809 

ƕǐĀƨƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 8 0.934 

ÞƑƮîƗƨǗä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 7 0.766 

ƕƨƺƑǆǄǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨä 8 0.843 

öĀǄƜǄǁä 40 0.863 

 ýāíùùùƞǃå ÿùùùǆ ƠùùùưƙǒûƕƓùùùƪǃå ) ǑùùùǄǂǃå èƓùùùƕƛǃå ýùùùǆƓƶǆ ÿá863.0 ƗǈƓƕƙùùùƪǙå ÿá ǏùùùǄƵ ýíùùùǒ åîùùùǋā (
ƛơƓƕǃå ÿƑǆõƙ èƓƕƛǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙƙƗ .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙ Ǐǃã 
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 онϧЃв ЀϝуЦ ϣжϝϡϧЂϜсУАϝЛЮϜ ̭ϝЪϻЮϜ: 

ä ÞƑǆƓ ýƗ ìƾǁĀ çäĀôƢǁä þǄƮ ƕǆƑƓƗƨǗ:ƕǐƗǑä 
Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā ăāƕïƙǃå æíǕå ǏǄƵ ÷ǚõǙå íƶƕ  āƕá)Ɨƪåïí ýƛǆ

 ÜòƽƵ2011 ÜƗǒí āƕáā íƓƿïǃå)Ɨƪåïíā Ü(2012 ßƓǂîùǃå ñƓùǒƿ çåíá èùǈƕ Ǒùƙǃå èƓùƪåïíǃå ÿùǆ Ɠùǋïǒƹā (
ÜÿƓǆǃāƞǃ ĄƓǀƼā ǑƽõƓƶǃå íƿā ǆƓƿè ƛơƓƕǃåƗ  ßƓǈƕƕǈƓƕƙƪǙåƗ :ƗǒƙǓå èåāõƤǃå ûƼā 

-  íǒíơƙèǙƓƞǆǃå ƪǒƑïǃå ƓǌƙǄǆƬ Ǒƙǃå ƗƗǈƓƕƙƪǙå. 
-  ýǂ èơƙ ƴǀƙ Ǒƙǃå èåïǀƽǃå ƗƹƓǒƮýƓƞǆ. 
- íåíƵã ƗǈƓƕƙƪǙå ) èǄǆƬ Ǒƙǃåā ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ37) þƿï ûơǄǆǃåā çïǀƼ (1 Ơưāǒ (ƗǈƓƕƙƪǙå 

.ƗǒǃāǕå ƓǌƙïāƮ ǑƼ 

- ýƞá ÿǆ úïƬǆǃå ǑǄƵ ƗǈƓƕƙƪǙå ôïƵ ßǚǆ Ăíǆ ïƓǒƙƤåƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ Ɠǌƙǆè. 
- .úïƬǆǃå ǉåïǒ Ɠǆ æƪơ Ǒǃāá ýǂƬƕ ƗǈƓƕƙƪǙå ýǒíƶƙ 

-  ôïƵƗǈƓƕƙƪǙå ) ǏǄƵ13 ÿǒǒāƕïƙǃå ÿǒǆǂơǆǃå ÿǆ (ÜóƓƮƙƤǙå ăāî ) þƿï ûơǄǆǃåā2 ÿǒƕǒ (
ßƓưƵá .þǒǂơƙǃå Ɨǈƞǃ 

- ÿāùùǆǂơǆǃå Ɠùùǌƕ ǏùùƮāá Ǒùùƙǃå èǚǒíùùƶƙǃå ßåïùùƞã íùùƶƕ  ƸùùǄƕ íùùƿā èåïùùǀƽǃå ôùùƶƕ ƗƹƓǒùùƮā ýǒíùùƶƙ þùùƙ
 èåïùùǀƼ ííùùƵåƗǈƓƕƙùùƪǙ ) ƗùùǒƑƓǌǈǃå ƓǌƙƹƓǒùùƮ íùùƶƕ37 ǏùùǄƵ ƗùùƵðāǆ çïùùǀƼ (ƗùùƪǆƤ èǙƓùùƞǆ Ü  éùùǒơ

 êïíùùƙǆ þǄùùùƪ ûùùùƼā êïíùùùǆ ÿðā çïùùùǀƼ ýùùùǂǃ ǏùùõƵá Ǚ ÜíùùùǂƋƙǆ ïùùùǒƹ ÜûùùùƼåāá ÜƓùùùǆƓǆƙ ûùùùƼåāá) ǑùùùƪƓǆƤ
 ÿåðāǕå èùùǒõƵá (ƓùùǆƓǆƙ ûùùƼåāá Ǚ ÜûùùƼåāáƗùùǒƙǓå )5  Ü4  Ü3  Ü2  Ü1 ( èƓùùƞïí ïùùƮơǈƙ üǃîùùƕ

) ÿǒùùƕ Ɠùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ íåïùùƼá37 Ü185) þùùƿï ûùùơǄǆǃåā Ɨùùƞïí (3 ÿǒùùƕǒ (ƗǈƓƕƙùùƪǙå  ƓǌƙïāùùƮ ǑùùƼ
.ƗǒƑƓǌǈǃå 

 

 ùƬĀǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä āĀƗƨǄ ƕǆƑƓƗƨä: 
ƙƗǈƓƕƙùùùƪǙå ÿǆùùưƙ )37çïùùǀƼ ( ǏùùǄƵ úïùùùƶƙǄǃ āĀƗøøøƨǄ  ÞƑøøøƨáî āìøøøǁ ǏƻôƑøøøƴǁä ÞƑǀíøøøǁäýƑøøøƨƽǓä 

ƕøøøǐǄǐìƑǀǓä ƕǐǆǐôøøøƨǂƻǁä çƑøøøƴǄƑƜǁä ǏøøøƺÛ ýāíùùùƞǃåā)14-4(  ǏùùùǄƵ ƗǈƓƕƙùùùƪǙå èåïùùùǀƼ ƴùùùǒðāƙ Ơùùùưāǒ
ǃå:èǙƓƞǆ 

 
)üĀìƜ14-4( 

ƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƺ ƲǐïĀƗ ƞƮĀǐ 
ý üƑƜǄǁä ììƴǁä 
1 ǏƗäíǁä ǏƳĀǁä 8 

2 çäíǁä ýǐõǆƗ 8 
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3 ƕǐƴƺäìǁä 8 

4 ùôƑƴƗǁä 6 

5 ƕǐƳƑǄƗƜǗä æîƑǊǄǁä 7 

 öĀǄƜǄǁä 36 

 

1.  úìƬƕǆƑƓƗƨǗä: 
ǂ ƓǌƿíƮ ÿǆ íǂƋƙǄǃ üǃîā ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ÿǒǈǀƙƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ:ǑƙǓƓ- 

¶ þǐǄǀƟǄǁä úìƬ: 

  ôïùùùùùƵ þùùùùùƙƗǈƓƕƙùùùùùƪǙå  ÿùùùùùǆ ÿǒǒƶǆƓùùùùùƞ çîƙƓùùùùùƪá ÿùùùùùǆ ƗùùùùùƵāǆƞǆ ǏùùùùùǄƵ ƗùùùùùǒǃāǕå ƓǌƙïāùùùùùƮ ǑùùùùùƼ
ǒƮƮƤƙǆǃåƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿāǄǆƶǒ ÿǆǆ ÿƗǒǆǚƪǗå Ɨ  ǑǃƓƶǃå þǒǄƶƙǃåā Ɨǒƕïƙǃå çïåðāāçðùƹ èƓùöƼƓơǆ ǑùƼ Ü
)þǋííùùùƵ ƸùùùǄƕā13( èåïùùùǀƼ ƗƕùùùƪƓǈǆ ýāùùùơ þǌƙƓùùùöơǚǆā þùùùǌƑåïà ßåíùùùƕƎƕ åāǆƓùùùƿ éùùùǒơ ÜƗǈƓƕƙùùùƪǙå Ăíùùùǆā Ü
åïǀƽǃå ßƓǆƙǈå ýǂ Ǐǃã èýƓƞǆ  ÿǆƗǈƓƕƙùƪǙå èǙƓùƞǆ ßāùư ǑùƼā ÜƗùǒāƺǄǃå ƓǌƙƓƹƓǒùƮ ëāùưā üǃîùǂā Ü

èåïǀƼ ííƵ ƠƕƮǒǃ ïƤǓå Ɠǌưƶƕ ýǒíƶƙā èåïǀƽǃå ôƶƕ íƓƶƕƙƪå þƙ ßåïǓå üǄƙ ƗǈƓƕƙƪǙå )37( .çïǀƼ 
 

¶ :сЯ϶ϜϹЮϜ ФϝЃϦъϜ ФϹЊ 

   ûùùǒƕõƙƕ ƗǈƓƕƙùùƪǚǃ ǑǄƤåíùùǃå ûƓùùƪƙǙå ûíùùƮ ÿùùǆ ûùùǀơƙǃå ĂïùùƞƗǈƓƕƙùùƪǙå  ƗùùǈǒƵ ǏùùǄƵ
) ÿùùùǆ Ɨùùùǈāǂǆ ƗǒƵǚõƙùùùƪå30 ( íåïùùùƼá êïƓùùùƤ ÿùùùǆ åíïùùùƼƗùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵÝ þùùùƙ :ĄǙāá  õƓùùùƕƙïå ýùùùǆƓƶǆ æƓùùùƪơ
 ýùùǂ èƓùùƞïí ÿǒùùƕ ÿāùùƪïǒƕýƓùùƞǆ  ÿùùǆèǙƓùùƞǆ ƗǈƓƕƙùùƪǚǃ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃåā ƗǈƓƕƙùùƪǙåÜ :ĄƓùùǒǈƓƛ  æƓùùƪơ þùùƙ

Ǆǃ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃåā ƗǈƓƕƙùùƪǙå èåïùùǀƼ ÿùùǆ çïùùǀƼ ýùùǂ ÿǒùùƕ ÿāùùƪïǒƕ õƓùùƕƙïå ýùùǆƓƶǆýƓùùƞǆ  Ǒùùǆƙǈƙ ăîùùǃå Ǌùùǒǃã
 ƝǆƓǈïƕǃå þåíƤƙƪƓƕ üǃîāǑƑƓƮơǗå )SPSS (. 

)üĀìƜ15-4( 

ЛвЮϜ ϤϜϽЧТ ев ϢϽЧТ ЭЪ АϝϡϦϼϜ ЭвϝЬϝϯг ЬмцϜ "ǏƗäíǁä ǏƳĀǁä" ЯЮ ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ ЙвЬϝϯг 

ý æîƾƻǁä  üǄƑƴǄ
ôƑƓƗîǗä 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 

1 .ƓǋïƕƙƤá ƓǆíǈƵ ǑƽõåāƶƕĄ ƓǒƵåā ÿāǂá 0.616  ϸжК ϣЮϜϸ0.05 

2 ñƽǈǃƓƕ Ɨǀƛǃå üǄƙǆá. 0.634  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

3 .ćăíǃ úƶưǃåā çāǀǃå õƓǀǈ úïƵá 0.622  ϸжК ϣЮϜϸ0.05 

4 .óǄƤǆǃå ßƓĊǈƕǃå íǀǈǃå ýƕǀƙá 0.732  ϸжК ϣЮϜϸ0.05 

5 .ǑưƓǆǃå èåïƕƤ ÿǆ þǄƶƙá 0.732  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

6 .ýǆǕåā ýâƓƽƙǃå ÿǆ Ąåïǒƛǂ ýǆơá 0.309  ̯ϝтϚϝЊϲϖ ϣЮϜϸ ϼтО 
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ý æîƾƻǁä  üǄƑƴǄ
ôƑƓƗîǗä 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 

7 Ǔå ƴǆā Ǒƪƽǈ ƴǆ ąóǄƤǆ Ɠǈá.ÿǒïƤ 0.600  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

8 .ǑƑíƓƕǆā ǑƼåíǋá ǑƼ ąƠưåā Ɠǈá 0.748  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.01 = (0.463 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.05= ( 0.361   

)üĀìƜ16-4( 
 çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ ôƑƓƗîä üǄƑƴǄüƑƜǄǁä ǁäǏǆƑƙ "çäíǁä ýǐõǆƗ " ǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä ƲǄƑƜǄü 

ý æîƾƻǁä 
 üǄƑƴǄ
ôƑƓƗîǗä 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 

9 .ǑƙƓƼïƮƙā ƗǒƕǄƪǃå ăïƵƓƬǆ ǑƼ þǂơƙǃå ƴǒõƙƪá 0.782  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

10 .ïõƓƤǆǃå Ɨǌƞåāǆ íǈƵ ăïƵƓƬǆ ǑƼ þǂơƙá Ɠǈá 0.819  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

11  āïöǃå ǑƼ ƗǒƕƓƞǒǗå Ǒơåāǈǃå ÿƵ éơƕǃå ýāƓơá.Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙá Ǒƙǃå ú 0.272  ̯ϝтϚϝЊϲϖ ϣЮϜϸ ϼтО 

12 .Ǌƶǆ ýǆƓƶƙǃåā Ǒƞåðǆ çïåíå íǒƞá 0.786  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

13 .æưƹ ïƵƓƬǆā èǚǂƬǆ ÿǆ Ǒƕ ïǆ Ɠǆ ðāƓƞƙá 0.752  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

14 .ÿǒïƤǓå ǉāƞā ǑƼ ïāƛá Ǚā Ǒƕưƹ ǏǄƵ ïõǒƪá 0.853  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

15 á ǑǀǄƙ íǈƵ ăïāƶƬ ǏǄƵ ïõǒƪá.ĆƝƵðǆ Ćïǆ 0.850  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

16 .ƓǌǈƵ ïåîƙƵǙå ǏǄƵ çïíǀǃå ăíǃā ǑƑƓõƤƋƕ úïƙƵá 0.705  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.01 = (0.463 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.05= ( 0.361   

)üĀìƜ17-4( 
ƾƺ üǀ ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ çäîƾƺ þǄ æîüƑƜǄǁä   "èǁƑƙǁäƕǐƴƺäìǁä "  ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä ƲǄüƑƜǄǂǁ 

ý æîƾƻǁä 
 üǄƑƴǄ
ôƑƓƗîǗä 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 

17 .ǑƙƓǒơ ǑƼ Ɨǆǌǆǃå ïāǆǖǃ ƗƪƓǆơǃå ïǌöá 0.541  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

18 .Ɨƪāïíǆ ĄƗƼðƓƞǆ úðƓƞá ÿá ƴǒõƙƪá 0.687  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

19  Ćðǒǂïƙā ĆõƓƬǈƕ èƓǆǌǆǃå ðƓƞǈã ƴǒõƙƪá .ĆýƓƵ 0.747  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

20 .Ćçāƿ ýǂƕ Ɨǆǌǆǃå ýƓǆƵǕå ðƓƞǈã ƴǒõƙƪá 0.732  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

21 .ƗǒïƓǂƙƕå ĆæǒǃƓƪƋƕ çƓǒơǃå èƓǒíơƙ ƴǆ ýǆƓƶƙá 0.744  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

22 .ýǆƶǃå õƺư èơƙ ëƓƞǈǃå ûǒǀơƙ ƴǒõƙƪá 0.777  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

23 ðƓƞǈǗ çíǒíƞǃå ýƑƓƪāǃå úƓƬƙǂǙ ñǆơƙá .ýƓǆƵǕå 0.791  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

24 .èƓƕǀƶǃå íāƞā ÿǆ þƹïǃƓƕ çïǒƕǂǃå ƴǒïƓƬǆǃƓƕ þíǀƙǃå ƴǒõƙƪá 0.628  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.01 = (0.463 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.05= ( 0.361   
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)üĀìƜ18-4( 
ϼϜ ЭвϝЛв ϤϜϽЧТ ев ϢϽЧТ ЭЪ АϝϡϦ " ЙϠϜϽЮϜ ЬϝϯгЮϜ ùôƑƴƗǁä ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ ЙвЬϝϯгЯЮ 

ý æîƾƻǁä 
 üǄƑƴǄ
ôƑƓƗîǗä 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 

25 .þǌǋāƞā èåïǒƕƶƙ ÿǆ ñƓǈǃå ïƵƓƬǆ çßåïƿ ǏǄƵ çïíǀǃå ăíǃ 0.837  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

26 .ÿǒïƤǔǃ ƗǒƽõƓƶǃå èƓƞƓǒƙơǚǃ ñƓćƪơ Ɠǈá 0.840  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

27 ǒõƙƪá.Ɨǃāǌƪƕ ÿǒïƤǓå ïƵƓƬǆ þǌƼ ƴ 0.863  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

28 .ÿǒïƤǓå èǙƓƶƽǈåā èƓƕƹïǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ƴǒõƙƪá 0.829  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

29 .ÿǒƞƵðǈǆ ÿāǈāǂǒ ƓǆíǈƵ ýưƼá ĆýǂƬƕ ïāƶƬǄǃ ÿǒïƤǓå íƵƓƪá 0.803  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

30 .ýƓćƶƼ ĆýǂƬƕ þǌǈåðơáā ÿǒïƤǓå çƓǈƓƶǆ ƴǆ úõƓƶƙá 0.795 К ϣЮϜϸ ϸж0.01 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.01 = (0.463 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.05= ( 0.361   

)üĀìƜ19-4( 
 

 çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ "ðǄƑƢǁä üƑƜǄǁäƕǐƳƑǄƗƜǗä æîƑǊǄǁä  " ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä ƲǄüƑƜǄǂǁ 

ý æîƾƻǁä 
 üǄƑƴǄ
 îǗäôƑƓƗ 

ƕǁǗìǁä āĀƗƨǄ 

31 .ííƞ ñƓǈá ƗǄƕƓǀǆ íǈƵ Ɨǃāǌƪƕ éǒíơǃå Ǐǃã ïíƓƕá 0.694  ϸжК ϣЮϜϸ0.05 

32 .ƗƕƪƓǈǆ ĆƗǀǒïõƕ ñƓǈǃå ǏǄƵ Ơƙƽǈá 0.722  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

33 .ÿǒïƤǓå ƴǆ çðƓƙǆǆ èƓƿǚƵ þǒƿá ÿá ƴǒõƙƪá 0.654  ϸжК ϣЮϜϸ0.05 

34 .Ǒƶǆ åāǀƽƙǒ þǃ ÿã Ǐƙơā ÿǒïƤǓå þïƙơá 0.785  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

35 .ÿǒïƤǔǃ ƴǆƙƪá ƓǆíǈƵ Ǌƕƙǈåā ðǂïá 0.659  ϸжК ϣЮϜϸ0.05 

36 .Ǒƶǆ éǒíơǃå íǈƵ ÷ƓƼíǈǙƓƕ ÿāïƤǓå ïƶƬǒ 0.736  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

37 .ÿǒïƤǓå ïƵƓƬǆ ƴǆ ýƵƓƽƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ăíǃ 0.763  ϸжК ϣЮϜϸ0.01 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.01 = (0.463 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.05= ( 0.361   

)ƗǀƕƓƪǃå ýāåíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ)15-4) Û(16-4) Û(17-4) Û(18-4) Û(19-4((  ƴǒǆƞ ÿá
Ǆǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǃƓƕ õƕƙïƙ èåïǀƽǃååî ĄƓõƓƕƙïå Ǌǒǃå Ǒǆƙǈƙ ăîǃå ýƓƞǆ  ƗǃǙíƗǒƑƓƮơã  ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ

)0.01 Ü0.05 (ƽǃå åíƵ) èåïǀ6 Ü11 ƓǌƙïāƮƕ ƗǈƓƕƙƪǙå èơƕƮáā þǌƼîơƕ ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ éǒơ (
) ǏǄƵ ăāƙơƙ ƗǒƑƓǌǈǃå35çïǀƼ ( .ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ÿá íǂâǒ åîǋā  
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 āûíƮ ÿǆ ûǀơƙǄǃ ÜèǙƓƞǆǄǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ǆƓƿè ƛơƓƕǃåƗ  Ɨƞïí ÿǒƕ õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆ æƓƪơƕ
 ýǂýƓƞǆ  ÿǆèǙƓƞǆ  ƗǈƓƕƙƪǙå èǙƓƞǆǃåāĂïƤǕåÜ  ýǂ üǃîǂāýƓƞǆ  ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǃƓƕ

)ýāíƞǃåā20-4.üǃî Ơưāǒ ( 
 )üĀìƜ20-4( 

 üǀ ôƑƓƗîä çǘǄƑƴǄ ƕƺĀƻƬǄüƑƜǄ  þǄçǗƑƜǄ  ƕǆƑƓƗƨǗäçǗƑƜǄǁäĀ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä ƲǄ ûǁíǀĀ ƕǆƑƓƗƨǘǁ āîƢǓä 
 öĀǄƜǄǁä      

ǏƗäíǁä ǏƳĀǁä 0.764 1     

çäíǁä ýǐõǆƗ 0.844 0.702 1    

ƕǐƴƺäìǁä 0.852 0.543 0.549 1   

ùôƑƴƗǁä 0.641 0.582 0.403 0.607 1  

 æîƑǊǄǁä
ƕǐƳƑǄƗƜǗä 

0.811 0.636 0.614 0.634 0.395 1 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.01 = (0.463 

) ϣтϽϲ ϣϮϼϸ ϹзК ϣуЮмϹϯЮϜ ϼ28) ϣЮъϸ онϧЃв ϹзКм (0.05= ( 0.361   

ýāíùùƞǃå ÿùùǆ Ơùùưƙǒ)20-4(  ƴùùǒǆƞ ÿá ûƕƓùùƪǃåèǙƓùùƞǆǃå  õƕƙïùùƙƓǌùùưƶƕǒ íǃƓƕā ôƶƕùùǃå Ɨùùƞï
î ĄƓùùùõƓƕƙïå ƗǈƓƕƙùùùƪǚǃ ƗùùùǒǄǂǃåå  ƗùùùǃǙíƗǒƑƓùùùƮơã ) ƗùùùǃǙí Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ0.01(Ü  ƗǈƓƕƙùùùƪǙå ÿá íùùùǂâǒ åîùùùǋā

.ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙåā èƓƕƛǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙƙ 

2. çƑƓƙ ƕǆƑƓƗƨǗä (Reliability)  : 
ǃå èïùùùƞá ǏùùùǄƵ Ɠùùùǌǀǒƕõƙ íùùùƶƕ üùùùǃîā ƗǈƓƕƙùùùƪǙå èƓùùùƕƛ ÿùùùǆ íùùùǂƋƙǃå èåāùùùõƤ ƗùùùƛơƓƕ Ɨùùùǈǒƶǃå íåïùùùƼá
 ƗǒƵǚõƙƪǙåìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆā ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǃå Ɠǆǋā ÿǒƙǀǒïõƕ.  

¶ ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîô (Split-Half Coefficient) : 
 ƗùùƑðƞƙǃå Ɨùùǀǒïõƕ ƗǈƓƕƙùùƪǙå èƓùùƕƛ æƓùùƪơǃ ƗǒƵǚõƙùùƪǙå Ɨùùǈǒƶǃå èƓùùƞïí þåíƤƙùùƪå þùùƙ ƗǒƽùùƮǈǃå

 ýùǂǃ ýāǕå úùƮǈǃå Ɨùƞïí èƕƪƙơå éǒơýƓùƞǆ  ÿùǆèǙƓùƞǆ  ǑǈƓùƛǃå úùƮǈǃå Ɨùƞïí üǃîùǂā ƗǈƓƕƙùƪǙå
 ƗùùǃíƓƶǆ þåíƤƙùùƪƓƕ ýāùùõǃå ýǒíùùƶƙ Ăïùùƞ þùùƛ ÿǒƽùùƮǈǃå ÿǒùùƕ õƓùùƕƙïǙå ýùùǆƓƶǆ æƓùùƪơƕ üùùǃîā èƓƞïíùùǃå ÿùùǆ

 ïùùƕ ÿƓǆïǒƕùùƪåÿā(Spearman-Brown Coefficient)   ÿƓùùǆƙƞ ýùùǆƓƶǆā ÜÿǒǒāƓùùƪƙǆǃå ÿǒƽùùƮǈǄǃ
ÿǒƽƮǈǄǃ ÿǒǒāƓƪƙǆǃå ïǒƹÜ ýāíƞǃåā)21-4( :üǃî Ơưāǒ 
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)üĀìƜ21-4( 
 üǀ ǏƻƬǆ þǐƓ ôƑƓƗîǗä çǘǄƑƴǄ ƞƮĀǐüƑƜǄ  þǄçǗƑƜǄ  ƕǆƑƓƗƨǗä  çƑƓƙǁä üǄƑƴǄĀ üǐìƴƗǁä üƓƽ üǀǀ ƕǆƑƓƗƨǗä ûǁíǀĀ

üǐìƴƗǁä ìƴƓ 

çǗƑƜǄǁä çäîƾƻǁä ììƳ 
 üƓƽ ôƑƓƗîǗä
üǐìƴƗǁä 

 ìƴƓ çƑƓƙǁä üǄƑƴǄ
üǐìƴƗǁä 

ǏƗäíǁä ǏƳĀǁä *7 0.736 0.754 

çäíǁä ýǐõǆƗ *7 0.893 0.905 

ƕǐƴƺäìǁä 8 0.735 0.847 

ùôƑƴƗǁä 6 0.726 0.841 

ƕǐƳƑǄƗƜǗä æîƑǊǄǁä *7 0.836 0.840 

öĀǄƜǄǁä *35 0.831 0.832 

¶ .еутмϝЃϧв ϽуО еуУЋзЮϜ дц дϝгϧϮ ЭвϝЛв аϜϹϷϧЂϜ бϦ 

) ǑùùǄǂǃå èƓùùƕƛǃå ýùùǆƓƶǆ ÿá ûƕƓùùƪǃå ýāíùùƞǃå ÿùùǆ Ơùùưƙǒ0.832ùùǒ åîùùǋā ( ƗǈƓƕƙùùƪǙå ÿá ǏùùǄƵ ýí
 Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙƙƗǒǃƓƵ ƛơƓƕǃå ÿƑǆõƙ èƓƕƛǃå ÿǆƗ .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙ Ǐǃã 

¶ ϴϝϡжмϽЪ ϝУЮϒ ϣЧтϽА )(Cronbach's Alpha: 

  íùùǀǃǆíƤƙùùƪåè ùùƛơƓƕǃåƗ èƓùùƕƛǃå æƓùùƪơ ûïùùõ ÿùùǆ ĂïùùƤá ƗùùǀǒïõìƓùùƕǈāïǂ Ɠùùƽǃá Ɨùùǀǒïõ Ǒùùǋā Ü Ü
Ǘ üùùùǃîāíƓùùùƞǒ  ƿ ǏùùùǄƵ èǄùùùƮơ éùùùǒơ ÜƗǈƓƕƙùùùƪǙå èƓùùùƕƛ ýùùùǆƓƶǆ ýùùùǂǃ Ɠùùùƽǃá ýùùùǆƓƶǆ ƗùùùǆǒýƓùùùƞǆ  ÿùùùǆ
èǙƓƞǆ )ýāíƞǃåā ýǂǂ ƗǈƓƕƙƪǚǃ üǃîǂā ƗǈƓƕƙƪǙå22-4( :üǃî Ơưāǒ 

)üĀìƜ22-4( 
т ЭЫЮ ϴϝϡжмϽЪ ϝУЮϒ ϤывϝЛв ϱЎнЬϝϯв  евϤъϝϯв ϣжϝϡϧЂъϜ  ЭЫЪ ϣжϝϡϧЂыЮ ЩЮϻЪм 

ìƴƓǁä çäîƾƻǁä ììƳ 
 ϝУЮϒ ЬвϝЛв
ϴϝϠжмϼЪ 

ǏƗäíǁä ǏƳĀǁä 7 0.802 

çäíǁä ýǐõǆƗ 7 0.905 

ƕǐƴƺäìǁä 8 0.850 

ùôƑƴƗǁä 6 0.906 

ƕǐƳƑǄƗƜǗä æîƑǊǄǁä 7 0.823 

öĀǄƜǄǁä 35 0.939 

 ýāíùùùƞǃå ÿùùùǆ ƠùùùưƙǒûƕƓùùùƪǃå ) ǑùùùǄǂǃå èƓùùùƕƛǃå ýùùùǆƓƶǆ ÿá939.0 ƗǈƓƕƙùùùƪǙå ÿá ǏùùùǄƵ ýíùùùǒ åîùùùǋā (
ƛơƓƕǃå ÿƑǆõƙ èƓƕƛǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙƙƗ .Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌǀǒƕõƙ Ǐǃã 
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 : ăƑƨǄƑƢçäĀôƢ ƕƨäîìǁä: 
1. íåíƵã .ƗǒƑƓǌǈǃå ƓǆǌƙïāƮ ǑƼ Ɨƪåïíǃå Ǒƙåíá 

2.  ƗƶǆƓƞǃƓƕ ƓǒǄƶǃå èƓƪåïíǃå çíƓǆƵ ÿǆ Ǌƞāǆ Ɨǆǌǆ ýǒǌƪƙ æƓƙǂ ǏǄƵ ƗƛơƓƕǃå ýāƮơ
ǗåǆǚƪǗå )ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå ÿāƑƬǃå Ǐǃã ƗǒǕå ÜƗǒǆǚƪ Ý(ǏƮƿǕå Üïǋð

 èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ ƗƕǃƓõǃå Ɨǆǌǆ ýǒǌƪƙǃƗǒƑƓƮơãƴǒðāƙā Ü  ǏǄƵ èƓǈƓƕƙƪǙå
 ßƓƪâï þǋā ÜƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆþƓƪƿǕå çïāǂîǆǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå Ü

)ûơǄǆ4)ûơǄǆā (5)ûơǄǆā (6(. 

3.  èǆƓƿ ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå ÿāƑƬǃå ïƑåāí ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå íƶƕā
)ƴǒðāƙƕ ƗƛơƓƕǃå15å ûíƮ ÿǆ íǂƋƙǄǃ ÝǑƑåāƬƵ ýǂƬƕ ƗǈƓƕƙƪå ( èǆƓƿ íƿā ÜƓǌƙƓƕƛā ƗǈƓƕƙƪǙ

.Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ ƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨǈǒƶǃå ßƓǈƛƙƪƓƕ ƗƛơƓƕǃå 

4.  ƗƛơƓƕǃå èǆƓƿ ÜƗǒƵǚõƙƪǙå Ɨǈǒƶǃå ýǚƤ ÿǆ ƓǌƙƓƕƛā Ɨƪåïíǃå èåāíá ûíƮ ÿǆ íǂƋƙǃå íƶƕā
 ßƓƪâï þǋā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ èƓǈƓƕƙƪǙå ǑƿƓƕ ƴǒðāƙƕþƓƪƿǕå  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå

ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå ) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā76.ƓǒǆǒíƓǂá ĄƓƪǒƑï ( 

5.  ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƕƪǈ èǈƓǂ íƿā ÜƓǋíǀƽƙā ƓǋïƮơ þƙ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ Ɨƪåïíǃå Ǒƙåíá ƴǆƞ íƶƕ
)100 .(% 

6.  ƓǌƙƞǃƓƶǆā ýāƮǕå æƪơ èƓǈƓǒƕǃå ƴǒðāƙ ćþƛ ÿǆā ÜƗƪåïíǃå èƓǈƓƕƙƪå ðǒǆïƙā þǒƿïƙ þƙ ĄåïǒƤáā
 þðïǃå ƝǆƓǈïƕ ýǚƤ ÿǆ ƓǒƑƓƮơåƗǒƑƓƮơǗå  ïíǄǃ)ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƪåSPSS ǏǄƵ ýāƮơǄǃ (

.Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ 

ϤϝϯЮϝЛгЮϜ  :̯ϝЂϸϝЂ ϣуϚϝЋϲшϜ :ϣЂϜϼϹЮϜ сТ ϣвϹϷϧЃгЮϜ 

1. þƙ ƕ èƓǈƓǒƕǃå ƗƞǃƓƶǆā ýǒǄơƙā ƴǒïƽƙ ǑƑƓƮơǗå ƝǆƓǈïƕǃå þåíƤƙƪƓ(SPSS)  Statistic 

Package for Social Sciences  . 
2.  þƙ þåíƤƙƪå èƓƞǃƓƶǆǃåƗǒǃƓƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå ÿǆ íǂƋƙǄǃ èåāíá èƓƕƛā ûíƮ :Ɨƪåïíǃå 

¶  :ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆǃ íǂƋƙǄÜÿǒƙǈƓƕƙƪǚǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ûíƮ ÿǆ  íƓƞǒƎƕ üǃîā
 ýǂ ÿǒƕ "ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå" ýǆƓƶǆíƶƕ .ƗǈƓƕƙƪǚǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃåā 

¶  ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǄǃ ÿƓǆƙƞ ƗǃíƓƶǆā ÜƗǒāƓƪƙǆǃå ƗǒƽƮǈǃå ƗƑðƞƙǄǃ ÿåāïƕ ÿƓǆïǒƕƪ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ
ƪƙǆǃå ïǒƹìƓƕǈāïǂ Ɠƽǃá õƓƕƙïå ýǆƓƶǆā ÜƗǒāƓǑƙåíá èƓƕƛ ÿǆ íǂƋƙǄǃ Ý .Ɨƪåïíǃå 

3. :Ɨǒǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙǃ ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƑƓƮơǗå èƓƞǃƓƶǆǃå þåíƤƙƪå þƙ 
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¶  ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃåā.ǑǈƓƛǃåā ýāǕå ýåâƪǃå ƗƞǃƓƶǆǃ Ü 

¶  ïƓƕƙƤåT.test independent sample  āǆƞǆ ÿǒƕ ûāïƽǃå ƗƞǃƓƶǆǃ) ÿǒƙƵƗǒǄǂǃå.( 

¶  ăíƓùùùơǕå ÿǒƓùùùƕƙǃå ýùùùǒǄơƙ(One Way ANOVA)  ÿùùùùǆ ïùùùƛǂá ÿǒùùùƕ ûāïùùùƽǃå ƗùùùƞǃƓƶǆǃ
) ƗǀǄƶƙǆǃå ôāïƽǃå ƗƮƓƤā ÿǒƙƵāǆƞǆ ƗǆíƤǃå èåāǈƪ ÜƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃå ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå

ăïåíǗå ýǆƶǃå ǑƼ.( 

¶ .ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ûāïƽǃå ƗƞǃƓƶǆǃ ăíƶƕǃå ǊǒƽǒƬ ïƓƕƙƤå 

¶ ýùùǆƓƶǆ  ÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå íƓùùƞǒǗ ÿāùùƪïǒƕ õƓùùƕƙïåƕøøƨîƑǄǄ ƕøøƜîì  öäîøøƬǁä æîäìâ çƑǐƜǐƗäîƗøøƨä
 ǏǄǐõǆƗǁä āĀƗƨǄĀǏƻôƑƴǁä ÞƑǀíǁä. 
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ήɂ┘ʨᴬɾʖʤɂᾟɷᴬᴬᴬʫɄ 
 

ɄẛẁɂṔḛAAAɶʖɓ̋┘ɑA̍AAʯɂɭAʑ̍Aɂ┘ɑAɵɂɰɭʤɂ┘ɣȼɄAAAAAɕʯ 
 
 

¶ƕǄìƾǄ 
¶ûƟǄǁä ìǄƗƴǄǁä Ǐƺ ƕƨäîìǁä 
¶ƛøøøƏƑƗǆǁä ƕøøƾǂƴƗǄǁä øƨǁƑƓøüäáø  ǓäĀü ƑǊƗƪƽƑǆǄĀ 
¶ƛøøøƏƑƗǆǁä ƕøøƾǂƴƗǄǁä üäáøøƨǁƑƓ ǏǆƑƙǁä ƑǊƗƪƽƑǆǄĀ 
¶ƛøøøƏƑƗǆǁä ƕƾǂƴƗǄǁä øƨǁƑƓøüäáø èǁƑƙǁä ƑǊƗƪƽƑǆǄĀ 
¶ƏƑƗǆǁäøøøƛ ƕƾǂƴƗǄǁä ƨǁƑƓøøøüäá ǁäƲøøƓäî ƑǊƗƪƽƑǆǄĀ 
¶çƑǐƬĀƗ ƕƨäîìǁä ƑǊƗƑƟîƗƾǄĀ 
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ðøøøøøøøøǄƑƢǁä üøøøøøøøøƬƻǁä 

 øǐøøøøøøøøøƨƻƗĀ ƕøøøøøøøøøƨäîìǁä ƛøøøøøøƏƑƗǆƑǊƗäî 

¶ ƕǄìƾǄ 

ƽǆ ĄƓưïƵ ýƮƽǃå åîǋ ÿǆưƙǒ ûǒƕõƙ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǒǃã ýƮāƙǃå þƙ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈǃ ĄǚƮ
Ǘå ýǚƤ ÿǆ ƝƑƓƙǈ ÿǆ Ǌǒǃã ýƮāƙǃå þƙ Ɠǆ ƗƬƿƓǈǆā ïǒƪƽƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗƪåïíǃå ǑƙåíáƗƕƓƞ ÿƵ 

 èƶƪ íƿā ÜèƓơïƙǀǆǃåā èƓǒƮāƙǃå ôƶƕ þǒíǀƙ þƛ ÿǆā ÜƓǌưāïƼ ÿǆ ûǀơƙǃåā ÜƗƪåïíǃå èǙâƓƪƙ
 ï ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí úĊïƶƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ßƓƪâþƓƪƿǕå Ǘ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕåèƓǒƞǒƙåïƙƪ 

çïåíã  ĄƓƶƕƙ üǃîā Üþǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ þǌǒíǃ ǑƽõƓƶǃå ßƓǂîǃå Ăāƙƪǆƕ ƓǌƙƓƿǚƵā ÜǑǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå
 Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃƗǒǄǂǃå ÜƗǒǆǒǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå :ƗǒƙǓå ÜƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙïǃå ÜƗǆíƤǃå èåāǈƪ  ýǆƶǃå ǑƼ

Ǘåăïåí þƙ íƿā Ü èƓƞǃƓƶǆǃå ßåïƞãƗǒƑƓƮơǗå  ƗǈƓƶƙƪǙƓƕ üǃîā Ɨƪåïíǃå Ǒƙåíá ÿǆ Ɨƶǆƞƙǆǃå èƓǈƓǒƕǄǃ
 þðïǃå ƝǆƓǈïƕƕƗǒƑƓƮơǗå ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ(SPSS) . 

¶ :ƕƨäîìǁä Ǐƺ ìǄƗƴǄǁä ûƟǄǁä 

 èïǂǒǃ ñƓǒǀǆ ǑƼ ƓǒǚƤǃå ýāõ íǒíơƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǑƼ íǆƙƶǆǃå üơǆǃå íǒíơƙ þƙ íǀǃ
ǃå æƓƪơ ýǚƤ ÿǆ ÜǑƪƓǆƤǃå)èƓƞïíǃå ÿǒƕ Ăíǆ5-4=1 ǑƼ Ɨǆǒƿ ïƕǂá ǏǄƵ Ǌǆǒƪǀƙ þƛ ÿǆā Ü(

)ăá ƗǒǄƤǃå ýāõ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ñƓǒǀǆǃå5/4 =0.8 Ɨǆǒƿ ýƿá Ǐǃã Ɨǆǒǀǃå ǉîǋ ƗƼƓưã þƙ üǃî íƶƕā Ü(
 ƠǒơƮ íơåāǃå Ǒǋā Ü(ñƓǒǀǆǃå Ɨǒåíƕ)ñƓǒǀǆǃå ǑƼ(1) ÜƗǒǄƤǃå ǉîǌǃ ǏǄƵǕå íơǃå íǒíơƙǃ üǃîā Ü

 āǋ Ɠǆǂ ƓǒǚƤǃå ýāõ ƠƕƮá åîǂǋā)þƿï ýāíƞ ǑƼ Ơưāǆм-р:( 

)ýƽî üĀìƜм-р( 

ƕƨäîìǁä Ǐƺ ìǄƗƴǄǁä ûƟǄǁä 

 

 

 

ƕǐǂƢǁä üĀô ǈǁ üƓƑƾǄǁä ǏƓƨǆǁä þïĀǁä îƺäĀƗǁä ƕƜîì 
 ÿǆмΦлл Ĳ мΦул  ÿǆос% ýƿƋƼ  Ąåíƞ ƗǄǒǄƿ 
 ÿǆмΦум Ĳ нΦсл  ïƛǂá ÿǆос %- рн% ƗǄǒǄƿ 
 ÿǆнΦсм Ĳ оΦпл  ïƛǂá ÿǆрн %- су% Ɨõƪāƙǆ 
 ÿǆоΦпм Ĳ пΦнл  ïƛǂá ÿǆсу %- уп% çïǒƕǂ 
 ÿǆпΦнм - рΦлл  ïƛǂá ÿǆуп%- млл%  Ąåíƞ çïǒƕǂ 
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¶ :ƑǊƗƪƽƑǆǄĀ üĀǓä üäáƨǁƑƓ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä 

 óǈùùùùǒ ǏùùùùǄƵ Ɨùùùùƪåïíǃå ƗǄƑùùùùƪá ÿùùùùǆ ýāǕå ýåâùùùùƪǃå :"  ÞƑøøøøƨáî ƕøøøøƨîƑǄǄ ƕøøøøƜîì ƑøøøøǄýƑøøøøƨƽǓä 
Ǖ æïøøƷ çƑøøõƺƑƟǄƓ ƕǐǆǐôøøƨǂƻǁä çƑøøƴǄƑƜǁä Ǐøøƺ ƕøøǐǄǐìƑǀǓäçƑǐƜǐƗäîƗøøƨ æîäìâ øøǄǐõǆƗǁä öäîøøƬǁä þøøǄ Ǐ

ýǉîõǆ ƕǊƜĀ Ý 

ǘǃāƗƕƓƞ  ýâƓƪƙǃå åîǋ ÿƵǆƓƿè ƛơƓƕǃåƗ  ÜƗùǒāƑǆǃå æùƪǈǃåā èƓõùƪāƙǆǃåā èåïåïùǂƙǃå þåíƤƙùƪƓƕ
ýāíƞā)н-р(  ǑǃƓƙǃåǒ:üǃî Ơưā 

 

 

üĀìƜ)н-р( 
 üǀǁ ǏƓƨǆǁä þïĀǁäĀ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ çƑôƨĀƗǄǁäĀ çäîäîǀƗǁäüƑƜǄ  þǄ ǍǁĀǓä ƕǆƑƓƗƨǗä çǗƑƜǄ 

ƜǄǁä Ǐƺ ƑǊƓǐƗîƗ ûǁíǀĀ= þ)üƑтс ( 

 ýƽî
æîƾƻǁä æîƾƻǁä ììƴǁä 

 öĀǄƜǄ
çƑƓƑƜƗƨǗä 

ôƨĀƗǄǁä 
 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 þïĀǁä
ǏƓƨǆǁä 

åǐƗîƗǁä 

1 ƕǐƜǐƗäîƗƨâ þĀƑƴƗǁä 8 2696 35.474 3.026 88.68 1 

2 ƕǐƜǐƗäîƗƨâ åǆƜƗǁä 9 1780 23.421 5.934 52.05 4 

3 ƕǐƜǐƗäîƗƨâ ƕǐĀƨƗǁä 8 2341 30.803 3.233 77.01 3 

4 äîƗƨâƕǐƜǐƗ ÞƑƮîƗƨǗä 7 2092 27.526 3.018 78.65 2 

5 ƕǐƜǐƗäîƗƨâ ƕƨƺƑǆǄǁä 8 1576 20.737 5.142 51.84 5 

ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 40 10485 
137.96

1 
10.736 68.98  

 

)ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒн-р ÿá ûƕƓƪǃå ( ÞƑƨáî ƕƨîƑǄǄ ƕƜîìýƑƨƽǓä Ǖ ƕǐǄǐìƑǀǓäçƑǐƜǐƗäîƗƨ æîäìâ 
æîǐƓǀ çǆƑǀ ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁäÜ ÿã éǒơ ǘǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåèƓǒƞǒƙåïƙƪ ) āǋ ýǂǂсуΦфу .(% 

)åāǄǒǆǒíáā Ǒǆǒíá Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ úǄƙƤƙāAdeyemi and Ademilua, 2012(̪ 

мÜǏƪǒƵ)Ɨƪåïí 2009Ɨƪåïíā Ü(̪ϤϝУтЯ϶м ϣІϲϜϼϲЮϜ)2009̪ϰмЯЮϜ) ϣЂϜϼϸ ̪(2008 ( ̪ Ϩтϲ

 ϤϝЂϜϼϸЮϜ иϺк ϤЯЊмϦдϒ пЮϖ ш ϣЂϼϝввЮϜ ϣϮϼϸϤϝтϮтϦϜϼϦЂ ϖϢϼϜϸ  ϤжϝЪ свтДжϦЮϜ ИϜϼЊЮϜ

 ̪ϣАЂмϦв ϣϮϼϸϠǗå ǑƵāǃå çíƓǒð Ǐǃã ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå Ɠǌǒǃã èǄƮāƙ Ǒƙǃå Ɨƞǒƙǈǃå ƗƛơƓƕǃå āðƶƙāăïåí 
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 ßƓƪâï ĂíǃþƓƪƿǕå  þǌǄƶƞ Ɠǆǆ Üèåïǆƙâǆā ƗƽǄƙƤǆ ýǆƵ òïāƕ þǌƿƓơƙǃå æƕƪƕ üǃîā ÜƗǒǆǒíƓǂǕå
 åāƶƽƙǈǒ Ǐƙơ ǊƞǚƵ ƗǃāƓơǆā Ü÷åïƮǃå íāƞāǃ Ąǚƕǀƙ ïƛǂá āơǈ ñƼƓǈƙ çïāƮ ǑƼ éíơƙ Ǒƙǃå ǊƞƑƓƙǈƕ

 æïƓƞƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǙåā ÜèƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå Ɨǃāǌƪā ÜǑƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǄǃ ÿá Ɠǆǂ .ýưƼǕå
ÿǒïƤà Ǘå ýǆƶǃå ǑƼăïåí Ǘå ǑƼ ǑǄƵƓƽƙǃå õǆǈǃå ƗƼƓǀƛ ïƓƬƙǈå ǑƼ ïǒƕǂǃå ïƛǕåçïåí ƴƞƬǒ ăîǃåā Ü

 Ǒǈƕƙ ǏǄƵèƓǒƞǒƙåïƙƪã Ǘ çííƶƙǆçïåí ƙƪǚǃ ÷åïƮǃå Ǐǃã ĄƓưǒá Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ƴƞïƙ íƿā ÜǊǈǆ çíƓƽ
 ÷āǈƙǆǃå þåíƤƙƪǙå ǊǒǄƵ þƙơƙǒ Ɠǆǆ ÜƗƽǄƙƤǆ Ɨǒǆǒöǈƙ èƓƵåïƮǃ ǑǆǒíƓǂǕå þƪǀǃå ñǒƑï ôïƶƙ

ǗèƓǒƞǒƙåïƙƪ çïåíã .÷åïƮǃå çíơā ÷āǈǃ ĄƓƶƕƙ Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå 

)ýāíùùùƞǃå ÿùùùǆ Ơùùùưƙǒā Ɠùùùǆǂн-р ÿá ûƕƓùùùƪǃå (þĀƑøøøƴƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗøøøƨâ  ǏùùùǄƵ èǄùùùƮơ ƕøøøƓƗîǄǁä
 ǓäǍøøǁĀ ) ǉïíùùƿ Ǒƕùùƪǈ ÿðāùùƕууΦсу ßƓùùƪâï" ÿá ăá (%þƓùùƪƿǕå  ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ǑùùƼ ƗùùǒǆǒíƓǂǕå

 ÿāƪïƓǆǒƗǒƞǒƙåïƙƪã  üùǃî èùǄƙ ."þǋïùöǈ Ɨǌƞā ÿǆ Ąåíƞ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ÿāƓƶƙǃåÞƑøƮîƗƨǗä ƕǐƜǐƗäîƗøƨâ 
 ǏǄƵ èǄƮơ éǒơƕǐǆƑƙǁä ƕƓƗîǄǁä ) ǉïíùƿ Ǒƕƪǈ ÿðāƕтуΦср ßƓùƪâï" ÿá ăá (%þƓùƪƿǕå ùǒǆǒíƓǂǕå Ɨ

 ÿāƪïƓǆǒ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼƗǒƞǒƙåïƙƪã çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ßƓưïƙƪǙå ÿǆ Ɨǌƞā þǋïöǈ  üǃî èǄƙ Ü"
ƕǐĀøøøƨƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗøøøƨâ ǏùùùǄƵ èǄùùùƮơ éùùùǒơ Ü ƕøøøƙǁƑƙǁä ƕøøøƓƗîǄǁä) ǉïíùùùƿ Ǒƕùùùƪǈ ÿðāùùùƕттΦлм ÿá ăá (%

 ßƓƪâï"þƓùƪƿǕå  ÿāùƪïƓǆǒ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èƓùƶǆƓƞǃå ǑùƼ ƗùǒǆǒíƓǂǕåƗǒƞǒƙåïƙùƪã  ïùǒƕǂ Ɨùƞïíƕ Ɨǒāùƪƙǃåç ÿùǆ 
Ɨǌƞā þǋïöǈ  üǃî èǄƙ Ü"åøǆƜƗǁä ƕǐƜǐƗäîƗƨâ  ǏùǄƵ èǄùƮơ éùǒơƕøƴƓäîǁä ƕøƓƗîǄǁä  ǉïíùƿ Ǒƕùƪǈ ÿðāùƕ
)рнΦлр ßƓùùùùƪâï" ÿá ăá (%þƓùùùùƪƿǕå  ÿāùùùùƪïƓǆǒ ƗǒǈǒõùùùùƪǄƽǃå èƓùùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùùƼ ƗùùùùǒǆǒíƓǂǕåƗǒƞǒƙåïƙùùùùƪã 

Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ æǈƞƙǃå ÿǆ Ɨǌƞā þǋïöǈ  ĄåïǒƤáā Ü"ƕøƨƺƑǆǄǁä ƕǐƜǐƗäîƗøƨâ  ǏùǄƵ èǄùƮơ íùǀƼøƓƗîǄǁä ƕ
ƕƨǄƑƢǁä ) ǉïíƿ Ǒƕƪǈ ÿðāƕрмΦуп ßƓƪâï" ÿá ăá (%þƓƪƿǕå  ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå èƓùƶǆƓƞǃå ǑùƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
 ÿāùùùùùƪïƓǆǒƗǒƞǒƙåïƙùùùùùƪã ƗùùùùùǄǒǄƿ Ɨùùùùùƞïíƕ ƗùùùùùƪƼƓǈǆǃå ÿùùùùùǆ Ɨùùùùùǌƞā þǋïùùùùùöǈ  ÿāùùùùùǂǒ üǃîùùùùùƕā Ü" Ǉíøøøøøǉ åøøøøøǐƗîƗ

ǕäçƑǐƜǐƗäîƗøøøøƨ øøøøǀ ƑøøøøǐǁïƑǆƗ:ǏƗǑƑ- )ƕǐƜǐƗäîƗøøøøƨâ  ÛþĀƑøøøøƴƗǁäƕǐƜǐƗäîƗøøøøƨâ  ÛÞƑøøøøƮîƗƨǗäƕǐƜǐƗäîƗøøøøƨâ 
ƨƗǁä ÛƕǐĀƕǐƜǐƗäîƗƨâ  ÛåǆƜƗǁäƕǐƜǐƗäîƗƨâ .(ƕƨƺƑǆǄǁä 

íƬǃå) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙā Üăнлмл Üæǒƕơǃå)Ɨƪåïíā Ü(нллу ( æǒƙïƙ ǑƼ
Ǘå ǉîǋ ƗƪïƓǆǆèƓǒƞǒƙåïƙƪ) åāǄǒǆǒíáā Ǒǆǒíá Ɨƪåïí èǄƮāƙ Ɠǆǈǒƕ ÜAdeyemi and Ademilua, 

2012ÜǏƪǒƵ)Ɨƪåïíā Ü(нллф ā ăí Ɨƪåïíā Ü(ÿāïƤà (Dee et al., 2004)  Ü
 āƗƪåïí)ǒǆƬƓƕÜý1997( ÿá Ǐǃã Ǘå ïƛǂáèƓǒƞǒƙåïƙƪ  èǈƓǂ ĄƗƪïƓǆǆƗǒƞǒƙåïƙƪã  Ɨƕƪǈƕ ÿāƓƶƙǃå
)прΦнм Ǒǋ ƓƵāǒƬ ƓǌǄƿáā Ü(%Ɨǒƞǒƙåïƙƪã )Ɨƕƪǈƕ æǈƞƙǃåпΦмн Ɨƪåïí ǑƼā .(%ăðāí(Duze, 

2012)  ïƛǂá èǈƓǂèƓǒƞǒƙåïƙƪã çïåíã  ĄƗƪïƓǆǆ ÷åïƮǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã  ĄƗƪïƓǆǆ ƓǌǄƿáā ÜƗǒāƪƙǃå èǈƓǂ
Ɨǒƞǒƙåïƙƪã Ǘå èǈƓǂ Ɠǆǈǒƕā ÜæǈƞƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪ  ßƓƪâï Ăíǃ ĄƗƪïƓǆǆ ïƛǂǕåþƓƪƿǕå  ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå

ÜèƓƽǒǄƤā ƗƬơåïơǃå) Ɨƪåïí2009 Ǒǋ (Ɨǒƞǒƙåïƙƪã  ĄƗƪïƓǆǆ ƓǌǄƿáā ÜÿāƓƶƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã  ÜƗǒāƪƙǃå
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 ÜëāǄǃå) Ɨƪåïí ǑƼāнллу èǈƓǂƼ (Ɨǒƞǒƙåïƙƪã  ïƛǂá Ǒǋ ýðƓǈƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪãƮǃå Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åï
 ā ÜĄƗƪïƓǆǆƗǒƞǒƙåïƙƪȒå ÜƗǈƕƓƕƶǃå)Ɨƪåïí ǑƼā ÜƓǌǄƿá ƗƪƼƓǈǆǃå1996 ǈƓǂƼ (è  Ǒǋ ĄƗƪïƓǆǆ Ɠǋïƛǂá
Ɨǒƞǒƙåïƙƪã  ƓǌǄƿáā æǈƞƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã .Ɨǒāƪƙǃå 

 ƗƛơƓƕǃå āðƶƙā ƕƨîƑǄǄƕǐƜǐƗäîƗƨâ  ÞƑƨáî üƓƽ þǄ þĀƑƴƗǁäýƑƨƽǓä ƕǐǄǐìƑǀǓä  ąƕƜîìƓ
æîǐƓǀ ) ýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄ ăäìƜууΦсу%( ÿá Ǐǃã Ɨǒƞǒƙåïƙƪã  ÿǆ Ąåïǌöǆ ÷åïƮǃå ïƕƙƶƙ ÿāƓƶƙǃå

 Ÿå ǉïǆá éǒơ ÜþǄƪǆǃå ÿƓƪǈǗå ƗƮƓƤā Ǒƶǒƕõǃå ǑǈƓƪǈǗå üāǄƪǃå ïǋƓöǆ-ýƞā ðƵ-  þǂơǆ ǑƼ
ïǒƤǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿāƓƶƙǃƓƕ ýǒðǈƙǃå: ] ĈȴĊǭĈɋä ɂĆȲĆȝ ĊäɀȹĀǠȞǩ ĆɍĆĀ āĆɀĊȪŉøǪȱäĆĀ ōȀĈǤĊȱä ɂĆȲĆȝ ĊäɀȹĀǠȞǩĆĀ

 ŉøǩäĆĀ ĈþäĆĀĊǼćȞĊȱäĆĀ ĈåǠĆȪĈȞĊȱä ćǼɅĈǼĆȉ ĆȼŉȲȱä ŉþĈâ ĆȼŉȲȱä ĊäɀćȪ[ :çíƑƓǆǃå)н ÿǕā Ü(Ɨǒƞǒƙåïƙƪã  ðǒǆƙƙ ÿāƓƶƙǃå
 ƴǆ ýǆƓƶƙǒ ÿá ǑǆǒíƓǂǕå þƪǀǃå ñǒƑï Ǐƶƪǒ üǃîƕƼ  Üíơåā ÿà ǑƼ ÿāƓƶƙǃåā þðơǃå ăíƶƕ ÷ƓƽƙïƓƕ

 Ơƕï úƿåāǆ ƓǌƽƮāƕ ÷åïƮǃå úƿåāǆĲ ǃā ÜƗǒƙåîǃå ǊƙƓƞƓơ ÿƵ ïƕƶǒā þƙǌǒ üǃîƕ āǌƼ ÜƠƕï ïǌöǒ Ǌǈǂ
Ǔå èƓƞƓơǃ ĄƓǆǌƽƙā ĄƓƽõƓƶƙÿǒïƤ  èƓƪåïíǃå ôƶƕ ïǒƬƙ ÜĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆā Üðåāƙǆ ýǂƬƕǈá Ǐǃã ƓǆǄǂ Ǌ

 þåíƤƙƪå ïǒíǆǃå ǏǄƵ æƶƮǃå ÿǆ ÿƓǂ ƓǆǄǂ úƿāǆǃå ǑƼ íāƞāǆǃå ÷åïƮǃå þƞơ íåðƗǒƞǒƙåïƙƪã 
Üíǆơǆ)úƿāǆǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃ ÿāƓƶƙǃåнлмл :пфп ÜëāǄǃå)Ɨƪåïíā Ü(нллу ǏǄƵ èǒïƞá Ǒƙǃå (
 èǄƮāƙ ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃåÿá Ǐǃã  ïƪƽǒ íƿ åîǋā ÜôƽƤǈǆ ƓǌǄƤåí Ǒǆǒöǈƙǃå ÷åïƮǃå èƓǒāƙƪǆ
Ǘ Ąåíƞ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗƪïƓǆǆǃåƗǒƞǒƙåïƙƪ  ǑƵƓǆƙƞå ƴưāƕ ƗǒǆǒǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå þƶǈƙ éǒơ ÜÿāƓƶƙǃå

Ǘå þǌƙǈƓǂǆ úǚƙƤƓƕ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ Ɠõƺư ýƿá ìƓǈǆǃå ýƶƞǒ Ɠǆǆ Üðǒǆǆ ăíƓƮƙƿåāƗǒïåí 
 ïƛǂáā ÜƗǒǆǒíƓǂǕåāƕƓƞǒã æƕƪǃå íāƶǒ Ɠǆƕïā ÜÿāƓƶƙǄǃ Ąåðǒƽơƙā ĄƗǒÿá Ǐǃã ǑǆǒíƓǂǕå þƪǀǃå ñǒƑï  íƿ

Ǐƶƪǒ Ǘå ǉîǌǃ ǊƙƕƓƞƙƪå ýǚƤ ÿǆ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒƕîƓƞǃå ǏǃãƗǒƞǒƙåïƙƪ  ýưƽǒ éǒơ ÜĄåíƞ ïǒƕǂ ýǂƬƕ
Ǘå èƓƞïí ǏƮƿá Ǐǃã ýāƮāǄǃ ƗǒǈāƓƶƙ çïāƮƕ ïǌöǒ ÿá÷ƓƕƬ .Ɠưïǃåā 

ƕǃå āðƶƙā Ɠǆǂ ƗƛơƓǕ ǏǄǐìƑøǀǓä ýƨƾǁä ðǐƏî ƕƨîƑǄǄƕǐƜǐƗäîƗøƨ  æîøǐƓǀ ƕøƜîìƓ ÞƑøƮîƗƨǗä
)ýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄтуΦср(%  ßƓƪâï óïơ ǏǃãþƓùƪƿǕå  ǏùǄƵ ƗùǒǆǒíƓǂǕåùǒðƶƙ ÜïƓùƛǒǗå áíùƕǆ ð ýƓùǀƼ

þǒïǂǃå ǊƕƓƙǂ ǑƼ ðǒðƶǃå :] ŉǴøćȉ ĆúɀøćɅ ȸĆȵĆĀ ĄǦĆȍǠĆȎĆǹ ĊȴĈȾĈǣ ĆþǠĆȭ ĊɀĆȱĆĀ ĊȴĈȾĈȆćȦȹĆà ɂĆȲĆȝ ĆþĀćȀĈǭĊǘćøɅĆĀ ĈȼøĈȆĊȦĆøȹ
 ĆþɀćǶĈȲĊȦćȶĊȱä ćȴćȽ ĆȬĈǞĆȱĀǖĆȥ[ :ȀȊƩä)9( ÿá ăïāïưǃå ÿǆ Ǌǈá Ɠǆǂ Ü ßƓƪâï ǏǄơƙǒþƓƪƿǕå  ƗùǒǆǒíƓǂǕå

 Üñƽǈùùùǃå Ɨƶùùùƪ èƓƽùùùƮǃå ǉîùùùǋ ÿùùùǆā ÜƗùùùƿāǆïǆǃå ƗùùùǒíƓǒǀǃå ƴùùùƿåāǆǃå ǉîùùùǋ ýƺùùùƬǃ þǌǄǋâùùùƙ ƗǒùùùƮƤƬ èƓƽùùƮƕ
Ǔå ƗơǄùƮǆ ýùƞá ÿùǆ ƗùƮƓƤǃå ǊùƙƓƕƹï ÿùƵ ýðƓùǈƙǃå ǏùǄƵ çïíùǀǃåāÿǒïùƤƙƶǒ Ǚ åîùǋā Ü úƶùùư ïùƬâǆ ïùƕ

āá ÜǑǆǒíƓùùùǂǕå þùùùƪǀǃå ñǒùùùƑï Ăíùùùǃ á ôùùùùƶƕ ûùùùǒǀơƙ ǑùùùƼ óïùùùƽǃå ƗƵƓùùùùưã āá èùùùǒāƽƙ ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶǒ Ǌùùùùǈ
Ǔå ƴƞùƬǒ íùƿ āùǌƼ ÜǊùƙíāƞā ïǒǒùƪƙǃå ÿùƪơ ǏùǄƵ Ąǚǒùǃí ÿāùǂǒ íùƿ ÿùǂǃā ÜúåíùǋǕåÿǒïùƤ  ƗùƪïƓǆǆ ǏùǄƵ

Ǘå ǉîǋƗǒƞǒƙåïƙƪ ƓƶƼáā þǌƙåïƓǒƙƤå ÿǆ þǄƶƙǃå þǌǃ Ơǒƙǒ íƿā Üþǋïöǈ èƓǌƞā ÿƵ ïǒƕƶƙǃå ǏǄƵ Ɠùǆǂ Üþǌǃ
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 ƗùùƪïƓǆǆ Ǐùùǃã æƕùùƪǃå íāùùƶǒ íùùƿƗǒƞǒƙåïƙùùƪã ùùƵåāǈá üƓùùǈǋ ÿǕ ßƓùùưïƙƪǙå ĄƓ  ÿùùǆ æùùǄõƙƙ  èƓƵåïùùƮǃå ÿùùǆ
úåïùõá ƗùǈíƓǌǆā ïƵƓƬǆǃå ƗƑíǌƙǃ ƗǄǆƓƞǆǃå Ǐǃã ßāƞǄǃå ǑǆǒíƓǂǕå þƪǀǃå ñǒƑï  èùƿāǃå æùƪǂǃ ÷åïùƮǃå

íƓùùùƞǒȒåā ƓùùùǌǒƼ æùùùùƪƓǈǆǃå ïåïùùùùǀǃå îƓùùùùƤƙåā ÷åïùùùƮǃå úùùùùƿāǆǃ æùùùùƪǈá ýāùùùùǄơ āá ÜùùùùƑï ûùùùùƼåāǒ Ɠùùùùǆƕï þùùùùƪǀǃå ñǒ
 ÿāǄǆơǒ ÿǒîǃå ÿǆ åāǈƓǂ åîã ƓƮāƮƤā ÜþǌƙåïƕƤā þǌǆǄƶƕ Ǌƙǀƛǃ ßǚǆðǃå ÿǆ ǉïǒƹ ßåïà ǏǄƵ ǑǆǒíƓǂǕå

 èåïƕƤ þǌǒíǃ āá Üþǌǈǆ ǏǄƵá ƗǒǆǒíƓǂá ƓƕƙïƗǒïåíã  .ƴƪāá 

 æƓƕùƪá ƗƛơƓƕǃå āðƶƙāǕ ǏǄǐìƑøǀǓä ýƨƾǁä ðǐƏî ƕƨîƑǄǄƕǐƜǐƗäîƗøƨ  æîøǐƓǀ ƕøƜîìƓ ƕǐĀøƨƗǁä
)ýǉîøøøøõǆ ƕøøøøǊƜĀ þøøøøǄттΦлм(%Ü  Ɨùùùùƪåïíǃå ǉîùùùùǋ Ɨùùùùƞǒƙǈ ǑùùùùƼ èïùùùùǌö Ɠùùùùǆǂāÿá Ǐùùùùǃã  ßƓùùùùƪâïþƓùùùùƪƿǕå 

 ǑƼ ðǒðƶǃå ǊǒǄƵ íǂá Ɠǆ åîǋā ÜƗǒõƪāǃå Ǐǃã ýǒǆá Ɨǒāƪǃå þǌƙïõƽƕ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƓǈƙƓƶǆƓƞ ǑƼ ƗǒǆǒíƓǂǕå
íǒƞǆǃå ǊƕƓƙǂ: ]ǠăȖøĆȅĆĀ ăǦøŉȵćà ĊȴćȭǠĆȺĊȲĆȞĆǱ ĆȬĈȱĆǾĆȭĆĀ[  :çïùǀƕǃå)мпоǗå ǉîùǋ ƗùƪïƓǆǆƕ ÿá Ɠùǆǂ Ü(Ɨǒƞǒƙåïƙùƪ 
 ÿǆùùưǒ ßƓùùƪâïþƓùùƪƿǕå  ƗǒāùùƪƙǃƓƼ ÜçïƓùùƪƤ āá æùùƪǂǆ ǊùùǒǄƵ æùùƙïƙǒ Ǚ ăîùùǃå õùùƪāǃå ýùùơǃå ƗùùǒǆǒíƓǂǕå
 æāǄƪáƕƓƞǒã ßƓƪâï ýǒǆǒ íƿā .ąǑǈāƓƶƙ ǑþƓƪƿǕå Ǘå ǉîǋ ƗƪïƓǆǆ ǏǃãƗǒƞǒƙåïƙƪ  èƓƵåïùƮǃå ýƓơ ǑƼ

 ßƓùùƪâï ƗùùƪïƓǆǆ íāùùƶƙ íùùƿā ÜúåïùùõǕå ƴùùǒǆƞ Ǒùùưïǒ ýùùơ Ǐùùǃã ýāùùƮāǄǃ ôāƓùùƽƙǃå ǑùùƼ ĄƗùùƕƹïþƓùùƪƿǕå 
ǆǒíƓǂǕåǗ ƗǒƗǒƞǒƙåïƙƪ  Ɨǒõùƪāǃå Ǌùǈǆ æùǄõƙǒ ăîùǃå Ǒƽǒöāùǃå Ǌùƶƿāǆ Ɨùƶǒƕõ Ǐùǃã çïùǒƕǂ Ɨùƞïíƕ Ɨǒāƪƙǃå

Ǖ ǊùùƑǙā ÿǒùùƕßƓùùưƵ ǘùùǃ ǊùùƑǙāā ÜƗùùǒơƓǈ ÿùùǆ Ɨǒùùƪǒïíƙǃå ƗùùƑǒǌǃåçïåí  ÿùùǆ ƗùùǒƶǆƓƞǃå ƗùùǒǆǒíƓǂǕå Ɨùùƪƪâǆǃåā
.ƗǒǈƓƛ ƗǒơƓǈ 

 æƓƕùùùƪá ƗùùùƛơƓƕǃå āðùùùƶƙāǕ ǏǄǐìƑøøøǀǓä ýøøøƨƾǁä ðǐøøøƏî ƕøøøƨîƑǄǄƕǐƜǐƗäîƗøøøƨ  îìƓ åøøøǆƜƗǁä ƕøøøƜ
)ýǉîøøõǆ ƕøøǊƜĀ þøøǄ ƕôøøƨĀƗǄрнΦлр(% ÿá Ǐùùǃã  ôùùƶƕ ýùùǋƓƞƙ Ǐùùǃã êƓùùƙơƙ ăāùùƕïƙǃå ýùùǆƶǃå Ɨùùƶǒƕõ

 Ǐùùùǃã ïǒùùƬǒ åîùùǋā ÜƓùùǌǄơǃ ýāùùùõá Ɨùùǒǈǆð çíùùǆ Ǐùùǃã êƓùùƙơƙ èƓƵåïùùùƮǃå ôùùƶƕ ÿāùùǂƙ íùùƿ āá ÜèƓƵåïùùƮǃå
 ßƓƪâï óïơþƓƪƿǕå  ǑùƼ ƗǒƵāùưāǆǃå ǑƤāƙ ǏǄƵçïåíã  ÿùƵ Ǌùƙíơ ÿùǆ úùǒƽƤƙǃå ƗùǃāƓơǆā Ü÷åïùƮǃå

 ǏǄƵ úāƿāǃå ûǒïõ ƗǃāƓơǆā ÜƗǒåíƕǃå ÿǆ ǊƕƓƕƪáíƓƞǒã   èƓƵåïùƮǃå ǉîǋ ÿāǂƙ íƿ āá ÜæƪƓǈǆǃå ýơǃå
 ßƓùùƪâï Ɨùùǀƛ Ǐùùǃã æƕùùƪǃå íāùùƶǒ íùƿā ÜƓùùǌǄǋƓƞƙ þùùƙ åîã ƗùùǃƓƶƼ çïāùùƮƕ ýùùơƙ ÿá ÿùùǂǆǒ ƗõǒùƪƕþƓùùƪƿǕå  ÿƋùùƕ

ßƓùùưƵá  èƓùùƵåðǈǃå ôùùƼ ǏùùǄƵ çïíùùǀǃå þǌǒíùùǃā ÜçßƓùùƽǂǃåā Ɨùùǒǈǚǀƶǃå ÿùùǆ Ăāƙùùƪǆ ǏùùǄƵ Ɨǒùùƪǒïíƙǃå ƗùùƑǒǌǃå
ǆǒƼ Ɨõǒƪƕǃå.Ɨƪǚƪƕ Ɨǒāƕïƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ïǒƪ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǚ Ǒƙǃåā Üþǌǈǒƕ Ɠ 

 æƓƕùùùƪá ƗùùùƛơƓƕǃå āðùùùƶƙā ÞƑøøøƨáî ƕøøøƨîƑǄǄýƑøøøƨƽǓä  ƕǐǆǐôøøøƨǂƻǁä çƑøøøƴǄƑƜǁä Ǐøøøƺ ƕøøøǐǄǐìƑǀǓä
ǕƕǐƜǐƗäîƗƨ ) ƕǂǐǂƽ ƕƜîìƓ ƕƨƺƑǆǄǁäрмΦупýǉîõǆ ƕǊƜĀ þǄ (% ÿá Ǐǃã  ßƓƪâïþƓƪƿǕå ƗǒǆǒíƓǂǕå 

ÿāǂïíǆ Ÿå ǊǈƵ Ǒǌǈ Ɠǆ Ɨǒāƪǃå þǌƙƶǒƕõƕ -ýƞā ðƵ-   :ðǒðƶǃå ǊƕƓƙǂ ǑƼ] äɀćȲøĆȊĊȦĆøǪĆøȥ äɀćȝĆïǠøĆȺĆøǩ ĆɍĆĀ
 ĊȴćȮǶɅĈî ǢĆȽĊǾĆǩĆĀ[ :ýƓƽǈǕå)пс(Ü Ǘå ǉîǌƼƗǒƞǒƙåïƙƪ  þƞùƪǈƙ õùǀƼ Ǒùǋā Ü(ïùƪƓƤ ÜƠùƕåï) úƿāǆ ýƛǆƙ

Ǘå ǏùùǄƵ çïíùùǀǃå üùùǄƙǆǒ Ǚ ÿƓùùǂ åîã þùùƪǀǃå ñǒùùƑï ƗǒùùƮƤƬ ƴùùǆçïåí  ƗùùƪïƓǆǆ ÿƎùùƼ üǃîùùǃā ÜïāƓùùƬƙǃå áíùùƕǆƕ
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Ǘå ǉîǋƗǒƞǒƙåïƙƪ  ßƓƪâï ôƶƕǃ ƗƕƪƓǈǆ ÿāǂƙ ǙþƓƪƿǕå  ƗùƪïƓǆǆ Ǒǈíùƙ æƕùƪ ƴùƞïǒ íùƿā ÜƗùǒǆǒíƓǂǕå
Ǘå ǉîùùǋƗǒƞǒƙåïƙùùƪ ÿá Ǐùùǃã  Ɠùùǌǈǆā ƴùùǆƙƞǆǃå ǑùùƼ çíùùǒǆơǃå þǒùùǀǃå ñïùùƹ Ǒùùǋ ƗùùǒǆǒǄƶƙǃå èƓùùƪƪâǆǃå ƗǃƓùùƪï

Ǘå æāǄùùƪá Ɠùùǆáā ÜÿāƓùùƶƙǃåïƓùùƕƞ  āá ƓùùǌǈƵ ðāƓùùƞƙǃå ÿùùǂǆǒ Ǚ Ǒùùƙǃå ƓùùǌƙƑǒƕ ǑùùƼ ýāùùƕǀǆ ïùùǒƹ āùùǌƼ çāùùǀǃåā
Ƽ ÜƓǌǃƓƽƹãƑǚƙ Ǚ ƗƑǒƕ Ǒǌ ƗùǃƓơ ǑùƼ ÿùǂǃā ÜƗǒƮƤƬ èåïƓƮƙǈå ûǒǀơƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå èƓǒƮƤƬǃå þ

 ßƓùùƪâï ßāùùƞǃþƓùùƪƿǕå Ǘå ǉîùùǋ ƗùùƪïƓǆǆ Ǐùùǃã ƗùùǒǆǒíƓǂǕåƗǒƞǒƙåïƙùùƪ  èƓƵåïùùƮǃå ƗùùǃƓơ ǑùùƼ üùùǃî  ÿāùùǂǒƼ
 ïǒùùƪ ǏùǄƵ ïƛâùǒ íùƿ Ɠùǆǆ çāùƞïǆǃå úåíùǋǕå ûùǒǀơƙ ûùǒƶƙā ÜƗùǒǄǂǃå ƗơǄùƮǆƕ ïùưƙ íùƿ ăîùǃåā ÜƗùǆåíǌǃå

ǃå ƗǒǄǆƶǃå ÿāǂƙ Ɠǈǋā ÜƗǒǆǒǄƶƙƗǒƞǒƙåïƙƪã Ǘåā çāǀǃåïƓƕƞ åîǋ ððƶǒ Ɠǆǆā ÜæƪǈǕå ýơǃå Ǒǋ (ƗƪƼƓǈǆǃå)
 ýāƮơ āǋ ïǒƪƽƙǃåƗǒƞǒƙåïƙƪã .üǃî Ǐǃã çïƓƬǙå ûƕƪ Ɠǆǂ ÜǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå ǏǄƵ ÿāƓƶƙǃå 

¶  ƕƨîƑǄǄ ƕƜîì ƕǆƑƓƗƨä çäîƾƺ üǐǂƟƗĀ óîƳçƑǐƜǐƗäîƗƨâ æîäìâ :ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä 

ǆ ýùùǂ èåïùùǀƼ ýùùǒǄơƙ þùùƙ ƗùùƪïƓǆǆ Ɨùùƞïí ñƓùùǒǀǃ ƗǈƓƕƙùùƪå Ǒùùǋā ÜǏùùǃāǕå ƗǈƓƕƙùùƪǙå èǙƓùùƞǆ ÿùùǆ ýƓùùƞ
 ÷åïùùùƮǃå çïåíã èƓǒƞǒƙåïƙùùùƪǗ çðùùùƹ èƓùùùöƼƓơǆƕ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå èƓùùùƶǆƓƞǃå ǑùùùƼ ƗùùùǒǆǒíƓǂǕå þƓùùùƪƿǕå ßƓùùùƪâï
 ÜßƓùùùưïƙƪǙå Ɨǒƞǒƙåïƙùùùƪã ÜƗǒāùùùƪƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙùùùƪã Üæùùùǈƞƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙùùùƪã ÜÿāƓùùùƶƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙùùùƪã)Ǒǆǒöǈƙǃå

ƼƓǈǆǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪã.þǋïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ (Ɨƪ 

 )üĀǓä üƑƜǄǁä çäîƾƺ üǐǂƟƗ :ăǗĀàƕǐƜǐƗäîƗƨâ  ƕøƨîƑǄǄ ƕøƜîì ƕǆƑƓƗøƨä çǗƑøƜǄ þøǄ (þĀƑƴƗǁä
çƑǐƜǐƗäîƗƨâ æîäìâ :ǏǄǐõǆƗǁä öäîƬǁä 

üĀìƜ)о-р( 
 üǀǁ ǏƓƨǆǁä þïĀǁäĀ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ çƑôƨĀƗǄǁäĀ çäîäîǀƗǁäüĀǓä üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ 

ƜǄǁä Ǐƺ ƑǊƓǐƗîƗ ûǁíǀĀ= þ)üƑтс ( 
 

.а ϢϼЧУЮϜ 
ИмвϮв 

ϤϝϠϝϮϦЂъϜ 
АЂмϦвЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

 дϾмЮϜ
сϠЂжЮϜ 

 ϞтϦϼϦЮϜ
 сТ
ϸЛϠЮϜ 

 ϞтϦϼϦЮϜ
 сТ
ϣжϝϠϦЂъϜ 

1 

 æǄõƙǒ ƗǂïƙƬǆ ĄƓƼåíǋá ƴưćá ðƓƞǈã Ɠǋ
.ƴǒǆƞǃå ÿāƓƶƙ 

343 4.513 0.503 90.26 2 2 

2 ."íơåā ĆæïƓƿ ǑƼ ĄƓƶǒǆƞ Ɠǈǈá " çïǂƼ ððƵĈá 353 4.645 0.509 92.89 1 1 

3 

 ÷åïƮǃå Ǐǃã Ɨǒíâǆǃå æƓƕƪǕå ñïíćá
.úåïõǕå ƗƼƓǂ ƴǆ ÿāƓƶƙǃƓƕ 

334 4.395 0.675 87.89 6 6 

4  ƴǆ ÿāƓƶƙćáßƓưƵá  Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå
342 4.500 0.577 90.00 4 4 
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.ƴǒǆƞǄǃ Ɨǃāƕǀǆ èåïåïƿ Ǐǃã ýāƮāǄǃ 

5 

 éơǃ ðƼåāơǃå þíƿĈáßƓưƵá  ƗƑǒǌǃå
.ÿāƓƶƙǃå ǏǄƵ Ɨǒƪǒïíƙǃå 

310 4.079 0.829 81.58 8 12 

6 

 ăāƕïƙ æāǄƪƋƕ ăïƓǂƼá ýƓƮǒã Ǐǃã Ǐƶƪćá
.ǑǈāƓƶƙ 

331 4.355 0.559 87.11 7 7 

7 

 ïöǈǃå èƓǌƞā þǌƼ ǏǄƵ úåïõǕå éơćá
.ƗƽǄƙƤǆǃå 

343 4.513 0.503 90.26 3 3 

8 

 ĆýǂƬƕ ƓǒƓưǀǃåā èƓǆƓǆƙǋǙå ƴǒǆƞ ëïõćá
.Ćëāƙƽǆ 

340 4.474 0.642 89.47 5 5 

 

)ýāíùùƞ ÿùùǆ Ơùùưƙǒо-р)þùùƿï çïùùǀƽǃå ÿá ûƕƓùùƪǃå (н(:"íùùơåā ĆæïƓùùƿ ǑùùƼ ĄƓùùƶǒǆƞ Ɠùùǈǈá çïùùǂƼ ððùùƵĈá íùùƿ Ü"
ǑƼ èßƓƞ ǉïíƿ Ǒƕƪǈ ÿðāƕ ǏǃāǕå Ɨƕƙïǆǃå92.89)(%  Ǐùǃã üùǃî ƴùƞïǒā ÜĄåíùƞ çïùǒƕǂ ïƼåāƙ Ɨƞïíƕ ăá

 ßƓùùƪâï þƓùùǆƙǋåþƓùùƪƿǕå ǃ þùùƪǀǃå ñùùǄƞǆ ýǒǂùùƬƙƕ ƗùùǒǆǒíƓǂǕåùùǒðƶƙ ëƓǆùùƪǃåā ÜÿāƓùùƶƙǃåā ƗǂïƓùùƬǆǃå áíùùƕǆ ð
ǃå þåíƤƙƪƓƕ ÿùǆ úùƽƤǒ ǑƵƓùǆƞǃå ýùǆƶǃå ÿƋƕ þǌǒƵāā Üþƪǀǃå ƗơǄƮǆǃ ƗǈǆƓǂǃå èƓƿƓõǃå ïǒƞƽƙā èåïíǀ

 þƙùƙ þùƪǀǃå ƗùƪƓƑï ÿáā ƓǆǒùƪǙ þùǌƑǚǆð çïùƕƤ ÿùǆ çíƓƽƙùƪǙå ÿùǆ þǌǈùǂǆƙā ÜþǌǀƙƓƵ ǏǄƵ çƓǀǄǆǃå ßƓƕƵǕå
ƕ āùùǋā ÜǊƑƓùùưƵá ÿǒùùƕ ăïāí ýǂùùƬƕùùǒðƶƙ Ăíùùǃ áíùùƕǆǃå åîùùǋ ðßƓùùưƵá  ïāƶùùƬǃå ÿùùǆ íùùǒðǒ Ɨǒùùƪǒïíƙǃå ƗùùƑǒǌǃå

Ɠƕ .þƪǀǄǃ ßƓǆƙǈǙåā ƗǒǃāƑƪǆǃ 

Ɠùùǆáā )çïùùǀƽǃåр(: " éùùơǃ ðƼåāùùơǃå þíùùƿĈáßƓùùưƵá ÿāƓùùƶƙǃå ǏùùǄƵ Ɨǒùùƪǒïíƙǃå ƗùùƑǒǌǃå íùùǀƼ Ü"èùùǄƙơå ǏùùǄƵ 
ƗùùǈǆƓƛǃå Ɨùùƕƙïǆǃå çïùùǒƤǕåā ǉïíùùƿ Ǒƕùùƪǈ ÿðāùùƕ)%81.5 ýāùùƮơ ƗùùƛơƓƕǃå āðùùƶƙā Üçïùùǒƕǂ ïƼåāùùƙ Ɨùùƞïíƕ ăá (

 āíơǆ Ǐùǃã ýƓùƞǆǃå èåïùǀƼ ǑùƼ çïùǒƤǕå Ɨùƕƙïǆǃå ǏùǄƵ çïùǀƽǃå ǉîǋ þùƪǀǃå ñǒƑïùǃ ƗùơƓƙǆǃå èƓǒơǚùƮǃå Ɨùǒí
 ǑùùƼ Ɨƛíơƙùùƪǆǃå çíāùùƞǃå çíùùơā Ǐùùǃã èƓǒơǚùùƮǃå ǉîùùǋ ýùùǀǈ íùùƶƕ ƗùùƮƓƤā ÜƗùùǒíƓǆǃå ðƼåāùùơǃå óùùƤǒ ƓùùǆǒƼ

.ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå 
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 )ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä çäîƾƺ üǐǂƟƗ :ăƑǐǆƑƙƕǐƜǐƗäîƗƨâ  ƕøƨîƑǄǄ ƕøƜîì ƕǆƑƓƗƨä çǗƑƜǄ þǄ (åǆƜƗǁä
çƑǐƜǐƗäîƗƨâ æîäìâ õǆƗǁä öäîƬǁä:ǏǄǐ 

üĀìƜ)п-р( 
 üǀǁ ǏƓƨǆǁä þïĀǁäĀ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ çƑôƨĀƗǄǁäĀ çäîäîǀƗǁäǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ 

 Ā= þ)üƑƜǄǁä Ǐƺ ƑǊƓǐƗîƗ ûǁíǀтс ( 

.а ϢϼЧУЮϜ 
ИмвϮв 

ϤϝϠϝϮϦЂъϜ 
АЂмϦвЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

 дϾмЮϜ
сϠЂжЮϜ 

 ϞтϦϼϦЮϜ
 сТ
ϸЛϠЮϜ 

 ϞтϦϼϦЮϜ
 сТ
ϣжϝϠϦЂъϜ 

9 

ƿƓǈǆǃå æǈƞƙćá ÿǒƕ Ɨơāƙƽǆǃå èƓƬßƓưƵá  ƗƑǒǌǃå
.Ɨǒƪǒïíƙǃå 

237 3.118 1.166 62.37 1 25 

10 ǔǃ ƗǄǂƬǆǃå ýơïĈáÿǒïƤ .Ɠǌǃāơ èåïåïƿ îƓƤƙǙ 179 2.355 1.042 47.11 7 35 

11 .ƓǌǄǋƓƞƙ ûǒïõ ÿƵ èƓƵåïƮǃå ïǒíĈá 151 1.987 0.973 39.74 9 40 

12 .÷åïƮǄǃ Ɨǒíâǆǃå æƓƕƪǕå ýǋƓƞƙćá 158 2.079 0.977 41.58 8 39 

13 

 ƴǈǆ ýāƓơĈáßƓưƵá  ïƓǌöã ÿǆ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå
Ǘåā æưƺǃå ïƵƓƬǆõƓƕơ. 189 2.487 1.052 49.74 5 31 

14 

 Ǚ ÿǒîǃå óƓƤƬǕå ƴǆ ƓǒƓưǀǃå ƗƬƿƓǈǆ æǈƞƙćá
 .ăáïǃå ǑƼ þǌƶǆ ûƽƙá 

183 2.408 1.110 48.16 6 34 

15 

 æǈƞƙǃ ƗƵāǈƙǆ æǒǃƓƪáā èåßåïƞã îƤƙćá
 ïāƙǃåā èƓƵåïƮǃåƕ õǌƙïåíƎ.Ɠ 

232 3.053 1.285 61.05 2 26 

16 

 ïƤà èƿā Ǐǃã èƓƵåïƮǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ýƞâĈá
.ïāǆǕå áíǌƙ Ǐƙơ 230 3.026 1.095 60.53 3 27 

17 

 ƋƬǈƙ Ǒƙǃå èƓƵåïƮǃå ýƓǒơ ýǆƓǂǃå íƓǒơǃå þðǃćá
Ǖå úǄƙƤǆ ÿǒƕßƓưƵ  āþƓƪƿǕå. 221 2.908 1.122 58.16 4 28 

 

 

)ýāíƞ ÿǆ Ơưƙǒп-р ûƕƓƪǃå (ǃå ýƓƞǆǃå ǑƼ çïǀƼ ǏǄƵá ÿá ǑǈƓƛ)þƿï çïǀƽǃå èǈƓǂф Ǒƙǃåā Ü(
"ǏǄƵ èƮǈ  ÿǒùƕ Ɨùơāƙƽǆǃå èƓƬƿƓǈǆǃå æǈƞƙćáßƓùưƵá Ɨǒùƪǒïíƙǃå ƗùƑǒǌǃå Ǒƕùƪǈ ÿðāùƕ ǏùǃāǕå Ɨùƕƙïǆǃå èùǄƙơå íùƿā Ü"

ǉïíùùùƿ62.37)(% óïùùùơ Ǐùùùǃã üùùùǃî ƗùùùƛơƓƕǃå āðùùùƶƙā ÜƗõùùùƪāƙǆ ïƼåāùùùƙ Ɨùùùƞïíƕā ôùùùƶƕ  ßƓùùùƪâïþƓùùùƪƿǕå 
å ǏǄƵ öƓƽơǄǃ ƗǒǆǒíƓǂǕå ÿǒƕā þǌǈǒƕ Ɨƕǒõǃå èƓƿǚƶǃßƓưƵá  ýǆƶǃå ïǒƪ ÿǆưǒ Ɠǆǆ Ɨǒƪǒïíƙǃå ƗƑǒǌǃå

.çíāǆǃåā Ɨƕơǆǃå ßåāƞá ǉíāƪƙā ÜþǒǄƪ ýǂƬƕ 




